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Sprachliche Gleichbehandlung: Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in
ménnlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Ménner in gleicher Weise.
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Austrian Excellence Award

Der Austrian Excellence Award (Staats-
preis Unternehmensqualitat) ist die
hochste Auszeichnung der Republik
Osterreich im Bereich umfassende
Unternehmensqualitdt. Der Preis wird

an jene Unternehmen und Organi-
sationen vergeben, die nach dem
EFQM-Modell tber Jahre hinweg
exzellente Ergebnisse erzielen
konnten.

Die WIFI Kdrnten GmbH hat nach dem
Erhalt des Jurypreises zum Staatspreis
Unternehmensqualitdt 2010, der Ver-
leihung des Austrian Excellence Award
(Staatspreis Unternehmensqualitdt) im
Oktober 2013 und dem Sieg in der
Kategorie ,Mittlere Unternehmen” im
Jahr 2015 im Herbst 2017 den Sieg in
der Kategorie ,Non Profit-Unternehmen”
erreicht.
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Im Rahmen des Staatspreises fiir
Unternehmensqualitat wurden
vom WIFI Karnten folgende Preise
gewonnen:

2010 Jurypreis
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2013 Austrian Excellence Award
(Staatspreis fur Unternehmensqualitat)

2015 Kategorien-Sieger
,Mittlere Unternehmen
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2017 Kategorien-Sieger
,Non Profit-Unternehmen*
(Staatspreis Unternehmensqualitat)
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Vorwort

ES GIBT KEINEN KURZFRISTIGEN ERFOLG!

Kurzfristiger Erfolg ist in der Regel mit
riesigen Anstrengungen verbunden,
und am Ende des Tages stehen die
Mdihen in keinem Verhdltnis zur
erzielten Wirkung. Das Zauberwort
fir einen langanhaltenden, stabilen
Erfolgsweg heilt ,kontinuierliche
Verbesserung”. Es sind die vielen
tausend kleinen Schritte, die man
gehen muss, um an ein Ziel zu
kommen, und nicht die groRRen
Spriinge, die bereits nach wenigen
Metern zu akuter Atemnot und
Uberforderung fiihren.

Der besondere Vorteil dieser Strategie
liegt darin, dass man Gehen lernt und
sich durch konsequente Messung der
Verbesserungsanstrengungen weiter-
entwickelt. Erst wenn man viele
tausende kleine Schritte getan hat,
wird man feststellen, dass man so
eine grofe Strecke zuriicklegen kann,
ohne sich selbst und andere dabei zu
tiberfordern.

Ohne dass es uns wirklich bewusst ist,
wird diese Vorgangsweise friiher oder
spater zu einer Unternehmenskultur,
die fur alle Beteiligten selbstverstand-
lich ist. In der Sprache des Sports heil’t
dieser Zustand Kondition.

Wer Kondition hat, kann selbstbewusst
auf grolle Ziele zusteuern und sich
dabei sicher sein: Frither oder spéter
erreichen wir auch die ndchste Erfolgs-
stufe und konnen lachelnd durchs
Ziel gehen.

Klagenfurt, im Janner 2019
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/ Mag. Andreas Gorgei
4 ¥ Geschéftsfiihrer
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Vision, Leitbild, Mission

UNSERE VISION, UNSER LEITBILD, UNSERE MISSION

Unsere Vision
Das WIFI Kérnten ist DER lebenslange
Partner fiir berufliche Bildung.

Unser Leitbild

Das WIFI Kdrnten versteht sich als
flhrende Erwachsenenbildungseinrich-
tung des Landes. Unsere Verpflichtung
und unser Auftrag liegen in der Fach-
kréfteausbildung fiir die Wirtschaft und
der permanenten Ausweitung der
Karrierechancen fiir die Karntner
Bevolkerung. Qualitdt und Wirtschaft-
lichkeit sind die Leitlinien unserer
Innovationen. In unserer Verantwortung
gegenlber der Wirtschaft fihlen wir

uns verpflichtet, die gesellschaftlichen
und technologischen Veranderungen
in unsere Bildungsangebote einfliefen
zu lassen und damit einen wesent-
lichen Beitrag zur Zukunft des Landes
zu leisten. Die Gleichstellung von
Mann und Frau gehort zum Selbstver-
standnis unserer Organisation.

Unsere Mission

Unsere Mission ist die Planung,
Gestaltung, Durchfiihrung und
Evaluierung von Aus- und Weiter-
bildungsmoglichkeiten in Form
von Seminaren, Lehrgdngen, Kursen
und Vortrdgen.



DECRWAIR
stellt
sich vor
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Das WIFI stellt sich vor

Das WIFI ist der groBBte und bekannteste Weiterbildungspartner fiir Osterreichs
Wirtschaft. Seit 70 Jahren entwickeln die WIFIs laufend neue Angebote und
offnen innovative Bildungswege. Wir stehen fiir angewandtes Wissen und den
Dialog zwischen Wirtschaft und Bildung. Das WIFI Karnten ist Teil des
WIFI-Netzwerkes, das aus den neun Landes-WIFIs, dem WIFI International

und dem WIFI Osterreich besteht.

Konkurrenzlose Nahe zur Wirtschaft
Das WIFI Kdrnten ist eine gemein-
nitzige GmbH im 100 %igen Eigentum
der Wirtschaftskammer Kérnten. Die
WIFI-Kursteilnehmer kénnen sich sicher
sein, dass die erworbenen Kompetenzen
den aktuellen Anforderungen der Praxis
entsprechen und die im WIFI erworbe-
nen Zeugnisse und Diplome in der
Wirtschaft national und international
anerkannt und gefragt sind.

Praxisorientierung

Die hohe Praxisorientierung ist ein
elementares Prinzip des WIFI-Angebotes
und garantiert topaktuelle Inhalte, die
im Berufsalltag unmittelbar umgesetzt
werden konnen. Die WIFI-Trainer
kommen direkt aus der Praxis und
,sprechen die Sprache” der Kursteil-
nehmer.

Vor Ort-Angebote

WIFI-Standorte gibt es in allen
Bezirken mit attraktiv und gut aus-
gestatteten Werkstatten, Seminar-

und Kursrdumen, die eine anregende
Lernumgebung und die modernste
Technik bieten.

Bildung mit System

Die Durchlassigkeit der Bildungswege
ist eines der wichtigsten Anliegen des
WIFI, und so bieten die meisten Ausbil-
dungen einen modulartigen Aufbau
und ermdglichen fortfiihrende Qualifi-
zierungen bis hin zu akademischen
Abschlissen. Das Bildungssystem der
Wirtschaft sowie der Nationale Quali-
fikationsrahmen NQR dienen dabei als
Ordnungs- und Orientierungssysteme.

Duales System

Das WIFI Kdrnten ist einer der grofSten
Lehrlingsausbildner des Landes. Bis

zu 150 Jugendliche werden in bis zu 7
verschiedenen Lehrberufen gleichzeitig
im Haus ausgebildet. Dieses Engage-
ment ist Ausdruck der sozialen Verant-
wortung gegeniiber jenen jungen
Menschen, die im ersten Anlauf noch
keinen Lehrplatz gefunden haben.



Selbststindig werden mit dem WIFI
Mit einer Reihe von Produktschienen
begleitet und unterstiitzt das WIFI
Personen, die sich selbststandig
machen wollen, auf ihrem Weg zur
Erlangung der einschldgigen Befahi-
gungsnachweise.

Lernmethoden

Modernste Lernmethoden, wie
elLearning, Blended Learning sowie
lernorientierte Didaktik sind selbst-
verstandlich. Die WIFI-Lernmethode
LENA (LEbendiges und NAchhaltiges
Lernen) stellt die Lernenden mit ihren
Bedirfnissen nach den neuesten
Erkenntnissen der Lernforschung in
den Mittelpunkt.

Das WIFI-Netzwerk

Das WIFI-Netzwerk sichert die
unschlagbare Homogenitat aller WIFIs,
die — obwohl eigenstandig — am Markt
immer als ein Unternehmen auftreten.
Das WIFI Osterreich ist innerhalb des
WIFI-Netzwerkes die zentrale Entwick-
lungs-, Beschaffungs- und Koordinations-
stelle und sorgt als interner Dienstleister
fir die Entlastung und Unterstiitzung
der Landesinstitute.

Internationale Aktivitat
Das vor 15 Jahren gegriindete WIFI
International ist auf den internationalen,

insbesondere aber den osteuropdischen
Markten erfolgreich tatig und sorgt mit
seinen Ausbildungsstandorten dafiir,
dass vor allem die Expansionstatigkeit
Osterreichischer Unternehmen im
Bildungsbereich auch im Ausland
optimal unterstiitzt wird.

Der Weg zur Excellence

Nachweislich hat sich das WIFI
Kérnten zur erfolgreichsten Bildungs-
einrichtung Osterreichs entwickelt.

Die Hohepunkte dieses Weges waren
2010 die Verleihung des Jurypreises
zum Staatspreis Unternehmensqualitat,
2013 der Gewinn des Austrian Excellence
Award (Staatspreis Unternehmens-
qualitdt) und 2015 der Sieg in der
Kategorie ,Mittlere Unternehmen”
beim Staatspreis Unternehmensqualitat.
Im Jahr 2017 konnte in der Kategorie
Non Profit-Unternehmen wiederum der
erste Platz errungen werden.
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Das WIFI in Zahlen

DAS UNTERNEHMEN WIFI

Daten des Jahres 2018 Karnten Osterreich
Geschéftsstellen 9 Landes-WIFlIs

8 Standorte 80 Standorte
Mitarbeiter der Landes-WIFls 90 Personen 678 Personen
Mitarbeiter im WIFI Osterreich 42 Personen
Teilnehmer 27.300 378.000
Trainer 1.080 11.900
Veranstaltungen 2.240 34.015
Abgenommene Priifungen 4.500 47.800
Umsatz 17 Mio Euro 191 Mio Euro
Marktanteil 39 Prozent 21 Prozent
Kursbticher 26.000 Stiick 400.000 Stiick
Webnutzung www.wifi.at 260.000 Besucher 2,400.000 Besucher
QUELLEN:

WIFI-Webstatistik 2017

WIFI-Teilnehmerbefragung 2015

Imageanalyse 2017/Gallup

Werbetracking 2017/Gallup

WIFI Osterreich Managementbericht 2017/2018
Berufliche Weiterbildung in Osterreich 2011-2015



AUFTEILUNG DER WIFI-GESCHAFTSFELDER IN PROZENT
NACH TEILNEHMERSTUNDEN (ohne FIT)

Management/Unternehmensfiihrung ... 7 %
Personlichkeit ... .. 7 %
Sprachen ... . 8 %
Betriebswirtschaft ......... ... 18 %
DV T 5 %
Technik .o 8 %
Branchen ... o 24 %
Berufsreifeprifung ........ .. 23 %
BEKANNTHEIT

Spontane Bekanntheit in der Gesamtbevolkerung.......................... .. 71 %
Spontane Bekanntheit bei Kammermitgliedern ......................... 81 %
Spontane Bekanntheit bei WIFI-Kunden ......................o o 92 %
Spontane Bekanntheit bei Personalverantwortlichen ........................... 68 %
Gestiitzte Bekanntheit in der Gesamtbevolkerung ......................... ... 92 %
Gestlitzte Bekanntheit bei Kammermitgliedern........................... ... 100 %
Gestiitzte Bekanntheit bei WIFI-Kunden ...................... . 100 %
Gestlitzte Bekanntheit bei Personalverantwortlichen....................... ... 99 %

IMAGE IN DER BEVOLKERUNG (Bewertung nach Schulnoten 1 bis 5)

Erste Adresse der beruflichen Weiterbildung .................................... 1,66
Praxisorientiertes Weiterbildungsangebot ........................... 1,74
Absolventen werden von der Wirtschaft geschdtzt/anerkannt .................. 1,77
Sympathisches Institut ......... ... 1,79

11
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Unsere Kunden

ALTERSDURCHSCHNITT ... .. 30 Jahre

GESCHLECHTSZUGEHORIGKEIT

AN 59 %
Frauen 41 %
KURSDAUER

Durchschnittliche Kursdauer in Stunden .......... ... ... ... .. .. ... .. ... ... 61

BERUFLICHE STELLUNG DER KUNDEN

Nichtleitende Angestellte inklusive Beamte ............................. ... 36,5 %
Facharbeiter ... .. . . .. 21,5 %
Leitende Angestellte/leitende Beamte ... 17,9 %
unternehmer ... ..o 8,1 %
Lehrlinge ..o o 6,3 %
Hilfsarbeiter, angelernte Arbeiter ........................... 4,2 %
Freiberufliche Tatigkeit ........... ... .. 2,5%
Schiiler, Studenten, Pensionisten, Sonstige .........................o 3,0 %

BILDUNGSSTRUKTUR DER WIFI-KUNDEN

Lehrabschluss ... . . 39,0 %
Berufsbildende mittlere Schule ......... ... .. .. . . .. 19,3 %
Berufsbildende hohere Schule .......... ... . . . ... 13,5 %
Pflichtschule ... . 11,5 %
Universitaten, Hochschule ... ... ... .. ... ... ... 6,8 %
Allgemeinbildende héhere Schulen ... 6,5 %
Fachhochschule . ... ..o 1,9 %

keine Angabe ... .. ... 1,5 %
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ab 1946

1991

1998

2000

2000
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2010
2011
2012
2013
2015
2016

2017

2018

Die WIFIs werden im Handelskammergesetz gesetzlich verankert.
Der Auf- und Ausbau von Angeboten fiir das Gewerbe startet.

Die erste Fachakademie wird gegriindet, mit mehr als 4.000 Absolventen
bis heute.

Das erste eLearning-Angebot des WIFI wird angeboten.

Erster Lehrgang universitdren Charakters startet, mit mittlerweile mehr als
900 Teilnehmern.

Eréffnung Technikzentrum Klagenfurt

Er6ffnung Silicon WIFI Klagenfurt

Erstmals starten WIFI-Lehrgédnge mit MBA-Abschlissen.

WIFI Kédrnten wird GmbH

Eroffnung WIFI Villach NEU — Reinraumtechnik

Erdffnung WIFI Spittal NEU — Gesundheitserlebniszentrum

WIFI Wolfsberg NEU — Fiigetechnik

Jurypreis Staatspreis Unternehmensqualitat

Erdffnung Test- und Ausbildungszentrum (TAZ) Klagenfurt

Er6ffnung Gastrozentrum Klagenfurt

Austrian Excellence Award (Staatspreis Unternehmensqualitit)
Kategoriensieger ,Mittlere Unternehmen” (Staatspreis Unternehmensqualitat)
Eroffnung Fleischkompetenzzentrum und Friseurwerkstatte Klagenfurt

Kategoriensieger ,Non Profit-Unternehmen” (Staatspreis Unternehmens-
qualitdt)

Zertifikat ,Great Place to Work®”

13
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Unser Haus stellt sich vor

INSTITUTSLEITUNG

MARKETING

Mag. Andreas Gorgei
Geschéftsfiihrung

T 05 9434-900

M 0676 88 5868 900

E andreas.goergei@wifikaernten.at

Mag. Christina Steinkellner

T 05 9434-904

M 0676 88 5868 904

E christina.steinkellner@
wifikaernten.at

Susanne Fleischhacker

T 05 9434-905

E susanne.fleischhacker@
wifikaernten.at

Karoline Eglau
T 05 9434-922
E karoline.eglau@wifikaernten.at

M.A. Kurt Lukatsch
Talenteakademie

T 059434-912

E kurt.lukatsch@wifikaernten.at
www.talenteakademie.at

Beate Riepl
T059434-924
E beate.riepl@wifikaernten.at

Kerstin Waldner
T 05 9434-916
E kerstin.waldner@wifikaernten.at



IT-MANAGEMENT/QUALITATSMANAGEMENT

Mag. Gerald Stoiser

T 05 9434-964

M 0676 88 5868 964

E gerald.stoiser@wifikaernten.at

a

Pierre Demarle
T 05 9434-928
E pierre.demarle@wifikaernten.at

Jessica Huber
T 05 9434-929

E jessica.huber@wifikaernten.at

o
—

Klaus Scheriau, MAS
T 05 9434-927
E klaus.scheriau@wifikaernten.at

FIRMENKUNDEN

{ :
£ »

Dr. Elisabeth Pitschko

T059434-914

M 0676 88 5868 914

E elisabeth.pitschko@wifikaernten.at

Mag. David Zwattendorfer

T 05 9434-954

M 0676 88 5868 954

E david.zwattendorfer@
wifikaernten.at

15
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Unser Haus stellt sich vor

RECHNUNGSWESEN

Martina Ogris
T 05 9434-906
E martina.ogris@wifikaernten.at

Georg Reiner
T 05 9434-944
E georg.reiner@wifikaernten.at

i |
whrdlils

Gabriele Rieder
T 05 9434-908

E gabriele.rieder@wifikaernten.at

Julia Sauerschnig
T 05 9434-907

E julia.sauerschnig@wifikaernten.at

Sylvia Waibel
T 059434-948
E sylvia.waibel@wifikaernten.at

KUNDENCENTER

Christa Draxler, MAS
T 05 9434-902
E christa.draxler@wifikaernten.at

Jutta Grellmann
T 05 9434-901
E jutta.grellmann@wifikaernten.at

Claudia Huber
T 05 9434-979
E claudia.huber@wifikaernten.at



KUNDENCENTER : TEST- & AUSBILDUNGSZENTRUM

Monika Krampl Helga Pretzmann Dagmar Kirchbaumer
T 05 9434-942 T 05 9434-903 : T 059434-957
E monika.krampl@wifikaernten.at E helga.pretzmann@wifikaernten.at : M 0676 88 5868 957

E dagmar.kirchbaumer@
wifikaernten.at

G

Gabriele Kulnik Sigrid Ruttnig Alexandra Lang

T 05 9434-943 T 05 9434-978 : T 059434-958
E gabriele.kulnik@wifikaernten.at E sigrid.ruttnig@wifikaernten.at © MO067 88 5868 958

E alexandra.lang@wifikaernten.at

Peter Strugger

Diana Wolschner © T059434-959
T059434-919 : MO0676 885868 959
E diana.wolschner@wifikaernten.at . E peter.strugger@wifikaernten.at

17
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Unser Haus stellt sich vor

MANAGEMENT/UNTERNEHMENSFUHRUNG,
BETRIEBSWIRTSCHAFT, MARKETING/VERKAUF,

HANDEL, AURENHANDEL

Mag. Karl PleRnitzer, MA

T 05 9434-910

M 0676 88 5868 910

E karl.plessnitzer@wifikaernten.at

Daniela Bonstingl-Koban
T 05 9434-972
E daniela.bonstingl@wifikaernten.at

Karin Kristof
T 05 9434-971
E karin.kristof@wifikaernten.at

Andrea Pollauer

T059434-915

E andrea.poellauer@wifikaernten.at

BERUFSREIFEPRUFUNG
UND
LEHRE MIT MATURA

Dipl.-Ing. Alexander Miiller,
Bakk.techn.

T 05 9434-920

M 0676 88 5868 920

E alexander.mueller@wifikaernten.at

Alexandra Achatz
T 05 9434-925
E alexandra.achatz@wifikaernten.at



SPRACHEN, : GESUNDHEIT UND : EDV/IT, RECHT, VERSICHERUNGS-
TOURISMUS : PERSONLICHKEIT : MAKLER, IMMOBILIENTREUHANDER,
: : QUALITATSMANAGEMENT

Mag. Irene Filley MMag. Bianca Reichor Ing. Gerhard Matschek, MBA

T 05 9434-950 T 05 9434-960 T 05 9434-970
M 0676 88 5868 950 © MO0676 88 5868 960 © M 0676 88 5868 970
E irene.filley@wifikaernten.at - Ebianca.reichoer@wifikaernten.at : E gerhard.matschek@wifikaernten.at

i/

Christine Schlieber . Christine Zauschek . Sabine Senekowitsch

T 05 9434-955 © T059434-965 © T059434-975

E christine.schlieber@wifikaernten.at :  E christine.zauschek@wifikaernten.at :  E sabine.senekowitsch@
5 5 wifikaernten.at

19
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Unser Haus stellt sich vor

WERKMEISTERSCHULEN, METALLBEARBEITUNG, : WERKSTATTEN
SCHWEIREN, ELEKTROTECHNIK, ELEKTRONIK, :
AUTOMATISIERUNG

Dipl.-Ing. Martin Maier Gabriele Reibnegger . Franz Schéffmann

T 05 9434-930 (vormittags) © (Metall)

M 0676 88 5868 930 T 05 9434-937 T 05 9434-933

E martin.maier@wifikaernten.at E gabriele.reibnegger@ © M0676 88 5868 933
wifikaernten.at . E franz.schoeffmann@wifikaernten.at

Maria Bauer, BSc Vanessa Stuck :  Harald Biedermann
T 05 9434-935 T 05 9434-936 (Metall & Pneumatik/Hydraulik)
M 0676 88 5868 935 E vanessa.stuck@wifikaernten.at © MO0676 88 5868 934

E maria.bauer@wifikaernten.at E harald.biedermann@wifikaernten.at

Bernhard Voiticek Johann Korenjak
M 0676 55 88 5868 938  (Prufungen)
E bernhard.voiticek@ © M 0676 88 5868 932

wifikaernten.at :  E johann.korenjak@wifikaernten.at



WERKSTATTEN

Anton Paulitsch

(SchweilRen)

M 0676 88 5868 937

E anton.paulitsch@wifikaernten.at

Giinther Weigl|

(Schweilten & Metall)

M 0676 88 5868 939

E guenther.weigl@wifikaernten.at

PRODUKTION UND TECHNIK, GEWERBE UND INDUSTRIE,
VERKEHR, BAU, HOLZ, OFFENTLICHE AUFTRAGE

Ing. Robert Kafka Marina Presterl
T 05 9434-940 T 05 9434-947
M 0676 88 5868 940 E marina.presterl@wifikaernten.at

E robert.kafka@wifikaernten.at

Angelika GaRler Bernadette Schwarzfurtner

T 05 9434-945 T 05 9434-946

M 0676 88 5868 945 E bernadette.schwarzfurtner@
E angelika.gassler@wifikaernten.at wifikaernten.at

Hemma Ogris
T 05 9434-945
E hemma.ogris@wifikaernten.at

21
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Unser Haus stellt sich vor

WERKSTATTEN : OFFENTLICHE AUFTRAGE

Gerald Uranschek (KFZ) Ing. Mag. (FH) Jiirgen Kiihnel Borut Eigner

T 05 9434-941 - T 059434-980 T 05 9434-986
M 0676 88 5868 946 M 0676 88 5868 980 E borut.eigner@wifikaernten.at
E gerald.uranschek@wifikaernten.at : E juergen.kuehnel@wifikaernten.at

Harald Schmidt (KFZ) Burgunde Back-Mutzl Silvana De Souza Eigner

T 05 9434-941 T 05 9434-985 T 05 9434-984

M 0676 88 5868 947 ' MO0676 88 5868 985 E silvana.eigner@wifikaernten.at
E harald.schmidt@wifikaernten.at  : E burgunde.baeck@wifikaernten.at

Kerstin Drobiunig Reinhold Kircher
T059434-988 M 0676 88 5868 983
E kerstin.drobiunig@wifikaernten.at ~ E reinhold.kircher@wifikaernten.at



OFFENTLICHE AUFTRAGE

Johannes Piroutz
M 0676 88 5868 977
E johannes.piroutz@wifikaernten.at

Mag. René Pogrielz
T 05 9434-974
E rene.pogrielz@wifikaernten.at

Kathrin Radl
T 05 9434-985
E kathrin.radl@wifikaernten.at

Christine Reichl
T 05 9434-982
E christine.reichl@wifikaernten.at

Tanja Udermann
T059434-983
E tanja.udermann@wifikaernten.at

TECHNISCHE BETRIEBSLEITUNG

Christian Wedenig

T059434-953

M 0676 88 5868 953

E christian.wedenig@wifikaernten.at

Theodor Jessernig

T 05 9434-989

M 0676 88 5868 989

E theodor.jessernig@wifikaernten.at

Stefan Kircher
M 0676 88 5868 996
E stefan.kircher@wifikaernten.at

23
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Unser Haus stellt sich vor

TECHNISCHE BETRIEBSLEITUNG

Karl Krampl Robert Riegler Daniel Bohm

Technikzentrum M 0676 88 5868 966 Villach

M 0676 88 5868 968 E robert.riegler@wifikaernten.at M 0676 88 5868 576

E karl.krampl@wifikaernten.at E daniel.boehm@wifikaernten.at

Gert Malle Monika Steinwender Johannes Michor
M 0676 88 5868 967 T 05 9434-987 Technikzentrum
E gert. malle@wifikaernten.at M 0676 88 5868 987 M 0676 88 5868 969
E monika.steinwender@ E johannes.michor@wifikaernten.at

wifikaernten.at

Giinter Weber

T 05 9434-981

M 0676 88 5868 981

E guenter.weber@wifikaernten.at



BEZIRKSSTELLEN

Giinther Melcher

VILLACH

T059434-574

E guenther.melcher@wifikaernten.at

Renate Polak

VILLACH

T059434-574

E renate.polak@wifikaernten.at

Christian Karasin

SPITTAL/DRAU

T 05 9434-542

E christian.karasin@wifikaernten.at

Elisabeth Reichmann

WOLFSBERG

T 05 9434-594

E elisabeth.reichmann@
wifikaernten.at

\
i/
Christiane Filipp
HERMAGOR

T059434-536
E christiane.filipp@wkk.or.at

Doris Weild

ST. VEIT/GLAN

T 05 9434-561

E doris.weiss@wkk.or.at

Claudia Prodinger
FELDKIRCHEN

T059434-531

E claudia.prodinger@wkk.or.at
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Standortibersicht

STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

KLAGENFURT HAUPTHAUS, 3.800 m?

b

1

7 ¥
"ilﬂﬁr rl ﬂ !
r”H'r_._;; #

1

Konferenzraum (1)
GrolRer Festsaal (1)
Seminarraum (21)
Lehrkiiche (1)
Schaukdche (1)
Servierraum (2)
Backerei (1)
Friseursalon (1)
Kosmetik, Fullpflege (1)
Sprachlabor (1)
EDV Lehrsaal (7)
Massage (1)

Seminarraum (18)
Mehrzweckwerkstatte (1)
Tischlerei (1)

Zimmerei (1)

Lackiererei (1)
Tapezier—Malerwerkstéitte (1)
Schlosserei (1)

KFZ Werkstatte (3)

Schmiede (1)

CNC Dreherei (1)

CNC Fraserei (1)
Schweillwerkstatte (2)

EDV Netzwerktechnik (1)
CAD Labor (2)
Elektroniklabor (1)
Hydraulik-Pneumatiklabor (1)
Fleischkompetenzzentrum (1)

KLAGENFURT TEST- UND AUSBILDUNGSZENTRUM, 820 m?

Metallwerkstatte (1)
Elektrowerkstatte (1)
Testzentrum (1)
Kletterwand (1)
Fitnessstudio (1)
EDV-Lehrsaal (1)
Seminarraum (1)
Jobwerkstatt (1)



STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

VILLACH, 3.000 m? Festsaal (1)
3% Seminarraum (6)
Lehrsaal (6)
Mehrzweckwerkstatte (1)
Schweillwerkstatte (1)
EDV Lehrsaal (3)
CAD Labor (1)
Elektroniklabor (1)

Schulungsreinraum (1)

SPITTAL, 780 m?

Seminarraum (6)
EDV Lehrsaal (2)
Lehrktiche (1)

Servierraum (
Fitnessraum (

)

1
1)

Lehrsaal (6)
EDV Lehrsaal (1)
SchweilRwerkstatte (2)

Seminarraum (2)
EDV Lehrsaal (1)

ST. VEIT, 380 m? Seminarraum (2)

GESAMT: 15.900 m? 133
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WIFI Partnerschaften

In Zusammenarbeit mit unseren langjahrigen Partnern bietet das WIFI Kérnten
eine Vielzahl von internationalen Zertifikaten, Priifungen und Ausbildungen an!
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KRITERIUM 1 - FUHRUNG

1a) Fiihrungskrifte entwickeln die
Vision, Mission, Werte und ethischen
Grundsitze und sind Vorbilder.

Die Fiihrungskréfte im WIFI Kédrnten
sind die Bereichsleiter, die Dienst-
stellenleiter sowie der Institutsleiter.
Sie entwickeln gemeinsam die Stra-
tegie, die Vision und das Leitbild des
WIFI Kédrnten und wirken im Rahmen
der jahrlich stattfindenden Strategie-
klausur personlich an der Uberpriifung
und Weiterentwicklung dieser Grund-
satze mit.

Die Fiihrungskrafte des WIFI Kdrnten
handeln nach gemeinsam erarbeiteten,
vereinbarten und kommunizierten
Fihrungsgrundsatzen. Diese wurden
im Jahr 2016 erarbeitet, mit allen
Fuhrungskréften vereinbart und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
kommuniziert. Sie werden bei der
Mitarbeiter- und bei der Partnerbe-
fragung Uberpriift.

Die Fiihrungskréfte arbeiten im
WIFI-Netzwerk in verschiedensten
Arbeitsgruppen mit und sorgen dafiir,
dass das WIFI Karnten im Bereich des
Excellence-Gedankens als Vorbild
vorangeht.

In der wochentlichen Referenten-
besprechung sind die Fiihrungskrafte
personlich anwesend. Die dort festge-
legten Mafinahmen werden von diesen
selbst umgesetzt. Dazu gehoren vor
allem Verbesserungspotenziale, die
sich aus den Rickmeldungen aller
Interessengruppen ergeben, und
MafRnahmen zur Steuerung von
strategischen Projekten.

Die drei Bereichsleiter legen ebenfalls
in den Besprechungen mit dem
Institutsleiter die wesentlichsten
personellen Entscheidungen fest und
beschlieffen Weichenstellungen zu
den grofBen Investitionsprojekten

im Haus.

Die Fiihrungskréfte des WIFI Karnten
setzen sich aktiv mit dem Excellence-
Modell auseinander und absolvieren
dazu einschldgige Ausbildungen bis
zum Assessor. Der Qualitatsmanager
ist aktiv als Assessor fiir die Quality
Austria unter anderem im Rahmen des
Osterreichischen Staatspreises fir
Unternehmensqualitat tatig.

Der Institutsleiter wurde im Jahr
2016 in die Jury zum Staatspreis
Unternehmensqualitit berufen.



1b) Fiihrungskrifte definieren,
iiberpriifen und verbessern das
Managementsystem und die Leistung
der Organisation.

Fiir die Prozesse des Management-
systems im WIFI Kdrnten sind Fiihrungs-
krifte als Prozessowner personlich
verantwortlich. Die Fiihrungskréfte
leiten mit Hilfe der Prozessreviews aus
den Prozesskennzahlen Verbesserungs-
malnahmen ab, die gemeinsam in der
Referentenbesprechung festgelegt und
anschlieBend personlich umgesetzt
werden.

Der monatliche Managementbericht
zeigt fir jeden Teilbereich die Monats-
ergebnisse und Leistungsindikatoren,
die fur die Steuerung der einzelnen
Geschaftsbereiche des Hauses benétigt
werden. Mit der Einfiihrung des
Managementberichts wurde die
kurzfristige Unternehmenssteuerung
wesentlich verbessert.

Im Rahmen des WIFI-Netzwerkes
treffen sich alle Fiihrungskrafte regel-
mafig. In verschiedenen Arbeitsgruppen
wird eine Vielzahl von gemeinsamen
Projekten diskutiert, beschlossen und
umgesetzt. Aus den jeweiligen Erfah-
rungen der Bundesldnder werden die
gemeinsamen Vorgangsweisen abge-

stimmt und optimiert. Die Zusammen-
arbeit der Landes WIFls im WIFI-
Netzwerk erfolgt unter anderem in
den Bereichen Marktkommunikation,
Marktbearbeitung, Produktpolitik,
Kennziffern und Vergleiche, Qualitats-
politik, Beschaffung, Internationalisie-
rung, rechtliche Rahmenbedingungen
sowie Personalentwicklung. Die Regeln
und Grundlagen des WIFI-Netzwerkes
sind im Kodex 3.0 flr die Zusammen-
arbeit festgeschrieben. Dieser wurde
von den Institutsleitern im Jahre 2016
tUberarbeitet.

1 ¢) Fiihrungskrafte befassen sich
personlich mit externen Interessen-

gruppen.

Um die Beziehungen mit den ver-
schiedenen Interessengruppen zu
festigen und auszubauen, arbeiten die
Fihrungskréfte des WIFI Karnten in
unterschiedlichen Funktionen in den
verschiedensten Entscheidungs- und
Beratungsgremien mit.

Dazu gehoren:

« Vorstand des Arbeitnehmerférde-
rungsbeirates des Landes Karnten

« Vorstand der Plattform Erwachsenen-
bildung in Karnten

 Direktorium des Arbeitsmarktservice
Karnten
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« Vorstand Verein zur Férderung der
Fakultdt fir Wirtschaftswissenschaften
der Universitat Klagenfurt

« Vorstand Verein Kérntner Arbeits-
stiftungen

« Vorstand Bildungsland Karnten

« Vorstand Verein Bildungsberatung
Karnten

« Aufsichtsrat Gemeinnnitziges
Personalservice Kédrnten

In der regelmaRig stattfindenden
Qualitatsrunde werden Vertreter der
Interessengruppen zu Dialogrunden
mit fokussierten Themen aktueller
Qualitdtspolitik eingeladen.

Im Bereich der Innovationen und Pro-
duktentwicklung arbeiten die Fiihrungs-
kréfte 6sterreichweit und lokal mit den
Trainern zusammen. Dies geschieht in
periodisch stattfindenden ERFAs, in
eigenen Konferenzen sowie Planungs-
und Organisationsbesprechungen.

Mit Firmenkunden erfolgt die Entwick-
lung von Angeboten liberwiegend
durch systematisches und intensives
Zusammenarbeiten der Fiihrungskréfte
mit den Entscheidungstragern fir
Personalentwicklung und Mitarbeiter-
qualifikation. Die Fiihrungskréfte des
WIFI Kédrnten befinden sich in einem
standigen Dialog mit dem AMS Kérnten

als wichtigstem Key Account Kunden.
Dabei werden zukiinftige arbeitsmarkt-
politische Entwicklungen und daraus
resultierende Anforderungen fiir die
Produktangebote und die Infrastruktur
mit der Fiihrung des AMS besprochen
und gestaltet.

Die Auseinandersetzung mit der
Eigentlimerin und der Dialog mit den
Eigentlimervertretern erfolgt auf breiter
Ebene. Die Fiihrungskrafte des WIFI
Kérnten sind vielfach in strategischen
Projekten der Wirtschaftskammer
Kérnten tatig und fungieren als Experten
fir die Organsitzungen der WK
Karnten, wie Ausschusssitzungen,
Fachgruppentagungen oder das
Wirtschaftsparlament.

Durch die intensive Zusammenarbeit
der Fiihrungskréfte mit Kunden,
Partnern und Vertretern der Gesellschaft
entsteht eine Vielfalt von Verbesse-
rungsideen, Innovationsansétzen und
Entwicklungspotenzialen, die sich in
einer Palette von Projekten und neuen
Bildungsangeboten des WIFI manifes-
tiert haben.

Die erzielte Wirkung mit externen Inter-
essengruppen wird mindestens einmal
jéhrlich, jedoch jedenfalls im Rahmen
der Strategieklausur von allen Fiihrungs-
kraften analysiert und bewertet.



1 d) Fiihrungskrifte stirken zusammen
mit den Mitarbeitern der Organisation
eine Kultur der Excellence.

Das WIFI Kédrnten pflegt eine Kultur
der direkten und persdnlichen Kommu-
nikation, die auf kurzem Weg erfolgt.
Daher haben die Mitarbeiter jederzeit
die Moglichkeit, mit ihren Vorgesetzten
oder dem Institutsleiter in Kontakt zu
treten. Besondere Terminvereinbarungen
sind nicht notwendig. Die Flihrungs-
krafte fihren mit allen Mitarbeitern
mindestens einmal jdhrlich ein Mitar-
beitergesprach, um die Bedrfnisse,
die Anliegen und Wiinsche sowie die
Entwicklung in einem persénlichen
Rahmen zu besprechen. Im Rahmen
der jahrlichen Mitarbeiterbefragungen
der Wirtschaftskammer Karnten und
des WIFI Kédrnten werden die Fiihrungs-
krafte und der Institutsleiter von den
Mitarbeitern beurteilt.

Die Fiihrungskréfte sichern mit person-
licher Kommunikation ein tiefgreifendes
Verstandnis fiir die Strategie des Hauses
und die gemeinsam vereinbarten
Fiihrungsgrundsétze. Die Transparenz
der Fiihrungsarbeit wird unter anderem
auch dadurch hergestellt, dass die
Protokolle der Strategieklausuren und
der Referentenbesprechungen allen
Mitarbeitern im Intranet zur Verfiigung
stehen. Zwei- bis dreimal pro Jahr

informiert der Institutsleiter alle
Mitarbeiter in eigenen Mitarbeiter-
informationsveranstaltungen Gber
aktuelle Veranderungen und strategische
Entwicklungen. Zusétzlich finden mit
speziellen Mitarbeitergruppen, wie
Assistentinnen, Sachbearbeitern,
Werkmeistern, Kundencentermitar-
beitern, etc., eigene Gesprachsrunden
mit dem Institutsleiter statt. Fiir neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurde ein Einflihrungs-Workshop
geschaffen, den der Institutsleiter
personlich leitet. Die Wirkung der
Bemiihungen der Flihrungskrafte und
die daraus abgeleiteten MaRnahmen,
wie zum Beispiel das MalBnahmen-
paket Outdoorangebote, werden mit
Hilfe der Mitarbeiterbefragungen
Uberprift und angepasst.

1 e) Fiihrungskrifte gewahrleisten,
dass die Organisation flexibel ist und
Veridnderungen effektiv gemanagt
werden.

Alle Fiihrungskréfte arbeiten im
oOsterreichweiten WIFI-Netzwerk
proaktiv an der Zukunftsgestaltung der
Organisation mit. Da sich die Wirt-
schaftskammer ebenfalls in einem
permanenten Wandel befindet, sind
Institutsleiter und Bereichsleiter stindig
in Arbeits- und Reformgruppen der
Wirtschaftskammer eingebunden, um
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mogliche Verdnderungen der Mutteror-
ganisation und die Auswirkungen auf
das WIFI Kédrnten optimal gestalten zu
kdnnen. So wurde beispielsweise die
Talenteakademie als Einrichtung der
Wirtschaftskammer Karnten geschaffen
und im Wirkungsbereich des WIFI
Kéarnten angesiedelt.

In Personalunion leitet der Institutsleiter
auch die bildungspolitische Abteilung
der Wirtschaftskammer Karnten.

Das europaweit einzigartige Test- und
Ausbildungszentrum fir Jugendliche ist
ebenfalls ein Ergebnis dieses Engage-
ments. Die Férderung der dualen
Ausbildung als einer der wichtigsten
Strategieschwerpunkte der Wirtschafts-
kammer Kéarnten wird somit vom WIFI
geplant und umgesetzt. In der Zusam-
menarbeit mit Industriegrolkunden
wurden Bildungsangebote fiir die
Themen Lehrlingsférderung und
Fachkréftesicherung entwickelt und
umgesetzt.

Der Verdanderung der Wirtschaftsland-
schaft mit zunehmender Flexibilisie-
rung wurde in den letzten 15 Jahren
mit einem Investitionsprogramm von
mehr als 50 Mio Euro — finanziert durch
die Wirtschaftskammer Kédrnten — Rech-
nung getragen. Die Verantwortung der

Fiihrungskréfte liegt dabei in der
Entwicklung, Bewusstseinsbildung und
Umsetzung dieser Investitionsprojekte.
Insgesamt 5 neue, moderne Standorte
wurden so in allen Regionen fiir das
WIFI Kérnten errichtet. Um die Verdn-
derungen in der Bildungslandschaft
optimal zu meistern, begriinden die
Fihrungskréfte mit unterschiedlichsten
Organisationen strategische Partner-
schaften zur gemeinsamen Leistungser-
bringung. So konnten die gesteigerten
Anforderungen des Arbeitsmarktservice
als GroB8kunde in einer Vielzahl von
GrolRauftrigen umgesetzt werden, die
gemeinsam mit anderen Bildungsein-
richtungen geleistet wurden.

Die Fiihrungskréfte legen gemeinsam
in der Referentenbesprechung Ver-
dnderungsmafinahmen der Organisa-
tionsstruktur fest, die den Wandel,
die Risikoabschitzung und die damit
verbundenen Mafinahmen zum Ziel
haben. Die Referentenbesprechung
ist somit die zentrale Plattform und
gleichzeitig Impulsgeber fiir die
Gestaltung von Verdanderungen des
Wirtschaftsforderungsinstituts. Die
Uberpriifung der Vorgangsweisen
und Ergebnisse gehort im Rahmen
der Referentenbesprechung eben-
falls zu den Aufgaben der Fiihrungs-
kréfte.
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KRITERIUM 2 - POLITIK UND STRATEGIE

2 a) Die Strategie beruht auf dem
Verstindnis der Bediirfnisse und
Erwartungen der Interessengruppen
und des externen Umfelds.

Die Wirtschaftskammer Kdrnten als
Eigentlimerin legt in der Generalver-
sammlung den bildungspolitischen
und wirtschaftlichen Auftrag in Form
von Anforderungen und strategischen
Zielsetzungen fest. Diese werden vom
Aufsichtsrat prazisiert, gewichtet und
laufend Gberpriift.

Im Rahmen der internen Kundenorien-
tierung werden zusdtzlich Einzelge-
sprachsrunden mit Geschéftsfiihrern
und Funktiondren von Fachgruppen
und Innungen als Instrument der
Bedarfserhebung des Eigentiimers

und der Wirtschaftskammermitglieder
gefiihrt. Aus diesen Gesprdchen entste-
hen viele neue Angebote, Investitions-
impulse und strategische Projekte.

Wesentliche strategische Projekte werden
im Prasidium und im Wirtschaftsparla-
ment vorgestellt und genehmigt. Im
Zuge des Beschlussfassungsprozesses
flhren Wiinsche und Anliegen der
Branchen zu Anpassungen und Adap-
tierungen der Projekte. Die Bediirfnisse
der Kunden werden in einem umfangrei-

chen Feedback-Prozess systematisch
erfasst. Dabei werden Methoden wie
Fragebogen, Interviews, Telefonbefra-
gungen und Imageanalysen eingesetzt.
Die Beddirfnisse der verschiedenen
Interessengruppen werden auch tber
Interviewrunden mit Fokusgruppen in
der Qualitatsrunde identifiziert. Nach
Kundengruppen differenziert werden
diese Methoden der Bedarfserhebung
standig ausgeweitet und optimiert.
Dazu gehoren die flichendeckende
Auswertung der Kommentare auf den
Erfolgskontrollbogen, systematische Fir-
menkundenbefragungen, systematische
Kundeninterviews, jahrliche Gesprache
mit Fachgruppen- und Innungsgschéfts-
flhrern sowie Bezirksstellenleitern.

Die Bedrfnisse und Erwartungen der
Mitarbeiter werden mit den Instrumenten
Mitarbeitergesprach, Mitarbeiterbefra-
gung (sowohl der Wirtschaftskammer
als auch des WIFI Kédrnten) und der
Betriebsklimaanalyse systematisch
erhoben. Viele Anliegen der Mitarbeiter
werden laufend im Rahmen der offenen
Kommunikation und mit der Intranet-
plattform ,Verbesserungen” erfasst. Die
Vorschldge werden in der wochentlich
stattfindenden Referentenbesprechung
behandelt. Trainer werden im Rahmen
der Produktentwicklung in den Strategie-



prozess einbezogen. In den systematisch
durchgefiihrten Partnerbefragungen
werden neben der Zufriedenheit der
Trainer auch deren Bediirfnisse abge-
fragt. Die Befragung der Trainer wird
von Jahr zu Jahr mit unterschiedlichen
Schwerpunkten gestaltet. Durch das
Partnernet und das System ELVIS wurde
eine liickenlose Einbeziehung der
Traineranliegen erreicht. Aufgrund der
Erkenntnisse der Trainerbefragungen
wurden die Trainer verstdrkt in strate-
gische Projekte und die Entwicklung
von Strategie einbezogen.

2 b) Die Strategie beruht auf dem
Verstindnis der eigenen Leistungen
und Fertigkeiten.

Im WIFI Kdrnten gibt es ein breites und
tiefes Verstandnis der Kernkompetenzen
im Bereich der beruflichen Erwachse-
nenbildung, welche die Grundlage fir
jede Strategieentwicklung bilden.
Dieses Verstindnis ist im Leitbild und
in der Gsterreichweit geltenden Mar-
kenverfassung dauerhaft verankert. Im
genetischen Code sind die Bausteine
der eigenen Kernkompetenz und deren

DER GENETISCHE CODE DER MARKE WIFI

WIFI it ein
atarker Verbund

Unterstiitzung bei der
beruflichen Entwicklung

Zielorientierte Begleilung
bis zum Lemnerfolg

®Institut fir Markentechnik Genf

Bildungsangehote fir jede
beruiliche Anlorderung

Trainer mit hoher

) Leichter Zugang zu
. den Bildungsangebaten

MaBgeschneiderte Angebote
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Zusammenhdnge untereinander
detailliert beschrieben. Gemeinsam
mit dem WIFI-Netzwerk werden
Marktuntersuchungen, Statistiken
und Forschungsprojekte fiir relevante
Zukunftsfragen geplant, beauftragt
und durchgefiihrt.

Die wichtigsten Ergebnisse werden
den Mitarbeitern prasentiert und Gber
das Intranet zur Verfligung gestellt.
Forschungsergebnisse und Medienbe-
richte werden systematisch gesammelt
und aufbereitet. Besonders wichtige
Erkenntnisse werden in der Referenten-
besprechung von den Fiihrungskraften
vorgestellt, diskutiert und analysiert,
um so eine moglichst breite Basis zur
Strategieentwicklung sicherzustellen.

Die Entwicklung der Strategie

beruht aber auch auf den laufenden

Messungen der vorhandenen Leis-

tungsindikatoren

« Kundenzufriedenheit

 Buchungsstatistik

« Veranstaltungsstatistik

« Ergebnisbericht

« Imageanalyse

« Trainerbefragung

« Betriebsklimaanalyse

« Mitgliederbefragung der
Wirtschaftskammer

« Online-Befragung der
Wirtschaftskammer.

Fiihrungskréfte besuchen Informations-
veranstaltungen, Kongresse sowie
Messen im In- und Ausland mit
Themenbeziigen zur eigenen Arbeit.
Die Institutsleiter versuchen zielge-
richtet, im Rahmen von Studienreisen
Neuentwicklungen am Weiterbildungs-
markt zu erkennen und daraus die
zukiinftigen Trends fiir die eigene Orga-
nisation abzuleiten. Zusatzlich stellt
die Wirtschaftskammer dem WIFI
Kérnten alle relevanten Daten und
Studien der wirtschaftlichen Entwick-
lung des Landes zur Verfligung.

Dazu gehoren beispielsweise

« Brancheninformationen
(z.B. Geschéftspartnerdatenbank)

« regionale Daten

« gewerberechtliche Daten

« demografische Daten

« Bevolkerungsdaten

« Daten tiber den Ausbildungsstand
(z.B. Lehrlings- und Meisterpriifungs-
daten)

Osterreichweite Vergleichskennzahlen
(Bildungsstatistik, wesentliche Qualitdts-
kennzahlen) ergdnzen die Grundlagen
der Strategiefindung. Das Prinzip
,Lernen von den Besten” wird durch
regelmdlige Besuche sowie das
Vorstellen und Ubernehmen von
erfolgreichen Projekten unter den
WIFIs gelebt.



2 ¢) Die Strategie und unterstiitzende
Leitlinien werden entwickelt, Giber-
priift und aktualisiert.

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden
Strategieklausur bewerten die Fiihrungs-
krafte die Strategie des WIFI Karnten,
aktualisieren die strategischen Positio-
nen und stimmen diese mit den

kurz- und langfristigen Erwartungen der
Interessengruppen ab. Die Verzahnung
und Ableitung der eigenen Strategie
erfolgt unter Berlicksichtigung der
strategischen Vorgaben und Basis-
arbeiten der Wirtschaftskammer
Karnten sowie des WIFI-Netzwerkes,
welche in der Rahmenstrategie aller
WIFIs festgelegt ist. Diese wird einmal
jahrlich von allen WIFls gemeinsam
Uberprift, erarbeitet bzw. angepasst.

Die osterreichweit geltende Markenver-
fassung ist ebenfalls eine wesentliche
Leitlinie der Strategieentwicklung. Die
methodische Vorgehensweise (von der
Vorbereitung der Teilnehmer bis zum
Ableiten der wesentlichen strategischen
Projekte) in der Strategieklausur sieht
vor allem das Identifizieren und den
Ausbau von Kernkompetenzen, die
Uberpriifung von Partnerschaften sowie
die Vorgehensweise auf Mdrkten vor.

Alle Strategieklausuren werden grund-
satzlich professionell extern moderiert.

Dabei werden Instrumente wie z.B.
SWOT-Analyse und Portfolio-Analyse
zum Verstehen zukdinftiger Entwick-
lungen und Trends eingesetzt.

In der Strategieklausur werden zu
allen strategischen Positionen Ziele
und Zielwerte festgelegt, priorisiert
und Uberprift. Die Abwicklung der
dabei festgelegten Projekte (maximal
drei pro Jahr) ist im Projektprozess
geregelt. Die Umsetzung und Wirkung
der Projekte wird laufend in der
Referentenbesprechung tiberwacht
und im monatlich erscheinenden
Managementbericht fiir alle Mitar-
beiter/innen sichtbar dokumentiert.
Die Trainer werden durchgdngig in
die Umsetzung strategischer Projekte
des WIFI Kérnten eingebunden.

Dem Aufsichtsrat werden die strategi-
schen Positionen, die dazugehdrigen
Ziele und Projekte zur Entscheidung
vorgelegt. Der Geschéftsfiihrer berichtet
laufend in den Aufsichtsratssitzungen
tiber den Fortschritt und die Umsetzung
der strategischen Entwicklung und den
Umsetzungsstand der damit verbunde-
nen Projekte.
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2d) Die Strategie und die unter-
stiitzenden Leitlinien werden
kommuniziert und durch Pline,
Prozesse und Zielsetzungen
umgesetzt.

Die Ergebnisse der Strategieklausur
werden durch das Strategieklausur-
protokoll dokumentiert, das allen
Mitarbeitern des WIFI Kdrnten tber
das Intranet zur Verfligung steht. Die
Ergebnisse des Strategieprozesses sind
in einem Strategiefolder zusammenge-
fasst, um die strategische Ausrichtung
leichter nach innen und aufSen
kommunizieren zu kénnen.

Nach jeder Strategieklausur stellt

der Institutsleiter in eigenen Veran-
staltungen Strategiednderungen und
Strategieanpassungen des Hauses den
Mitarbeitern vor und erklart die damit
verbundenen Hintergriinde und Ziel-
setzungen. Der Strategiefolder wird
den Mitarbeitern im Rahmen dieser
Veranstaltungen tiberreicht und
zusatzlich als elektronisches Dokument
auf der Homepage des WIFI Kédrnten

und im Intranet verdffentlicht. Zusatzlich
erhalten die Trainer sowie die Fiihrungs-
krafte der Wirtschaftskammer und die
Kollegen des WIFI-Netzwerkes ein
Exemplar dieses Dokuments. Alle
strategischen Positionen werden im
Rahmen von Aufsichtsratssitzungen mit
dem System der Schliisselergebnisse
abgestimmt und im Hinblick auf die
bildungspolitischen und wirtschaftli-
chen Auftrage der Wirtschaftskammer
genehmigt.

Das interne Berichtswesen (Manage-
mentbericht, bestehend aus Qualitats-
bericht, Ergebnisbericht und Veranstal-
tungsstatistik) zeigt monatlich die
Entwicklung und die Zielerreichung im
Bereich der Schliisselergebnisse und
damit die Entwicklung der strategi-
schen Zielsetzungen. Der Masterplan
fir die Umsetzung der Strategie sind
die strategischen Projekte, die im
Intranet fiir alle Mitarbeiter zugdnglich
sind. Die Uberwachung der strate-
gischen Projekte erfolgt durch die
Referentenbesprechung und den
Aufsichtsrat.
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KRITERIUM 3 — MITARBEITER

3 a) Personalpline unterstiitzen die
Strategie der Organisation.

Aus den strategischen Positionen
werden mit Genehmigung des Auf-
sichtsrates erforderliche personelle
Verdnderungen in den Dienststellen
abgeleitet und umgesetzt. Fiir jedes
strategische Projekt wird der erforder-

liche Personaleinsatz, die Verschiebung

von Personalressourcen bzw. der
Aufbau von zusétzlichen Personal-
ressourcen vor Beginn des Projektes
geprift und festgelegt.

Fir jede Funktion im WIFI Kdrnten
gibt es eine Stellenbeschreibung,

in der die Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten sowie die
Fihrungsspanne der jeweiligen Funk-
tion festgelegt ist. Bei der Mitarbeiter-
auswahl und Stellenbesetzung wird
nach dem Prozess ,Mitarbeiteraus-
wahl” vorgegangen. Die Personal-
politik des WIFI Karnten sieht vor, dass
zundchst alle Moglichkeiten ausge-
schopft werden, freie Stellen mit
eigenen Mitarbeitern zu besetzen.
Danach werden freie Stellen Wirt-
schaftskammermitarbeitern und in
weiterer Folge Trainern des WIFI
Kéarnten angeboten. Erst wenn diese
Vorgangsweise zu keiner erfolgreichen

Stellenbesetzung fiihrt, wird die Stelle
offentlich ausgeschrieben. Nachfolgend
wird vom betreffenden Dienststellen-
leiter unter Abstimmung mit dem
Institutsleiter eine Beobachtungsgruppe
zusammengestellt. Diese besteht aus
den zukinftigen Kolleginnen und
Kollegen, die mit dem Bewerber oder
der Bewerberin zusammenarbeiten
werden. Neben einem Assessment,
einer Arbeitsprobe und einem befris-
teten Anstellungsverhdltnis wird durch
die Beobachtungsgruppe eine Bewer-
tung der Bewerber vorgenommen.

Fir die Besetzung von Fiihrungsposi-
tionen wird eine dhnliche Vorgangs-
weise gewdhlt, wobei die Arbeitsprobe
entfillt. Besonderer Schwerpunkt bei
der Auswahl von Fiihrungskriften liegt
im Bereich der Erfahrung in der
Erwachsenenbildung sowie der nach-
gewiesenen Fahigkeit zur Entwicklung
von qualitativ hochwertigen Ausbil-
dungsangeboten. Die Kriterien flr
Personalentscheidungen, insbesondere
fir Fihrungskréfte, sind direkt aus der
Strategie des WIFI Karnten abgeleitet.

Der zukiinftige Personalbedarf wird in
den Mitarbeitergesprachen zwischen
den Fihrungskréften und dem Instituts-
leiter besprochen, definiert und



festgelegt. Die sich daraus ergebenden
MafRnahmen und notwendigen Schritte
werden von den Fuhrungskraften
gemeinsam mit dem Institutsleiter im
darauffolgenden Jahr umgesetzt.

3 b) Das Wissen und die Fihigkeiten
der Mitarbeiter werden entwickelt.

Die Kompetenzen aller Mitarbeiter
werden im WIFI fiir jeden einzelnen
in Form eines Mitarbeiterprofils
festgehalten. Die Mitarbeiterprofile
dokumentieren Ausbildungen, Erfah-
rungen, besondere Kompetenzen und
aulBerberufliche Funktionen (z.B. in
Vereinen).

Gemeinsam mit der Wirtschaftskammer
Kéarnten wird vom WIFI ein jahrliches
Mitarbeiter Schulungsprogramm erarbei-
tet und allen Mitarbeitern kostenlos ange-
boten. Die BildungsmaBnahmen des
Mitarbeiter Schulungsprogramms werden
aus der Strategie und den damit verbun-
denen Zielsetzungen abgeleitet. Die
Fuhrungskrafte vereinbaren im Rahmen
des Mitarbeitergesprachs mit dem Insti-
tutsleiter weitere strategiebezogene
Ausbildungen und Qualifikationsschritte
fir ihre Mitarbeiter in den Dienststellen.

Fir die Mitarbeiter wurde das Entwick-
lungsgesprach eingefiihrt, das die
Zufriedenheit mit der Arbeitsplatz-

situation, die Ubernahme neuer
Verantwortungen und Arbeitsbereiche
und die damit verbundenen personli-
chen EntwicklungsmaBnahmen
feststellt. Das alle 2 Jahre stattfindende
Entwicklungsgesprach ist ein Vieraugen-
gesprach zwischen dem Institutsleiter
und jedem einzelnen Mitarbeiter.

Das gesamte Bildungsangebot des
WIFI Kérnten steht den Mitarbeitern
zur beruflichen und privaten Nutzung
vollkommen kostenlos zur Verfligung.
Damit wird erreicht, dass eine breite
und tiefe Kenntnis der eigenen Angebote
entsteht und der Kontakt zu Trainern
sowie Kunden intensiviert wird. Die
[nanspruchnahme und Nutzung aller
BildungsmaBnahmen durch die
Mitarbeiter wird dokumentiert und
gemessen.

Uber das WIFI-Netzwerk wird jahrlich
eine spezielle Produktmanager Ausbil-
dung angeboten, die fiir alle Fiihrungs-
krafte mit Produktverantwortung
verpflichtend ist. Basierend auf den
Ergebnissen des Entwicklungsgesprachs
und der strategischen Zielsetzung wird
diese Ausbildung auch allen geeigneten
und interessierten Mitarbeitern zuging-
lich gemacht.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet,
entsprechend ihrer Funktion eine
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Dienstprifung der Wirtschaftskammer
abzulegen und die dafiir vorgeschrie-
benen Ausbildungen zu absolvieren.

3 ¢) Mitarbeiter handeln abgestimmt,
werden eingebunden und zu selbst-
stindigem Handeln ermachtigt.

In den Stellenbeschreibungen sind
fir jede einzelne Funktion der
Verantwortungsbereich und die

dazu erteilten Kompetenzen ange-
fihrt. Im Rahmen dieser Kompetenzen
konnen die Mitarbeiter ohne weitere
Riicksprache Entscheidungen treffen.
Dazu zdhlen die Produktpolitik,

die Auswahl der Trainer, die Honorar-
vereinbarungen, die Kommunikations-
politik, die Preispolitik und die
Vertriebspolitik.

Nach dem Prinzip der Subsidiaritat
wird Mitarbeitern Verantwortung zur
Gestaltung und Abwicklung von
Projekten und Prozessen iibertragen.

Jeder Mitarbeiter hat jederzeit die
Méglichkeit, zur wochentlich stattfin-
denden Referentenbesprechung zu
kommen und dort Vorschldge einzu-
bringen.

Die Plattform ,Verbesserungen” im
WIFI-Intranet wurde als Ergebnis der
Mitarbeiterbefragung eingefiihrt und

die darin eingetragenen Vorschlige
werden in der darauffolgenden Referen-
tenbesprechung behandelt.

Das WIFI Kédrnten nutzt eigene und die
von der Wirtschaftskammer durchge-
flhrten Betriebsklimaanalysen und
Mitarbeiterbefragungen zur Ableitung
von Mallnahmen, die zur Verbesserung
der Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiteridentifikation fiihren.

Die Ergebnisse der Betriebsklima-
analyse und Mitarbeiterbefragung
werden im Rahmen der Referentenbe-
sprechung und Mitarbeiterinformationen
vorgestellt und analysiert.

Der hohe Wert des selbststandigen
Arbeitens kommt in der jahrlich
stattfindenden Mitarbeiterbefragung
deutlich zum Ausdruck.

Erstmals hat sich das WIFI Karnten

um das Zertifikat ,Great Place to Work”
bemiiht und diese Auszeichnung
bereits im ersten Anlauf erreicht.

3 d) Mitarbeiter kommunizieren
wirkungsvoll in der gesamten
Organisation.

Der Dialog der Mitarbeiter mit der
Organisation WIFI Karnten erfolgt
einfach und unbirokratisch. Fiir



Gesprache und interne Termine gibt
es keinerlei formale Bedingungen und
Voraussetzungen.

In der wochentlich stattfindenden
Referentenbesprechung sind alle
Dienststellenleiter vertreten. Die Vor-
stellung der wesentlichsten Ereignisse,
die Abstimmung der Termine, die
Kommunikation der Ergebnisse sowie
die Uberpriifung der Zielerreichung
und der getroffenen MafSnahmen
finden dort statt. Die Dienststellenleiter
sind verpflichtet, die Entscheidungen
und relevanten Informationen im
Rahmen einer Nachbesprechung an
ihre Mitarbeiter in den Dienststellen
weiterzugeben. Zusatzlich stehen alle
Protokolle der Refererentenbesprechung
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Intranet zur Verfligung.

Mindestens zweimal pro Jahr werden
fr jene Mitarbeiter, die nicht an der
wochentlichen Referentenbesprechung
teilnehmen, gesonderte Informations-
veranstaltungen durchgefiihrt, die vom
Institutsleiter gestaltet werden. Dieses
Dialogforum hat die Aufgabe, wesentli-
che Projekte, Themen und Veranderun-
gen, insbesondere im Hinblick auf die
WIFI-Strategie, zu behandeln. Um
allen Mitarbeitern die Moglichkeit zur
Teilnahme an dieser Informationsveran-
staltung zu geben, werden jeweils zwei

gesonderte Termine abgehalten. Damit

wird erreicht, dass alle Mitarbeiter tiber
die wesentlichsten Veranderungen und

die strategische Ausrichtung bestmoglich
informiert sind.

Der Institutsleiter fihrt nach Bedarf mit
unterschiedlichsten Funktionsgruppen
im WIFI (Referatsmitarbeiter, Werk-
meister, Kundencentermitarbeiter, etc.)
gesonderte Gesprachsrunden durch,
um Uber Bediirfnisse, Anliegen, Ziele,
MaBnahmen und besondere Problem-
stellungen zu diskutieren. Fir neue
Mitarbeiter wird ein eigener Einfiihrungs-
Workshop abgehalten, der vom
Institutsleiter moderiert wird.

Die unterschiedlichen Dienststellen im
Haus (z. B. Technische Betriebsleitung,
Kundenservice) fithren regelmaRige
Koordinations- und Abstimmungsge-
sprache, um die kurzfristigen operati-
ven Anforderungen bestméglich zu
bedienen.

Zur Verbesserung der Kommunikation
untereinander und zur Optimierung
und leichteren Gestaltung von Arbeits-
abldufen insbesondere mit den
EDV-Systemen VAMA und SAP wurde
ein Jour fixe eingerichtet, welcher den
Beteiligten die Moglichkeit bietet, ihre
Wiinsche und Anliegen mit den
Systemverantwortlichen zu besprechen.
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Verbesserungs- und Schulungsmal’-
nahmen sind ein wesentliches
unmittelbares Ergebnis dieses Formats.

Im Technikzentrum und im Haupthaus
gibt es jeweils einen Sozialraum, um
allen Mitarbeitern die Moglichkeit zu
bieten, in zwangloser Atmosphére
informelle Kontakte zu pflegen und
untereinander zu kommunizieren.

Das Intranet des WIFI Kadrnten ist eine
Wissensmanagement- und Kommuni-
kationsplattform, die neben Protokollen
und Berichten Umfragen und Diskus-
sionen in elektronischer Form anbietet,
die von den Mitarbeitern des WIFI
Karnten auch genutzt werden. Uber
diese Plattform werden alle wesent-
lichen Termine und Projektverldufe
kommuniziert. Damit sind Gber das
Intranet alle relevanten Informationen
allen Mitarbeitern zugénglich. Das
Intranet als zentrale Plattform fiir Mitar-
beiter wird laufend im Hinblick auf die
Benutzerfreundlichkeit und Ubersicht-
lichkeit Gberpriift und verbessert. Ein voll-
standiger Relaunch folgte im Jahr 2015.

3 e) Mitarbeiter werden belohnt,
anerkannt und betreut.

Gemeinsam mit der Partnerorganisation
Stabsbataillon 7 werden den Mitarbei-
tern Freizeitaktivititen angeboten. Um

die personlichen Beziehungen unter
den Mitarbeitern zu starken, wird ein
Outdoorangebot fiir die Belegschaft

angeboten und durchgefihrt.

Fir die Mitarbeiter, die von der Wirt-
schaftskammer Kérnten an die WIFI
Kéarnten GmbH personalgestellt sind,
gibt es ein umfangreiches Sozialpro-
gramm mit Betriebs-, Kultur- und
Sportausfliigen, das vom Betriebsrat der
Wirtschaftskammer gestaltet wird. Um
den Mitarbeitern der WIFI Karnten
GmbH die Teilnahme zu erméglichen,
gibt es mit dem Betriebsrat die Verein-
barung, dass die WIFI Karnten GmbH
die dafiir anfallenden Kosten tibernimmt.

Fir alle Mitarbeiter gilt ein Jahres-
arbeitszeitmodell, das den Erwerb und
den Abbau von Gleitzeiten eigenver-
antwortlich im Einklang mit den
betrieblichen Erfordernissen moglich
macht. Die Mitarbeiter des WIFI
Kérnten haben daher die Moglichkeit,
ihre Arbeitszeiten an die personlichen
Bedirfnisse weitgehend anzupassen.
Die Kernzeiten des Arbeitszeitenmo-
dells wurden gestrichen und die
Rahmenarbeitszeiten zur Verbesserung
der personlichen flexiblen Arbeitszeit-
einteilung erweitert. Fiir die Konsuma-
tion von Gleitzeiten ist in den meisten
Féllen keine gesonderte formale
Genehmigung notwendig.



Die Raumlichkeiten und Infrastruktur
des WIFI Kérnten stehen den Mitarbei-
tern fiir Gemeinschaftsveranstaltungen
kostenlos zur Verfligung. Mit der
Errichtung des neuen Test- und Ausbil-
dungszentrums kénnen die Mitarbeiter
auch ein Fitnessstudio und eine
Kletterwand nutzen.

Zu besonders giinstigen Konditionen
werden Massagen und ein spezielles
Fitnessprogramm im Haus angeboten.
Alle Mitarbeiter sind zum jahrlich
stattfindenden Sommerfest und zur
Weihnachtsfeier eingeladen.

Im Falle einer 100 %igen Zielerreichung
gibt es fiir die Mitarbeiter eine Anerken-
nungspramie in der Héhe von 400,—
Euro in Form von Warengutscheinen.

Das Kunden-Wohlftihlprogramm
(Fahrradverleih, Regenschirme, Massa-
geliegen, Wasserspender, Elektroautos,
Elektroroller, etc.) steht auch allen
Mitarbeitern kostenlos zur Verfiigung.

Die Beitrdge der Mitarbeiter auf der
Intranet-Plattform ,Verbesserungen”
tragen zum Ausbau der umfassenden
Dienstleistungen und zur Hebung der
Qualitat im Hause bei. Die Qualitats-
runde hat die Moglichkeit, den besten
Vorschlag jahrlich mit 400,— Euro zu
belohnen. Der Preis wird im Rahmen

des jahrlich stattfindenden Sommer-
festes mit entsprechender Wiirdigung
und im feierlichen Rahmen ibergeben.

Um die Einfiithrung neuer Mitarbeiter
fur alle Beteiligten zu erleichtern, gibt
es einen eigenen Prozess zur ,Integra-
tion neuer Mitarbeiter”. Darin enthalten
ist ein spezielles Tutorenprogramm.
Jedem neuen WIFI-Mitarbeiter wird ein
Tutor zur Seite gestellt, der anhand
einer Aufgabenliste die Vorstellung des
neuen Mitarbeiters und die Einfiihrung
ins Haus Gbernimmt. Die Tutoren sind
Ansprechpartner fiir alle Belange eines
neuen Mitarbeiters im Haus. Dieses
Programm steht auf Wunsch auch
Mitarbeiterinnen zur Verfiigung, die
aus der Karenz zurlickkehren.
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4 a) Partner und Lieferanten werden
zu nachhaltigem Nutzen gemanagt.

Im Verstandnis des WIFI sind die
Trainer die wichtigsten Partner im
Prozess der Leistungserbringung und
nehmen hier eine zentrale Stellung ein.

Die Produktmanager gestalten die
Zusammenarbeit mit den Trainern und
entscheiden tiber deren Einsatz. Der
damit in Verbindung stehende Prozess
ist auf langfristige Zusammenarbeit
ausgelegt.

Neuen Trainern wird tiber das Partnernet
eine Sammlung von allen notwendigen
und einfiihrenden Informationen zur
Verfligung gestellt. In einem eigenen
Einfihrungsseminar — dem ,Welcome
Day” — werden die Trainer in die Strate-
gie, die Organisation und die elektroni-
sche Infrastruktur des Hauses eingefiihrt.
Zur personlichen und didaktischen
Qualifikation und Weiterentwicklung
unterhdlt das WIFI sterreichweit ein
umfassendes Ausbildungsprogramm
zum lebendigen und nachhaltigen
Lernen ,LENA”.

Als vereinbarte Basis der Zusammen-
arbeit erhalten neue Trainer zu Beginn
ihrer Tatigkeit die Osterreichweit

einheitliche Trainer-Charta und werden
tiber das umfangreiche Programm der
Trainerbetreuung informiert.

Das WIFI Kdrnten differenziert in

der Bedeutung A-, B- und C-Trainer.
Besonders wichtig sind die rund 200
A-Trainer, fur die gilt, dass sie in den
letzten 5 Jahren insgesamt mehr als
1.000 Lehreinheiten im Einsatz waren.
Gemeinsam mit den A-Trainern werden
die Kursangebote, Kursinhalte sowie
Bildungsinnovationen entwickelt.

Fachlich orientierte Trainerstammtische
werden unterstlitzt und bereichsuber-
greifende Trainerveranstaltungen
angeboten. Das WIFI-Netzwerk
organisiert den jahrlich stattfindenden
Trainer Award mit dem Ziel, besonders
kompetente, engagierte und verdiente
Trainer Osterreichweit auszuzeichnen.

Das Partnernet ist fr alle Trainer die
zentrale Kommunikations- und Informa-
tionsplattform fir ihre Arbeit im WIFI.
Die Trainer konnen dabei alle mit ihren
Veranstaltungen verbundenen organi-
satorischen Daten (Ort, Termin, Teil-
nehmeranzahl, Bewertungen, etc.)
abrufen. Zusatzlich dient dieses Medium
auch zur Anderung der persénlichen
Daten.



Die gesamte Honorarabrechnung und
alle Werkvertrage werden ausschliel$-
lich Gber das Partnernet abgewickelt.
Organisatorische Verdnderungen und
Neuigkeiten sowie Entwicklungen am
WIFI Karnten werden in einem Trainer
Newsletter zusammengefasst. Im
Partnernet haben die Trainer zusatzlich
die Moglichkeit, ihre Wahrnehmungen
und Verbesserungsvorschlage zu
deponieren.

Die Zufriedenheit und Identifikation
der Trainer mit dem WIFI Karnten wird
durch regelmiRig durchgefiihrte
Trainerbefragungen festgestellt und
gemessen. Neu eingefiihrt wurde eine
Trainerbefragung nach Abschluss des
jeweiligen Gegenstandes bzw. der
Veranstaltung. Die Trainer werden so
wie die Kunden nach Beendigung ihres
Einsatzes zu ihrer Zufriedenheit mit der
Organisation, der Infrastruktur und der
Zusammenarbeit mit den Dienststellen
des WIFI befragt.

Der sogenannte , Trainerbonus” bietet
fir jeweils 10 geleistete Unterrichts-
einheiten die Moglichkeit, eine kosten-
lose Weiterbildungseinheit aus dem
gesamten WIFI-Kursangebot zu konsu-
mieren. Fiir zusdtzliches besonderes
Engagement (z. B. Projektmitarbeit)
werden zusétzliche Trainerbonuspunkte
vergeben.

Die Trainer werden auch in die Strate-
giearbeit eingebunden. So haben sich
strategische Projekte mit der Entwick-
lung von Perspektiven fiir Trainer und
Forderung der elektronischen Kommu-
nikation zwischen dem WIFI und
seinen Partnern ergeben.

Fir sensible Anliegen der Trainer gibt
es einen Ombudsmann, der vertraulich
und anonym als Anwalt der Trainer fun-
giert und die Anliegen dieser Personen
im WIFI gegeniiber der Institutsleitung
bzw. in der Referentenbesprechung
vertritt. Der Trainer-Ombudsmann
informiert die Referentenbesprechung
tiber seine Tétigkeit und die Anliegen
und Beschwerden bzw. versucht, die
individuellen Problemstellungen mit
den betroffenen Dienststellen im Haus
im Sinne der Trainer zu l&sen.

Zum jéhrlich stattfindenden Sommer-
fest werden entsprechend der Trainer-
differenzierung im WIFI Karnten alle
A-Trainer sowie ausgesuchte weitere
wichtige Trainer eingeladen. Im
Rahmen dieser Veranstaltung werden
besonders verdienstvolle Trainer mit
dem goldenen Ehrenzeichen des WIFI
Kérnten ausgezeichnet. In diesem
Rahmen wird auch ein Preis fiir jene
Trainer, die sich besonders flir LENA
(LEbendiges NAchhaltiges Lernen)
engagiert haben, vergeben.
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Das WIFI-Netzwerk ist das Ergebnis
der Zusammenarbeit aller neun
Landes-WIFls mit dem WIFI Osterreich
und dem WIFI International in beinahe
allen operativen Bereichen. Die
zentrale Koordination des WIFI-Netz-
werkes erfolgt Giber die Mitarbeiter des
WIFI Osterreich, welches selbst nicht
am Markt titig wird und als Service-,
Entwicklungs- und Projektzentrale fiir
die Landes-WIFIs agiert.

Die Zusammenarbeit im WIFI-Netz-
werk erfolgt auf allen Ebenen in der
Leistungserbringung und erfordert die
aktive Mitarbeit aller Fiihrungskréfte.
Die Regeln der Zusammenarbeit sind
im Kodex und in der Markenverfassung
festgelegt. Die Zielsetzungen des
WIFI-Netzwerkes finden sich im
Strategiepapier WIFI 2020, mit dem
auch die gemeinsame Rahmenstrategie
aller WIFIs beschrieben wird.

Das WIFI-Netzwerk wird von der
Institutsleiterkonferenz gesteuert. Die
Zusammenarbeit und die Ergebnisse
des WIFI-Netzwerkes werden von
diesem Gremium und der Konferenz
der Verbundkoordinatoren tiberpriift
und angepasst.

Die wesentlichsten Schwerpunktauf-
gaben des WIFI-Netzwerkes sind das
Lobbying, die Produktentwicklung, die

Softwareentwicklung, das 6sterreich-
weite Marketing, die zentrale Mitar-
beiterausbildung fiir Produktmanager,
der gemeinsame Einkauf und die
Unterstiitzung in organisatorischen
und rechtlichen Fragen.

Neben dem WIFI-Netzwerk und den
Trainern betreibt und gestaltet das WIFI
Kérnten eine Vielzahl von weiteren
Partnerschaften. Als Ergebnis einer
Strategieklausur hat das WIFI Karnten
einen Kriterienkatalog erarbeitet, in
dem festgehalten ist, unter welchen
Bedingungen Partnerschaften begonnen
werden kénnen und wie sie zu fihren
sind.

Zu den vom WIFI Kérnten betriebenen

Partnerschaften und Kooperationen

gehoren:

« Universitat Cambridge

* Universitat Perugia

« Universitat Klagenfurt

« Bildungsberatung Karnten

« Berufsforderungsinstitut

» GPS - Gemeinniitziges Personal-
service Kdrnten GmbH

« Diakonie de La Tour

Die Zusammenarbeit mit Lieferanten
wird grundsétzlich langfristig gestaltet.
Mit einigen Partnern konnten erfolg-
reiche strategische Projekte entwickelt
werden.



4 b) Finanzen werden gemanagt.

In einer Bottom-Up-Planung werden —
ausgehend von den Veranstaltungser-
gebnissen — die Bildungsbaustein- und
Sachgebietsergebnisse sowie weiterfiih-
rend die einzelnen Referatsergebnisse
in mehreren Deckungsbeitragsstufen
geplant. Diese Planung wird — um die
Gemeinkosten und Kostenstellenpla-
nung ergdnzt — zu einer Gesamtplanung
des WIFI Karnten zusammengefihrt.

Zusétzlich werden die notwendigen
Investitionen geplant und in einem
Investitionsplan zusammengefasst. Die
Mittel zur Umsetzung des Investitions-
planes werden nach Genehmigung
durch den Aufsichtsrat von der Wirt-
schaftskammer Kérnten zur Verfligung
gestellt. Beide Planungen werden dem
Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.
Monatlich werden die Planergebnisse
mit den Vorjahres- und IST-Ergebnissen
verglichen und mit weiteren Controlling-
Instrumenten, wie Buchungsstatistik
und Veranstaltungsstatistik, abgeglichen.

Die monatlichen Ergebnisse werden
in einem eigenen Managementbericht
zusammengefasst, der auch die
aktuelle Strategieumsetzung enthdlt.
Dieser Managementbericht ergeht an
alle Mitarbeiter, an die Fiihrung der
Wirtschaftskammer und die Mitglieder

des Aufsichtsrates und beinhaltet
zusatzlich die Einschdtzungen zum
Verlauf des Wirtschaftsjahres und der
absehbaren Zielerreichung. Der
Managementbericht wird monatlich in
der Referentenbesprechung analysiert.
MafBnahmen im Falle der Planab-
weichung werden dort ebenfalls
gemeinsam festgelegt.

In den mindestens viermal jahrlich

stattfindenden Aufsichtsratssitzungen
wird die Erfolgsentwicklung des WIFI
Kérnten mit dem Managementbericht
und tiefgreifenden Analysen verfolgt.

Bei aullergewohnlichen Abweichungen
gegeniiber der Planung werden im
Aufsichtsrat auf Vorschlag des
Geschiftsfiihrers Korrekturmaltnahmen
beschlossen. Die Abweichungsmaf-
nahmen werden in der Regel im
Vorfeld in der Referentenbesprechung
diskutiert. Die Uberwachung der
Liquiditdt und die Umsetzung des
Investitionsplanes wird dem Aufsichtsrat
laufend berichtet.

Alle Berichte und Auswertungen stehen
den Mitarbeitern im Intranet zur Ver-
fligung und kénnen nach unterschied-
lichsten Kriterien analysiert werden.

Um Liquiditdtsengpdsse zu vermeiden
und eine entsprechend vorausschau-
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ende Ergebnisprognose zu erméglichen,
werden alle Bestellungen und Beauftra-
gungen in Form von Obligos in SAP
erfasst und berticksichtigt. Alle Priifun-
gen von externen und internen Kontroll-
instanzen (GKK, Finanzamt, Wirtschafts-
priifer, Rechnungshof, Kontrollamt)
haben seit Bestehen der WIFI Kédrnten
GmbH nie zu Kritik oder Beanstandun-
gen gefiihrt. Das Rechnungswesen und
das damit verbundene Controlling der
WIFI Kérnten GmbH gelten innerhalb
der osterreichischen Bildungslandschaft
als vorbildhaft.

4 c¢) Gebiude, Sachmittel und Material
werden zur Unterstiitzung der Strategie
nachhaltig gemanagt.

Das WIFI ist nicht Eigentimer der
Gebdude und Einrichtungen, fiihlt sich
aber dafiir verantwortlich. Alle notwen-
digen Investitionen, Wartungsarbeiten,
Reparaturen, Instandsetzungen und
Verbesserungen werden gemeinsam
mit dem Infrastrukturmanagement der
Wirtschaftskammer veranlasst und
umgesetzt. Alle Schulungsraume des
WIFI Kédrnten werden regelmdfig
Uberprift und Verbesserungs-, Moder-
nisierungs- und Instandsetzungsvor-
schldge werden zu einem zentralen
Infrastruktur-Monitoring zusammen-
getragen. Das Infrastruktur-Monitoring
wird mit dem definierten Raumstandard

fur alle Raume des WIFI Karnten
abgeglichen. Das zentrale Infrastruktur-
Monitoring ist das wesentliche Instrument
zur Umsetzung des strategischen Zieles
JInfrastruktur optimieren”.

In allen Schulungsraumlichkeiten des
WIFI Kédrnten befindet sich der Medien-
turm ELVIS, der zur Anforderung von
Hilfsmitteln und Dokumentation von
Problemen im Bereich des Gebdude-
und Infrastrukturmanagements dient.

Das Umlaufvermégen wird von den
Schulungsreferaten und von der
Technischen Betriebsleitung verwaltet
und fir die Veranstaltungen bereitge-
stellt. Jedes Referat ist fiir die Beschaf-
fung und kurzfristige Lagerung der
bendtigten Unterlagen und Skripten
selbst verantwortlich, es stehen aber
Lagerraume zur Verfligung. Nicht fix
montierte technische Einrichtungen
werden zentral von der Technischen
Betriebsleitung verwaltet und vergeben.
Verbrauchsmaterialien, wie Stifte,
Flip-Chart-Papier und dergleichen, wird
zentral verwaltet und bei Bedarf in den
Lehrsdlen ergdnzt. Die Bezirksstellen
werden mit notwendigem Verbrauchs-
material und Schulungsunterlagen
zentral versorgt. Veraltete technische
Gerite werden ordnungsgemal’
entsorgt und neue entsprechend der
Investitionsplanung durch die Schulungs-



referate beschafft. Defekte werden
sofort behandelt und umweltgerecht
gemanagt. Alte EDV-Gerate werden
einem gemeinnitzigen Beschéftigungs-
projekt zur Wiederaufbereitung
tiberlassen.

Wenn Funktionsrdume thematisch
eindeutig einem Schulungsreferat
zugeordnet werden, dann obliegen die
Verwaltung sowie die Verantwortung
fr die Ausstattung und die Investitionen
dem jeweiligen Produktmanager. Fiir
die Ausstattung, Verwaltung und
Instandhaltung der Werkstatten ist im
WIFI Kérnten der Werkstéttenkoordi-
nator verantwortlich. Die Ausstattung,
Betreuung, Instandhaltung und Verwal-
tung der EDV-Lehrséle liegt in den
Hénden einer neu geschaffenen
IT-Management Abteilung.

Veranstaltungsspezifisches Verbrauchs-
material wird von den Schulungs-
referaten im Just-in-Time- oder Jahres-
bedarfsverfahren beschafft, das
gemeinsame Verbrauchsmaterial wird
zentral von der Technischen Betriebs-
leitung und von der Institutsleitung
eingekauft und zur Verfligung gestellt.
In allen Biiros, Veranstaltungsraumen
und Werkstétten wird konsequent
Mdilltrennung betrieben. In den
Werkstatten wird zusatzlich auf den
vollstandigen Recyclingzyklus, insbe-

sondere fiir metallisch verwertbare
Abfille, geachtet. Eigene Stifteboxen
fur verbrauchte, leere Stifte sorgen fiir
ein lickenloses Recycling der Flip-Chart-
und White Board-Stifte.

Laufende Anpassungen und Verbesse-
rungen werden insbesondere durch die
Qualitatsrunde aufgrund der Vielzahl
von Vorschldgen der Mitarbeiter des
Hauses realisiert. Die Vorschldge der
Plattform ,Verbesserungen” im Intranet
stammen von den Mitarbeitern und
flihren zu nachhaltigen Verbesserungs-
mafBnahmen. So wurden beispielsweise
die Kunststoffbecher der zahlreichen
Wasserspender durch Pappbecher
ersetzt.

4 d) Technologie wird gemanagt,
um die Realisierung der Strategie zu
unterstiitzen.

Die zentrale Technologie fiir die WIFIs
ist die Veranstaltungsmanagement-
Software VAMA, die im Rahmen des
WIFI-Netzwerkes gemeinsam entwickelt
wurde. Die Anforderungen der Landes-
WIFIs werden in regelmdfig stattfinden-
den Arbeitskreisen durch die VAMA-
Experten aus den Bundeslandern mit
Unterstlitzung des WIFI-Netzwerkes
analysiert und bewertet. Daraus ent-
stehen Projektauftrage fiir die Weiter-
entwicklung des Leistungsspektrums
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der Software. Die neu entwickelten
Module werden in systematisch
umgesetzten Schulungsprogrammen
eingefiihrt. Um zukunftssichere
Weiterentwicklung des Systems zu
garantieren, wurde der Source Code auf
die moderne Microsoftplattform .net
portiert.

Im Schulungsbereich nutzt das WIFI
das Know-how der rund 1.200 Trainer,
mit denen im Rahmen der Kurspro-
grammplanung Konzepte und Investiti-
onsvorschldge zum Technologieeinsatz
und zur Werkstatten- und Lehrsaalaus-
stattung erarbeitet werden.

Beispiele dafiir sind die Entwicklung
und Errichtung des in Osterreich
einzigartigen Schulungs-Reinraums in
Villach Magdalen, die neue Friseur-
werkstatte, das Fleischkompetenz-
zentrum, das Gastrozentrum sowie
das Test- und Ausbildungszentrum fiir
Jugendliche (TAZ) in Klagenfurt.

Mitarbeiter und Trainer niitzen aktiv
die Moglichkeit von Messebesuchen
und Informationsveranstaltungen, um
neueste Erkenntnisse und Know-how
tiber zukinftige Technologien zu
erhalten.

Zur Dokumentation und Archivierung
aller relevanten Veranstaltungs- und

Kundendokumente setzt das WIFI
Kérnten ein elektronisches Dokumen-
tenmanagementsystem ein. Dieses
System wird auch fiir die elektronische
Erfassung und Digitalisierung der
gesamten Eingangspost verwendet.
Dabei stehen vor allem die Daten-
sicherheit und die Gestaltung von
elektronischen Prozessen im Vorder-
grund. Die Auslagerung der Datenbe-
stande in ein Rechenzentrum ersetzte
den Betrieb von aufwdndigen Server
Farmen. Im Hinblick auf die gewonne-
nen Erfahrungen im Bereich der
Digitalisierung, Archivierung und
revisionssicheren Aufbewahrung von
Dokumenten ist diese Vorgangsweise
zukunftsweisend fiir die gesamte
IT-Strategie der Wirtschaftskammer
Kérnten. Als Ergebnis der konsequenten
Strategieumsetzung ,Zentralisierung
von Geschéftsprozessen” wurden alle
Abldufe und Workflows im WIFI
Kérnten vollkommen papierlos gestaltet.
Dabei sind auch alle Vorgange, die
Trainer betreffen, beriicksichtigt.

Das elektronische Veranstaltungsinfor-
mationssystem (ELVIS) ist ein Pionier-
projekt in Osterreich. Alle Lehrsile
wurden mit einem Multimediapult
ausgestattet, das einerseits alle Medien-
gerdte (Overhead-Projektor, CD-Player,
TV-Gerét, DVD-/Video-Player, etc.)
ersetzt und andererseits die bisher in



Papierform gefiihrten schriftlichen
Veranstaltungsdokumentationen
vollkommen ablost. Das System ELVIS
wird in Echtzeit mit VAMA synchronisiert
und das Fithren von Arbeitsberichten
und Anwesenheitslisten erfolgt nur
noch elektronisch.

Aus Sicherheitsgriinden sind das

Birro- und das Schulungsnetzwerk
getrennt. Das Blronetzwerk wird tiber
die IT-Abteilung der Wirtschaftskammer
betrieben, wahrend das Schulungsnetz-
werk mit mehr als 600 vernetzten PCs
vollkommen autark vom WIFI selbst
gemanagt wird. Um die immer starker
werdende EDV-orientierte Umsetzung
der strategischen Technologien zu
garantieren, hat das WIFI Kdrnten ein
eigenes IT-Management aufgebaut.

4 e) Informationen und Wissen
werden gemanagt, um die effektive
Entscheidungsfindung zu unterstiitzen
und um die Fahigkeiten der Organisation
aufzubauen.

Die zentrale Informationsquelle fiir
alle Veranstaltungen des WIFI ist die
Veranstaltungsmanagementsoftware
VAMA, die auf allen Arbeitspldtzen von
allen Mitarbeitern genutzt wird. Als
Wissensmanagementplattform steht das
WIFl-Intranet allen Mitarbeitern zur
Verfligung und bietet einen strukturierten

Zugriff auf wichtige Dokumente
(Strategie, Berichte, Protokolle, etc.)
sowie Termine und Projektdokumen-
tationen. Zusdtzlich wird der Ver-
besserungsprozess ,Verbesserungen”
Uber das Intranet dokumentiert und
gemanagt. Dadurch entsteht eine
strukturierte Wissensdatenbank. Fiir
die Anwender gibt es ein auf das WIFI
Kérnten angepasstes Wikipedia-System,
in dem VAMA-Themen bereitgestellt
werden. Zur Unterstiitzung des
Managements betreibt das WIFI-Netz-
werk fiir alle WIFIs eine komplette
Dokumentation der 6sterreichweiten
Projekte mit Projektunterlagen, Proto-
kollen und begleitenden Dokumenten
in einer eigenen WIFI-Netzwerk
Community. In dieser Community
wird vom WIFI-Netzwerk eine Wissens-
datenbank mit allen dsterreichweit
relevanten Studien, Untersuchungen
und Forschungsergebnissen zum
Thema ,berufsbezogene Aus- und
Weiterbildung” betrieben.

Zur Optimierung der Kommunikation
und des Trainereinsatzes verfligt das
WIFI Gber ein Partnernet, das Echtdaten
aus VAMA (ber das Internet allen
Trainern zur Verfiigung stellt. Jeder
Trainer kann unter anderem Einsatz,
Termine, Ort, Anmeldeinformationen
sowie abschlieRende Beurteilung tber
dieses System jederzeit und tberall
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abfragen. Zusatzlich wird die elektro-
nische Kommunikation mit den
Schulungsreferaten und Trainern Uber
das Partnernet unterstiitzt. Alle Werk-
vertrdge und die Werkvertragsabrech-
nung erfolgen ebenfalls tiber das
Partnernet.

Fir alle Veranstaltungen steht die
Community des Osterreichweit einge-
setzten eLearning-Systems ,eFront” zur
Verfligung, die es ermoglicht, Lern-
gruppen im Web zu organisieren,

zu jeder Veranstaltung erganzende
Dokumente, Beispiele, Ubungsauf-

gaben, etc., abzulegen und die Kom-
munikation zwischen den Teilnehmern
und den Trainern via Mailforum und
Chat zu ermoglichen.

Fir die gesamte Skriptenproduktion
wird ein zentraler Skriptenserver mit
Just-in-Time-Produktionsmoglichkeit
genutzt. Damit werden Aktualitdt und
Einheitlichkeit des Erscheinungsbildes
sichergestellt. Das System ELVIS
(elektronisches Veranstaltungsinforma-
tionssystem) ist Plattform und Trager fiir
ein Wissensmanagementsystem der
Trainer im Lehrsaal.
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KRITERIUM 5 - PROZESSE, PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

5 a) Prozesse werden entwickelt und
gemanagt, um den Nutzen fiir die
Interessengruppen zu optimieren.

Ausgangspunkt fiir das gesamte
Prozessmanagement ist die Prozess-
landkarte, die im Intranet abgebildet
ist. Sie bietet einen Zugriff auf alle
Prozesse, die Prozessdokumentationen
und die Bewertung der Prozesse. Die
Prozessverantwortung liegt nicht nur
bei den Fiihrungskraften, sondern bei
einer Vielzahl von Mitarbeitern des
Hauses. Die Prozesslandkarte stellt
eine interaktive Prozesslandschaft dar,
die mit wenigen Mausklicks zu allen
Prozessdokumenten, Checklisten und
begleitenden Unterlagen fiihrt. So sind
mehr als 500 Seiten Textinformation zu
den Prozessen Ubersichtlich gestaltet.

Prozessveranderungen (Einfiihrung,
Anpassung und Abschaffung von
Prozessen) sind selbst in einem eigenen
Prozess geregelt. Neben den laufenden
Anpassungen und Verbesserungen gibt
es ein jahrliches Prozessreview, das
innerhalb einer ,Prozesswoche”
durchgefiihrt wird. In diesem Zeitraum
sind die Prozessverantwortlichen
verpflichtet, die Kennzahlen und

Anpassungen ihrer Prozesse vorzu-
stellen. Bei der Entwicklung der
Prozesslandschaft war ein reprdsen-
tativer Querschnitt an Mitarbeitern
aktiv beteiligt. Die Prozessgestal-
tungsarbeit fand in Form von extern
begleiteten Workshops statt. Prozess-
verdanderungen werden haufig auch
von Trainern initiiert, die Vorschlage
entweder direkt den Schulungsrefera-
ten mitteilen oder durch ihre Mitarbeit
in verschiedenen Projektgruppen Ideen
und Innovationen einbringen (z. B.
Qualitdtssicherungssystem ,Besucher”).

Die Gestaltung von Prozessen ist

im WIFI Karnten sehr stark und
unmittelbar auf den Nutzen der
Kundengruppen (Privatkunden, Firmen-
kunden, offentliche Auftraggeber)
ausgerichtet. Sie sind durch Kunden-
rickmeldungen, Kundenbefragungen
und den Erfahrungsaustausch mit
anderen WIFIs gepragt.

Technische Entwicklungen und Innova-
tionen zur Hebung der Dienstleistungs-
qualitdt und zur Forderung des Lernens
werden systematisch betrieben und im
Hinblick der Auswirkungen auf Kunden
und Trainer Uberprft.



Aus diesen Uberlegungen sind in den
letzten Jahren viele Prozessanderungen
entstanden.

Die Information {ber Prozessverdande-
rungen und Prozessanpassungen erfolgt
tiberwiegend per direkter Kommunika-
tion von den Prozessverantwortlichen
zu den betroffenen Mitarbeitern bzw.

WIFI PROZESS(OR) LANDKARTE

den Interessengruppen (z. B. Partnernet).
Alle Mitarbeiter konnen sich Gber die
Sharepoint-Funktionen des Intranets im
Falle von Prozessanderungen automatisch
verstandigen lassen. Wenn notwendig,
tibernehmen die Prozessverantwortli-

chen personlich die Einschulung aller
Mitarbeiter, die durch die Prozessver-
dnderungen betroffen sind.
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5 b) Produkte und Dienstleistungen
werden entwickelt, um optimale Werte
fiir Kunden zu schaffen.

Die Neu- und Weiterentwicklung von
Kursangeboten und Lehrgéngen wird
mit einem eigenen Prozess gewdhrleistet.
Dieser sieht vor, dass Osterreichweite
Produkte gemeinsam entwickelt und
unter Einbindung der Trainer ausgear-
beitet und umgesetzt werden. Die
Produktmanager sind fiir den Pro-
duktentwicklungsprozess in ihrem
Fachbereich verantwortlich, legen in
diesem Zusammenhang die Produkt-,
Preis-, Kommunikations- und Vertriebs-
politik fest und entscheiden tiber den
Einsatz der geeigneten Trainer. Bei der
Produktentwicklung werden Studien,
Untersuchungen und Befragungen des
WIFI-Netzwerkes und eigene Erhebun-
gen zum Thema Kundenerwartungen
herangezogen. Die Aufgabe des
WIFI-Netzwerkes besteht vor allem
darin, diese systematisch und grund-
legend vor- und aufzubereiten.

Bei langeren Ausbildungen und
Lehrgdngen wird ein Kurssprecher
nominiert, um die Bediirfnisse der
Kunden moglichst effizient zu erfassen
und notwendige Anpassungen gemein-
sam mit den Teilnehmern zu identifi-
zieren. Produktmanager haben die
Verpflichtung, diese Ausbildungen

personlich zu besuchen, und die
daraus gewonnenen Erkenntnisse und
Vorschlage flieBen in die Produktent-
wicklung ein.

Durch das System ,Besucher” werden
Riickmeldungen und Verdnderungsvor-
schldge zur Produktgestaltung in den
Kursen systematisch erfasst.

Aus Partnerschaften mit Organisationen,
wie Cambridge University, Universitat
Klagenfurt, Comprei Reinraumtechnik,
etc., werden Kurse und Lehrgdnge
entwickelt, die das Angebot des WIFI
Kérnten erweitern und den Kunden den
Erwerb von internationalen Zertifikaten
ermoglichen.

Die Verantwortlichen des WIFI stehen
permanent im direkten Dialog mit den
Funktiondren und Mitarbeitern der Wirt-
schaftskammer Kérnten. Dadurch entste-
hen Schulungsangebote, die nach den
Beddirfnissen und Vorstellungen der
Eigentiimer ausgerichtet sind. Somit
sind die Einrichtungen der Wirtschafts-
kammer Karnten eine wertvolle und unver-
zichtbare Quelle fiir die Bedirfnisse und
Erwartungen der heimischen Wirtschaft.

Im Rahmen des Firmen-Intern-Trainings
werden in Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen mafgeschneiderte Angebote
bis hin zu Firmenakademien entwickelt.



Das AMS als grofster Kunde bindet das
WIFI Karnten bereits in die Entwicklung
seines umfangreichen Qualifikations-
programms ein, um so ein Hochstmaly
an Innovationen und Ressourcenver-
flgbarkeit sicherzustellen. Die neu
eingerichtete Job-Werkstatt und das
Test- und Ausbildungszentrum (TAZ)
sind Beispiele fiir diese langfristige
Zusammenarbeit. Die Erprobung und
Nutzung neuer Technologien durch
Mitarbeiter, Trainer sowie Kunden fiihrt
zur Einflihrung neuer Konzepte, wie
Blended Learning, Reinraumtechnik,
LENA (LEbendiges, NAchhaltiges
Lernen) oder Streaming, um so das
Angebot des WIFI zukunftsorientiert
auszurichten.

Die Durchfiihrungsquote fiir neue
Angebote im WIFI-Kursbuch ist die
relevante MessgrofSe fiir die Frage, ob
die Bedirfnisse und Erwartungen der
Kunden erfiillt wurden.

5 ¢) Produkte und Dienstleistungen
werden effektiv beworben und
vermarktet.

Zentraler Prozess zur Kommunikation
des WIFI-Angebotes ist die jahrliche
Erarbeitung des WIFI-Kursprogrammes,
das in Form eines WIFI-Kursbuchs
(30.000 Stiick) sowie des Online-
Kursbuchs (www.wifi.at) angeboten

wird. Eine Innovation sind die ,Sparten-
kursbiicher”, die einen Auszug aus
dem WIFI-Kursbuch darstellen. Die
Sparten der Wirtschaftskammer bestim-
men, welche Inhalte im elektronischen
Katalog ihrer Branche erscheinen und
sorgen flr die zielgerichtete Verbreitung
dieses elektronischen Angebots.

Zusitzlich zur WIFI Osterreich Dach-
kampagne startet das WIFI Kdrnten
jahrlich im Frithherbst eine Werbe-
kampagne. Diese Kampagne wird
vor Erscheinen des Kursbuchs in der
Referentenbesprechung geplant, der
Marketingmix wird festgelegt und die
notwendigen Budgetmittel werden auf
die einzelnen Medien aufgeteilt. Als
Grundlage der Planung dienen das
Review mit den Erfahrungswerten des
Vorjahres und die laufende Entwick-
lung der Medienlandschaft.

Der Marketingmix der WIFI Werbe-
kampagne umfasst Fernseh- und
Radiowerbung, Plakat- und Inseraten-
werbung, PR-Beitrage, Messeauftritte,
Online-Advertising, etc. Neueste
Entwicklungen der elektronischen
Werbeformen werden zum Beispiel mit
Google AdWords und einer eigenen
Google Strategie genutzt. Aullerhalb
der WIFI Werbekampagnen wird die
Kommunikation des WIFI-Kursangebotes
durch Marketinginstrumente, wie
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Newsletter, Sonderbeilagen ,Karntner
Wirtschaft” und Direct-Mailings noch
zusatzlich unterstitzt.

Ausgehend von der Strategie 2020 des
WIFI Kédrnten wurden zum Themenfeld
Online Marketing und Online Verkauf
eine Reihe von Malinahmen geplant
und umgesetzt, die diese strategische
Zielsetzung professionell unterstiitzen
soll. Dabei geht es vor allem um die
Nutzung von sozialen Netzwerken und
die Optimierung der Gestaltung des
WIFI-eShop. Besonderer Schwerpunkt
des Online Marketings ist die narrative
Verkaufsunterstiitzung der Produkte
und Kursangebote durch einen
eigenen WIFI Kdrnten Blog
(blog.wifikaernten.at).

Um die Entwicklung, Vermarktung
und Betreuung von Produkten weiter
zu professionalisieren, wurden die
Angebote in (A)lpha-, (B)ravo- und
(Oharly-Klassen eingeteilt. Damit
verbunden ist eine Differenzierung
der Marketingaufwendungen und der
Einsatz der Marketinginstrumente fiir
die verschiedenen Produktklassen.

Fir die wichtigsten Lehrgdnge und
Veranstaltungen wird eine Vielzahl von
Informationsabenden angeboten. Diese
werden von den WIFI-Mitarbeitern

sowie den Trainern gemeinsam bestritten.

Die Informationsveranstaltungen
werden durch zusatzliche Beratungs-
angebote (z. B. fiir Forderungen und
Einstufungstests) begleitet. Zur Uber-
prifung und Bewertung der Effektivitat
der eingesetzten Prozesse und Mittel
dienen dem WIFI Kérnten die
Buchungszahlen des jeweiligen ersten
Schulungshalbjahres. Der Buchungs-
stand wird zu Beginn eines jeden
Schulungsjahres mit dem Vorjahres-
stand verglichen, um weitere
Marketingaktivititen zu steuern.

Fur die Kundengruppen &ffentliche
Auftraggeber und Firmenkunden gibt
es im WIFI Karnten eigene Kundenbe-
treuer, die durch personlichen Kontakt
fir die Vermarktung der Kursangebote in
diesen Bereichen sorgen. Die Wirkung
der einzelnen Mafinahmen kann durch
die flichendeckende Erfassung der Kom-
munikationskandle zum Zeitpunkt der
Buchung und der Frage nach der Infor-
mationsquelle zum Zeitpunkt der Kurs-
beurteilung liickenlos dargestellt werden.

Uber das System ELVIS werden in allen
Kursen des WIFI Karnten Einfiihrungs-
und Kursabschlussvideos gezeigt, die
auf die gesamte Dienstleistungs- und
Produktpalette des WIFI Kirnten
hinweisen. Damit wird eine standardi-
sierte Kommunikation der WIFI-Kurs-
angebote in den Kursen gewdhrleistet.



5 d) Produkte werden erstellt,
geliefert und gemanagt.

Der Kernprozess ,Veranstaltungen
planen und durchfiihren” stellt die
Existenzgrundlage des WIFI dar.
Aufgrund seiner Komplexitdt wurde
er bereits in der Prozesslandschaft als
System von Teilprozessen (Silber
eingefarbt) dargestellt. Diese Kernpro-
zesse sind im Bereich der Planung und
Nachbearbeitung von Veranstaltungen
fur die einzelnen Kundengruppen
(Privatkunden, Firmenkunden, offent-
liche Auftraggeber) differenziert
aufgebaut. Der prozessbegleitende
Workflow mit allen erforderlichen
Informationen wird vollstandig im
VAMA abgebildet und steht allen
Mitarbeitern in jeder Phase der Veran-
staltungsdurchfiihrung zur Verfiigung.

Die Zuteilung der erforderlichen
Ressourcen (z. B. Rdume, Skripten,
Materialien, etc.) erfolgt bedarfsorien-
tiert und zeitgerecht entsprechend den
definierten Prozessschritten. Auch die
begleitende Kommunikation mit
Anmeldezusage, -absage, Verschie-
bungsinformationen, etc., wird voll-
standig mit VAMA gemanagt und
verwaltet. So bietet VAMA jederzeit
einen vollstindigen Uberblick tiber
den Stand der Vorbereitung bzw. der
Umsetzung von Veranstaltungen.

Mit Hilfe einer historischen Dokumen-
tation aller Prozessschritte kann die
gesamte Genesis einer Veranstaltung
von der Planung bis zum Status
,Abgeschlossen” verfolgt werden.

Mit dem flachendeckenden System
ELVIS werden alle administrativen
Aufgaben, die den Trainern zukommen,
vollkommen elektronisch abgewickelt.
Dazu gehoren Arbeitsberichte, Anwe-
senheitslisten oder das Scannen von
Dokumenten und aktuellen Unterlagen.
Mit der Einfihrung von ELVIS hat das
WIFI Karnten die papierlose Abwicklung
des Kernprozesses ,Veranstaltungen
planen und durchfiihren” erreicht. Zur
Dokumentation und Archivierung der
Veranstaltungen werden die dazugeho-
rigen Dokumente entweder in elektro-
nischer Form erstellt oder eingescannt
und revisionssicher in einem externen
Rechenzentrum archiviert. Das einge-
setzte Dokumentenmanagementsystem
garantiert den systematischen Zugriff
auf alle Geschaftsdokumente.

5 e) Kundenbeziehungen werden
gemanagt und vertieft.

Die Betreuung der unterschiedlichen
Kundengruppen (offener Kursbereich,
Firmenkunden, &ffentliche Auftrage)

erfolgt im WIFI Karnten durch eigene
Kundenbetreuer. Die Feststellung der

67



(WK/OJ=
Qualitdt und Erfolg

Prozesse, Produkte & Dienstleistungen

638

Bedirfnisse dieser Kundengruppe
erfolgt im Bereich des AMS durch die
Mitarbeiter des Referates 6ffentliche
Auftrdge, im Firmenkundenbereich
durch die Firmenkundenbetreuer und
fur die Kunden im offenen Kursbereich
durch das Kundencenter und alle
Schulungsreferate.

Das WIFI Karnten hat mehrere Mog-
lichkeiten fiir Kundenriickmeldungen
eingerichtet. Die elektronischen
Fragebogen werden den Kunden
unmittelbar nach Beendigung des
Kurses per eMail zugesandt. Jede
Veranstaltungsbefragung wird nach

7 Kalendertagen geschlossen und die
Ergebnisse stehen sofort im VAMA und
im Partnernet des WIFI Kédrnten den
Mitarbeitern und Trainern zur Auswer-
tung zur Verfligung. Zusatzlich gibt es
einen elektronischen Fragebogen am
Ende jedes Gegenstands, in dem der
Kursinhalt und der jeweilige Trainer
bewertet werden.

Besonders griindlich werden laufend
alle durch die Teilnehmerbefragung
erhaltenen Riickmeldungen analysiert.
5.000 Textmeldungen werden jdhrlich
ausgewertet, kategorisiert und in
eigenen Sitzungen der Qualitdts-
runde intensiv behandelt. Aus den
Wiinschen, Anregungen und der Kritik
der Kundenriickmeldungen werden

Malnahmen zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit abgeleitet.

Bei Lehrgdngen und ldngeren Aus-
bildungen wird fir jede Veranstaltung
ein eigener Kurssprecher nominiert,
der in unmittelbarem Kontakt mit dem
zustandigen Schulungsreferat steht.

Um bei ldngeren Kursen rechtzeitig im
Sinne der Qualitdt steuernd eingreifen
zu kdnnen, wurde gemeinsam mit
erfahrenen Trainern das Qualitats-
managementsystem ,Besucher”
eingeflihrt. Veranstaltungen ab einem
Ausmals von 40 Lehreinheiten werden
im ersten Drittel des Veranstaltungszeit-
raums von jeweils einem ,Besucher”
fir die Dauer von maximal einer
halben Stunde besucht. Die ,Besucher*
sind ausnahmslos erfahrene Trainer,
die nicht im eigenen Fachbereich Kurse
ihrer Kollegen besuchen und vor Ort
die gewonnenen Eindriicke und
Rickmeldungen der Kunden unmittel-
bar in einem elektronischen Qualitats-
managementsystem erfassen. Eine
Gesamtbeurteilung im Ampelsystem
wird gemeinsam mit dem Besucher-
Report tiber Nacht dem zustandigen
Produktmanager, dem Qualitdtsmanager
und dem Institutsleiter tibermittelt.
Zusatzlich gibt es die Moglichkeit,
anonym Kritik, Anregungen und
Wiinsche dem WIFI bekanntzugeben.

7



Zu Beginn jeder Veranstaltung werden
Kundenriickmeldekarten ausgeteilt.
Zusétzlich liegen diese Kundenriick-
meldekarten auch an prominenter
Stelle an allen WIFI-Standorten auf.
Diese werden im Feedbackprozess
zentral erfasst und aufgeteilt. Alle
schriftlichen Kundenriickmeldungen
sind im Dokumentenmanagementsys-
tem elektronisch archiviert. Die
notwendigen Mallnahmen aus den
Rickmeldungen der Kunden werden
entweder durch die Produktmanager
selbst oder im Rahmen der Referenten-
besprechung festgelegt.

Das WIFI Kdrnten hat umfassende
Kundenbindungsprogramme einge-
fuhrt, die auf die unterschiedlichen
Kundengruppen abgestimmt sind.

So gibt es eigene Programme fiir
WIFI-Kunden, WIFI-Stammkunden,
Firmenkunden und offentliche Auftrag-
geber. Die Erkenntnisse, Mallnahmen
und Verdnderungen werden je nach
Kundengruppe gemanagt.

Fur Beratungen und Fragen der

Kunden steht das WIFI-Kundencenter
zur Verfligung, das personlich, telefo-
nisch oder per E-Mail in Anspruch
genommen werden kann. Im WIFI-
Kundencenter erfolgen die Erstberatung
und die Auskunft zu allgemeinen
Fragen der Kunden.

Fur weitergehende Beratungen
wurde in Partnerschaft mit dem Verein
,Bildungsberatung Karnten” das
Angebot einer Bildungsberatung
eingefiihrt.

Das europaweit einzigartige Test- und
Ausbildungszentrum (TAZ) wird vom
WIFI im Auftrag der Wirtschaftskammer
Kérnten betrieben und dient mittler-
weile als Vorbild fiir Testeinrichtungen
in anderen Bundesldandern. Bisher
haben tber 400 nationale und interna-
tionale Delegationen diese innovative
Einrichtung besucht. Mit diesem
Zentrum wird die Vision verfolgt, alle
Jugendlichen im Alter von 14 Jahren
hinsichtlich ihrer beruflichen Qualifika-
tion mit praxisorientierten Aufgaben zu
testen. Diese Institution unterstitzt
nachhaltig die Bemiihungen der
Wirtschaftskammer zur Forderung

des dualen Systems.

Nach dem Vorbild des OSV wurde

im Auftrag der Wirtschaftskammer die
Talenteakademie zur Férderung von
Spitzenleistungen der Lehrlinge bei
nationalen und internationalen
Bewerben eingerichtet.
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Karnten [l

Tirol

KRITERIUM 6 - KUNDENBEZOGENE ERGEBNISSE

6 a) Messergebnisse iiber die
Wahrnehmung.

Die Wahrnehmung der Kunden wird
laufend durch die elektronischen
Befragungen erhoben und monatlich
im Qualitdtsbericht dargestellt. Dieser
wird im Intranet fiir alle Mitarbeiter
veroffentlicht und in der Referenten-
besprechung analysiert und ist Teil des
monatlichen Managementberichtes.
Die Kundenzufriedenheit wird als
Schliisselergebnis (siehe auch
Kriterium 9) aus den abgefragten
Teilkriterien (arithmetisches Mittel

der Bewertungen fiir Ablauf der
Veranstaltung, Vortragende, Inhalt
und Veranstaltungsort) errechnet.

WEITEREMPFEHLUNG

Seit 2016 gibt es im Qualititsbereich
ein Benchmarking mit dem WIFI Tirol.
Zur wichtigsten Kennzahl wurde dabei
die Weiterempfehlungsrate erhoben.

Die Gegenstandsbeurteilungen
(Vortragende und Inhalt) kénnen von
den Trainern im Partnernet gemeinsam
mit der Gesamtbeurteilung eingesehen
werden. Das Besuchersystem liefert
zusatzliche wichtige Erkenntnisse tiber
die Entwicklung der Qualitdt, insbeson-
dere in langeren Kursen und Lehrgingen.

Fur die Kundenzufriedenheit wird

vom Aufsichtsrat jahrlich ein Zielwert
vorgegeben, fiir das Kursjahr 2017/2018
betragt dieser Wert 1,38.

100 %

98%

96 % SVA

94 % 95 % 95%

92 %

90 9 o

94% 94 %

2014/2015 2015/2016

2016/2017 2017/2018



Fur die einzelnen Beobachtungs- Bei der Beurteilung des Veranstaltungs-

kennzahlen machen detaillierte ortes wird das arithmetische Mittel
Zielvorgaben keinen Sinn, wenn man der Fragen nach Wohlfiihlen, Aus-
vom Halten des hohen Niveaus stattung, Infrastruktur und Erreichbarkeit
absieht. gebildet.
QUALITATSKENNZAHLEN
1,8
1,7
1,6
1,5
1,4
13 B 20142015
12 Il 20152016
1,1 B 20162017
10 L 201702018
Kunden- Organisation Inhalt Vortragende Veranstal-
zufriedenheit tungsort

VERGLEICH DER KUNDENGRUPPEN (Juli 2018)
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. Gesamt
Bl offen
B AMS

L Firmeninternes Training

Kunden- Ort Ablauf Vortragende Inhalt
zufriedenheit
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Die Beurteilung des Inhaltes umfasst
alle gegenstandsbezogenen Fragen, auf
die der Partner in vielen Fillen keinen
unmittelbaren Einfluss hat (u.a. der
Nutzen fiir die Praxis und die Qualitat
der Schulungsunterlagen).

Alle Ergebnisse kdnnen auch
differenziert nach Kundengruppen,
Veranstaltungsorten, Geschéftsfeldern
und beliebigen Zeitraumen betrachtet
werden. Neben der vollstindigen
Kundenbefragung am Ende jeder
Veranstaltung findet alle vier Jahre
eine Osterreichweite Kundenbe-
fragung in allen WIFIs statt (siehe
Kriterium 8).

PREIS-LEISTUNGSBEURTEILUNG

80 %

70%

60 %

50 %

40 %
20142015 [l 390,
20152016 [} 20%
20162017 Ml g0,
2017/2018

Preisglinstig Angemessen Teuer



6 b) Leistungsindikatoren.

Die Veranstaltungsstatistik des WIFI
Kérnten zeigt monatlich die Entwicklung
der Anzahl von Veranstaltungen, Veran-
staltungsstunden, Kursteilnahmen und
Teilnehmerstunden, aufgeschlisselt nach
den einzelnen Referaten, den Standorten
und den Geschiftsbereichen. Diese
Daten fliellen in die jéhrlich vom
WIFI-Netzwerk zusammengefasste

osterreichweite Bildungsstatistik ein.
Die Osterreichweite Bildungsstatistik
dient auch als Benchmark fiir die Statistik
des WIFI Kérnten. Die monatlich
festgestellte Absagequote als Verhdltnis
der Absagen, die Kunden erhalten, zu
den Kunden, die sich angemeldet
haben, ist ein weiterer wesentlicher
Leistungsindikator und eine Schliissel-
kennzahl, die mit Zielwerten versehen
ist (siehe Kriterium 9).

ABSAGEQUOTE
7,0%
6,0 %
5,0% 6,03%
0 5,11%
4,0% 4,56%
3,0%
2,0%
1,0%
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
ANZAHL DER STAMMKUNDEN
4.000
3.000
2935 2996
2.000
1.000
0
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
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ENTWICKLUNG DER

VERANSTALTUNGSANZAHL

Die folgenden Kennzahlen (Anzahl
Veranstaltungen, Anzahl Teilnahmen,
Teilnehmerstunden) zeigen ein
langjahrig gleichbleibend hohes
Niveau. Kérnten ist das Bundesland
mit dem hochsten Geschéftsanteil

von o&ffentlichen Auftraggebern,
die Schwankungen in diesem
Bereich (lange Lehrgdnge ergeben
hohe Teilnehmerstunden) haben
daher starke Auswirkungen auf die
Gesamtzahlen.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Offentliche Auftraggeber 141 148 169 186

Firmenintern-Training 154 181 156 239

Offene Veranstaltungen 2.069 2.058 1.918 1.903

Gesamt 2.364 2.387 2.243 2.328
2.500

2.000 2243
1.500
1.000
500
0
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018




ENTWICKLUNG
DER TEILNEHMERANZAHL

Die Ziele fur die Anzahl der Teilnahmen

teilnahmen an der Erwerbsbevolkerung

stecken implizit in der Zielerreichung
der Schlisselkennzahl ,Teilnehmer-
ergebnis”, in dem der Anteil der Kurs-

berticksichtigt wird. Diese Kennzahl
mit den entsprechenden Zielen wird
im Kriterium 9 dargestellt.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Offentliche Auftraggeber 1.827 2.043 2.351 2.325
Firmenintern-Training 1.428 1.382 1.528 1.739
Offene Veranstaltungen 25.245 25.464 23.914 22.247
Gesamt 28.500 28.889 27.793 26.311
30.000
28.000 N
=3 ©
=3 ==}
L ) 50)
-] (Q\] (2]
26.000 - 3
N
24.000
22.000
20.000
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
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ENTWICKLUNG

DER TEILNEHMERSTUNDEN

Die Teilnehmerstunden stellen die
wichtigste Produktivitdts-Kennzahl
des WIFI Karnten dar. In der oberen
Tabelle ist in den letzten Jahren sehr
stark die Abhdngigkeit vom Anteil
offentlicher Auftrage zu erkennen.
Die Entwicklung der Teilnehmer-
stunden ist stark mit den wirt-

schaftlichen Zielen verknipft. Die
Produktmanager planen jahrlich ihr
wirtschaftliches Ergebnis, woraus sich
die geplanten Teilnehmerstunden
ergeben. Ein Erzwingen hoher Teil-
nehmerstunden kann auch auf Kosten
des zur erreichenden Deckungsbeitrages
gehen, wenn Veranstaltungen mit

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Offentliche Auftraggeber 605.761 681.965 909.003 942.179
Firmenintern-Training 35.360 32.587 38.024 31.351
Offene Veranstaltungen 964.210 1.011.100 859.572 857.362
Gesamt 1.605.331 1.725.652 1.806.599 1.830.892
2.500.000
2.000.000
o N
1.500.000 ~ R 2
= in : S
on 2 S =
> 2 =) =
1.000.000 g N —
500.000
0
2014/2015 2015/2016 2016/2017 201772018



Teilnehmern unter geplantem

Teilnehmerminimum durchgefiihrt

werden.

Der Vergleich der Anteile der Kunden-
gruppen in Hinblick auf die Teilnehmer-
stunden und Teilnehmer zeigt die
Notwendigkeit der differenzierten
Betrachtung auf Basis dieser Kennzahl.

ANTEIL DER KUNDENGRUPPEN

(TEILNEHMERSTUNDEN)
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ANTEIL DER KUNDENGRUPPEN
(TEILNEHMER)
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KRITERIUM 7 — MITARBEITERBEZOGENE ERGEBNISSE

7 a) Messergebnisse iiber die zung besteht darin, in allen Punkten
Wahrnehmung die Vorjahreswerte zu halten oder zu
verbessern. In der Mitarbeiterbefragung
Die Wirtschaftskammer Karnten fihrt der Wirtschaftskammer wird gezielt
jahrlich eine Mitarbeiterbefragung nach der Zufriedenheit mit der jeweili-

durch. In der Mitarbeiterbefragung wird  gen Flihrungskraft gefragt. Nachfolgende
in einigen Fragen auch auf die einzelnen  Grafik zeigt daher die Zufriedenheit
Abteilungen, insbesondere auf das WIFI,  der WIFI-Mitarbeiter mit dem

direkt Bezug genommen. Die Zielset- Instituts|eiter.

ZUFRIEDENHEIT MIT VORGESETZTEN (Schulnotensystem)

1,7

2014/2015 2015/2016 2016/2017 201772018



Im Vergleich zu den gleichlautenden
Fragestellungen im Bereich der
Wirtschaftskammer Karnten schneidet
das WIFI in allen Bereichen deutlich
besser ab.

Die bisher durchgefiihrte Mitar-
beiterbefragung des WIFI Karnten
wurde durch eine Befragung von

UBERSICHT DIMENSIONEN

0%
Differenz zu OBA 2018
(50+) (10.352)

4%

100 %

Differenz zu OBA 2018
(50+4) (10.352)

,Great Place to Work®” ersetzt.

Diese Befragung geht weit Gber das
Fragenbiindel der Wirtschaftskammer
hinaus und liefert vor allem den
Benchmark mit den besten Arbeit-
gebern Osterreichs. Die nachfolgende
Grafik zeigt das Abschneiden des WIFI
Kérnten im Vergleich zu den besten
50 Arbeitgebern Osterreichs (OBA).

-6 %
Differenz zu OBA 2018
(50+) (10.352)

5%
Differenz zu OBA 2018
(50+) (10.352)

-8 %
Differenz zu OBA 2018
(50+) (10.352)
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Glaubwiirdigkeit

Respekt

B WiFl Kirnten GmbH

1 OBA 2018 (50+) (10.352)

Fairness Stolz

Zustimmende Antworten = Trifft fast vollig zu + Trifft tiberwiegend zu

Teamgeist
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Fihrungskréfte halten auf dem Laufenden
Fiihrungskrafte machen Erwartungen klar/deutlich
Bei Fragen direkte und offene Antwort

Gute Erreichbarkeit/Ansprechbarkeit

Kompetente Fiihrungskrafte

Fuihrungskréfte stellen passende Mitarbeitende ein
Gute Aufgabenzuweisung/Koordination

Vertrauen auf gute Arbeit ohne stindige Kontrolle
Mitarbeitenden wird viel Verantwortung tibertragen
Klare Vorstellungen von Zielen und Zielerreichung
Fiihrungskrafte halten Versprechen

Worten folgen Taten
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B WiFl Kirnten GmbH

Angebote berufl. Weiterbildung & Entwicklung
Mittel und Ausstattung fiir gute Arbeit

Optimaler Einsatz meiner Fahigkeiten
Anerkennung fiir gute Arbeitsleistungen

Akzeptanz, dass Fehler passieren konnen
Vorschldge/ldeen ernsthaft gesucht und beantwortet
Einbeziehung der Mitarbeitenden in Entscheidungen
Korperliche Sicherheit ist gewdhrleistet

Psychische und emotionale Gesundheit

Gutes Arbeitsumfeld durch Gebaude/Einrichtungen
MafBnahmen zur Férderung der Gesundheit
Moglichkeit, Zeit frei zunehmen, wenn notwendig
Ermutigung zu Work-Life-Balance

Interesse an Person, nicht nur als Arbeitskraft

Besondere und attraktive Sozialleistungen

] OBA 2018 (50+) (10.352)
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" % Neue Mitarbeitende fiihlen sich willkommen %
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& ; Gefiihl von ,Familie” bzw. gutem Teamgeist %
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7 b) Leistungsindikatoren Mitarbeiter

Die Anzahl der Kiindigungen und vor-
zeitigen Austritte aus dem WIFI Karnten
wird als Zufriedenheitswert der Mitar-
beiter herangezogen. Der Zielwert ist
einfach: Kein Mitarbeiterwechsel! Dieses
Ziel wurde in den letzten vier Jahren
stets erreicht. Die Zielsetzung in Bezug
auf die Teilnahme von Mitarbeitern an

WIFI-Veranstaltungen wurde mit

dem Erreichen des Vorjahreswertes
festgelegt. Die durchschnittliche Zahl
der Krankenstandsstunden gebrochen
durch die Beschéftigtenzahl wird
ebenfalls als LeistungsgrofSe heran-
gezogen. Zum Vergleich: Jahresdurch-
schnitt 2017 Osterreich: 12,50 Tage.

(Quelle: Statistik Austria)

WEITERBILDUNGSTEILNAHMEN VON MITARBEITERINNEN
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Gesellschaftshezogene Ergebnisse

KRITERIUM 8 — GESELLSCHAFTSBEZOGENE ERGEBNISSE

90

8 a) Wahrnehmungen

Das WIFI-Netzwerk beauftragt Image-
analysen mit gesellschaftsbezogenen
Aussagen und deren Verdnderungen.
Die dabei beobachteten Kriterien sind
Sympathie, Zukunftsorientierung,
Karrierechancen, Bekanntheitsgrad,
Image, Innovation und Wirtschaftsndhe.
Die Analysen zeigen in vielen Bereichen
einen Bundesldndervergleich, aber
auch eine Differenzierung zu anderen
Bildungsanbietern. Die nachfolgenden
Grafiken wurden der Imageanalyse von
Gallup-Karmasin aus dem Jahr 2017
entnommen. Die Imageanalysen und
Kundenbefragungen werden vom WIFI
Netzwerk alle 4 Jahre durchgefihrt.

Um die gesellschaftliche Wahrnehmung
zu verfolgen, erstellt das WIFI-Netzwerk
ein PR-Clipping, das Gber alle Printme-
dien hinweg die Berichterstattung tiber
die WIFIs dokumentiert. Die Bericht-
erstattung zeichnet ein ausnahmslos
positives Bild des WIFI.

Rund ein Drittel des gesamten Umsatzes
erzielt das WIFI Karnten mit Unter-
nehmen. Diese beauftragen entweder
Kurse fiir geschlossene Mitarbeitergrup-
pen oder senden ihre Mitarbeiter in das
offene Kursprogramm. Die Wirtschafts-

forschung zeigt ganz deutlich, dass
Unternehmen als nutzenoptimierende
Institutionen dies nur dann tun, wenn
eine entsprechende Produktivitdtsstei-
gerung zu erwarten und letztendlich
festzustellen ist.

Man kann somit den indirekten Schluss
ziehen, dass durch die hohen Umsitze
Produktivitdtsgewinne in den Unterneh-
men und damit auch Einkommenszu-
wachse fir die Mitarbeiter erzielt werden,
wenn diese WIFI-Kurse besuchen.
Befragungen unter Kunden beweisen,
dass 56 % der Teilnehmer durch den
Besuch von Kursen im WIFI ihre beruf-
liche Position verbessern konnten.
Dieser Wert konnte in den letzten Jahren
kontinuierlich gesteigert werden.

Mit der Diakonie de La Tour besteht
eine Bildungskooperation, die ftr
Jugendliche mit familidr schwierigen
Hintergriinden zielgerichtet Unter-
stiitzung anbietet.

Im Auftrag des AMS ist das WIFI
mittlerweile zum grofSten Lehrlings-
ausbildner in Kdrnten geworden.
Vor allem Jugendliche, die zunéchst
keine Lehrstelle finden, werden in
unterschiedlichen Ausbildungs-
programmen im Hause bis zur



Lehrabschlusspriifung gefihrt.

Derzeit sind rund 80 Lehrlinge im

WIFI Karnten beschiftigt. Viele
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GESTUTZTE BEKANNTHEIT
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BEKANNTHEIT IM BUNDESLANDERVERGLEICH
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Meister- & Befdhigungspriifungen

Lehrabschlusspriifungen [l

94

8 b) Leistungsindikatoren

In den periodischen Foldern ,WIFInews”
werden Uber die Kursangebote hinaus
jene Leistungen beschrieben, die von
den WIFIs fir die Gesellschaft erbracht
werden.

Mit dem Projekt Elektromobilitit setzt
das WIFI Karnten neue Schwerpunkte
im Bereich der Umweltpolitik. Mit der
eigenen Flotte an Elektrofahrzeugen
wurden innerhalb von 3 Jahren mehr
als 1.200 Personen mit den Vorteilen
und Méglichkeiten der Elektromobilitdt
in Kontakt gebracht.

PRUFUNGEN IM WIFI

5.000

Die Ausrichtung auf das EFQM-Modell
hat dem WIFI Kédrnten bereits eine
Reihe von Auszeichnungen im Rahmen
des Staatspreises Unternehmensqualitat
gebracht. Dazu gehoren:

Der Jurypreis zum Staatspreis Unter-
nehmensqualitdt 2010, der Austrian
Excellence Award (Staatspreis Unter-
nehmensqualitdt) 2013, der Sieg in
der Kategorie mittlere Unternehmen
2015 und der Sieg in der Kategorie
Non-Profit-Unternehmen 2017.

So zitieren sowohl die quality austria,
die Universitat Klagenfurt als auch
die FH Karnten das WIFI Kédrnten

4.000

1633

3.000

2.000

1.000

2015

2016

2017 2018



als Best Practice-Beispiel fiir umfas-
sende Unternehmensqualitdt. Der
Geschéftsfiihrer der WIFI Karnten
GmbH wurde 2016 in die Jury des
Staatspreises Unternehmensqualitit
nominiert.

Seit 2015 gibt es zwischen der WIFI
Kadrnten GmbH und der AfB social and
green IT eine Vereinbarung, die sowohl
ein sozialokonomisches Projekt
unterstiitzt als auch den vollstindigen
Recyclingzyklus fir samtliche EDV-
Gerdte im Haus sicherstellt. Alle
Beamer, Monitore und PCs, die im
Haus entsorgt werden miissen, werden
dieser gemeinniitzigen Einrichtung zur
Wiederaufbereitung tibergeben.

Mit der Einflihrung und dem Aufbau
der Talenteakademie fordert das WIFI
Kérnten jedes Jahr rund 100 Jugendliche
auf dem Weg zu Spitzenleistungen im
Bereich der dualen Ausbildung (Staats-
meisterschaften, Europameisterschaften,
Weltmeisterschaften).

Ein Teil des bildungspolitischen
Auftrages der Wirtschaftskammer
Kérnten besteht in der Abwicklung
und Durchfiihrung von Lehrabschluss-,
Meister- und Befdhigungspriifungen

in den Raumlichkeiten und mit

der Infrastruktur des WIFI. Rund
4.500 Priifungen werden jdhrlich
abgewickelt.
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Schliisselergebnisse

KRITERIUM 9 — SCHLUSSELERGEBNISSE

9 a) Folgeergebnisse der Schliisselleistungen

Zur Erreichung der strategischen Ziele legt der
Aufsichtsrat fiir das WIFI Karnten jahrlich die
Schlisselergebnisse und die damit verbundenen
Zielsetzungen fest. Das System der Schlisseler-

gebnisse ist im WIFI Kdrnten aus dem wirt-
schaftlichen und bildungspolitischen Auftrag
der Wirtschaftskammer Kérnten abgeleitet.
Jahrlich wird die Zielerreichung und Abweichung
der einzelnen Schliisselergebnisse durch den
Aufsichtsrat festgestellt.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

GESAMTZIELERREICHUNG

Vorgabe 100% 100% 100% 100%

Istergebnis 67,0% 158,0% 103,0% 103,0%
BETRIEBSERGEBNIS

Vorgabe 129.433 -84.120 148.690 176.098

Istergebnis -28.865 162.575 160.223 503.670
DECKUNGSGRAD

Vorgabe 99,0% 93,7% 99,4% 100%

Istergebnis 94,5% 99,6% 107,5% 108,8%
ABSAGEQUOTE

Vorgabe 4,6% 4,7% 5,0% 5,5%

Istergebnis 4,9% 5,1% 6,0% 4,6%
TEILNEHMERERGEBNIS

Vorgabe 12,0% 11,5% 11,5% 10,8%

Istergebnis 11,0% 11,1% 10,6% 10,5%
OFFENTLICHE AUFTRAGE

Vorgabe 32,0% 33,0% 33,3% 34,0%

Istergebnis 33,4% 33,9% 34,2% 33,9%
QUALITAT

Vorgabe 1,39 1,39 1,39 1,37%

Istergebnis 1,37 1,39 1,36 1,39%
UMSATZ

Vorgabe 13.751.621 13.935.124 14.468.361 15.252.191

Istergebnis 13.932.884 14.460.375 15.252.191 16.674.318




GESAMTZIELERREICHUNG

180 % B Vorgabe
160% Il stergebnis
140 % 158%
120 %
100 %
50 [ 100% 103%-100% 103%
o 1 | | S
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40% - Aus der Gewichtung
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ZIELERREICHUNG BETRIEBSERGEBNIS
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200.000
ohne Verrechnung der

100,000 l?lenstlelstung?n c!urch
die WK oder fir die WK.

0
-100.000
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ZIELERREICHUNG DECKUNGSGRAD

Istergebnis 110%

Vorgabe

105 %

100 %

95 %

Deckungsgrad:
Verhdltniszahl des
Deckungsbeitrages

zu den Fixkosten 85%

90 %
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ZIELERREICHUNG ABSAGEQUOTE

Istergebnis [l 7%

Vorgabe

6%
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Absagequote: 29
Verhiltnis der Kunden,

die vom WIFI eine 19
Absage erhalten,

zu allen Kunden 0%

100
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ZIELERREICHUNG TEILNEHMEREGEBNIS

12,4% B istergebnis
12,2% Vorgabe
12,0 %
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Teilnehmerergebnis:
Die Anzahl der
Teilnehmer im
Wirtschaftsjahr/
Erwerbsbevolkerung
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ZIELERREICHUNG MARKTANTEIL OFFENTLICHE AUFTRAGE
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ZIELERREICHUNG QUALITAT
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PARTNER-BEFRAGUNG 2017/2018

Um die Zufriedenheit der Trainer dem WIFI zu messen, wird eine
mit der Zusammenarbeit mit dem jahrliche Partnerbefragung durch-
WIFI und die Identifikation mit gefiihrt.

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Ich bin tGber das WIFI allgemein gut informiert | 1,55 1,61 1,66 1,51

M|t plem Sy§tem der Trainer/innen-Evaluierung 508 906 213 1,87

bin ich zufrieden ’ ’ ’

Es glbt gute Méglichkeiten der fachlichen 2,01 187 1,90 1,73

Weiterbildung

Es gibt gute Moglichkeiten der padagogischen/

didaktischen Weiterbildung 1,85 1,87 1,96 1,81

fEs glbt.gut Mogllc.hkelten der Weiterbildung 218 223 219 2,05

Ur meine personlichen Belange

Mein personllche.r Kontakt zum 166 167 1,60 1,37

Schulungsreferat ist gut

Mein pgrsqnhcher Kontakt zum WIFI 163 170 158 1,33

allgemein ist gut

Ich erlebe die WIFI-Mitarbeiter/innen als

freundlich und entgegenkommend 1.27 1,32 113

Auf Zusagen von WIFI-Mitarbeiter/innen kann 131 142 1,23

ich mich verlassen

Es glbt eine rege qumumkatlon mit Trainern/ 2,54 2,56 2,48 2,49

Trainerinnen des eigenen Fachbereichs

Es glbt eine rege Kommunlkathn mit Trainern/ 3,47 3,52 3,30 3,38

Trainerinnen aus anderen Bereichen

Ich arbeite gerne als Trainer/in am WIFI Kdrnten 1,23 1,26 1,36 1,15

Wenn ich vom WIFI rede, verwende ich ,wir” 2,01 2,03 2,03 1,75

Meine Trainer/innen-Tatigkeit am WIFI wird

von meinem privaten und beruflichen Umfeld 1,42 1,52 1,55 1,33

positiv beurteilt

Ich erfahre Wertschatzung durch

das WIFI Karnten 1,88 1,92 1,73 1,59

Bei meiner Trainer/innen-Tatigkeit identifiziere

ich mich stark mit dem WIFI 1,70 1,74 1,82 1,59

:E?o?rl:i:r?er die Strategie des WIFI Karnten 2,07 221 227 2,07
104




9 b) Schliisselleistungsindikatoren

Als Indikatoren fiir die Schlisseler-
gebnisse dienen fiir den wirtschaftlichen
Auftrag der Ergebnisbericht und fir
den bildungspolitischen Auftrag die
Veranstaltungsstatistik und der Quali-
tatsbericht. Diese Berichte werden

im Managementbericht monatlich
zusammengefasst und in der Referen-
tenbesprechung behandelt. Die
aktuellen Berichte sind als Anhang 2
angefligt.

Wesentliche wirtschaftliche Indikatoren
sind die Buchungsstatistik und die
abgegrenzten Umsdtze fiir Folge-
perioden. Die tagesaktuelle Buchungs-
statistik zeigt die Buchungslage fiir
alle bereits stattgefundenen und
angebotenen Kurse des laufenden
Wirtschaftsjahres. Die abgegrenzten
Umsatze fiir nachfolgende Perioden
werden Monat fiir Monat ermittelt und
geben dariiber Auskunft, welchen
Umsatzwert die von Kunden bereits
gebuchten Kurse fiir das restliche
Schulungsjahr haben. Mit den Ver-
gleichen zu den Vorjahren kann somit
eine sehr fundierte Vorschaurechnung
bzw. Prognose fiir das wirtschaftliche
Ergebnis erstellt werden.

Alle Dienststellenleiter beurteilen
und bewerten die vorauslaufenden
Buchungsdaten und die bereits
realisierten Umsatze und Deckungs-
beitrage bzw. die Kostenentwicklung
in ihren Dienststellen. Aus der Gesamt-
einschatzung aller Dienststellenleiter
entsteht im Managementbericht eine
dreistufige (griin, gelb, rot) Gesamt-
einschétzung der zu erwartenden
Zielerreichung des WIFI Karnten in
den Bereichen ,Wirtschaftlicher
Auftrag” und ,Bildungspolitischer
Auftrag”.

Mit dieser einfachen Symbolik wird
sowohl fiir die Kammerfiihrung als
auch fir den Aufsichtsrat monatlich
eine Grundaussage generiert, inwieweit
das WIFI Kérnten die gesteckten Ziele
bis zum Jahresende erreichen wird.
Die Durchfiihrungsquote der neu
angebotenen Veranstaltungen sowie
die Anzahl der verteilten Kursblicher
dienen ebenfalls als Schlisselleistungs-
indikatoren.
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Anforderungsprofil

Fiir jede zu besetzende Stelle im WIFI Kédrnten wird ein Anforderungsprofil erstellt.
Alle Bewerbungen werden nach diesem Anforderungsprofil bewertet. Beispiel fiir
ein Anforderungsprofil:

MITARBEITER DER TECHNISCHEN BETRIEBSLEITUNG IM WIFI KARNTEN

Kriterium Gewicht  Bewertung 1 Bewertung2 ~ Gesamt = Gewichtet = Optimum Profil
Freundlichkeit 30 % 6 6 12 3,6 6 60 %
Belastbarkeit 20 % 5 5 11 2,2 4 55 %
Flexibilitat 20 % 9 9 18 3,6 4 90 %
EDV-Kenntnisse 20% 10 9 19 3,8 4 95 %
EB-Kenntnisse 5% 1 2 3 0,15 1 15 %
Erscheinungsbild 5 % 4 4 8 0,4 1 40 %

Gesamtbeurteilung 13,75 20 69 %

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der WIFI Karnten GmbH wurde freiwillig eingerichtet und
besteht aus drei Personen. Die derzeitigen Mitglieder des Aufsichtsrates sind
Ing. Mag. Dieter Wagner, DI Dr. Heinz Giinther Paar, Cornelia Mack, MBA.

Buchungsstatistik

Die Buchungsstatistik ist ein Auswertungstool und zeigt den tagesaktuellen Stand
der Buchungen nach Schulungsreferaten in einem beliebigen Jahresvergleich.
Zusatzlich kann die Anmeldeart (Internet, personlich, E-Mail, Fax, schriftlich)
ausgewertet werden.
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BUCHUNGSSTATISTIK
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Cambridge

Das WIFI ist Kdrntens autorisiertes Priifungscenter fir Cambridge Certificates
Sprachdiplome. Die Sprachdiplome der Universitdt Cambridge sind die
bedeutendsten Sprachdiplome weltweit. Uber zwei Millionen Menschen in
130 verschiedenen Landern erwerben Jahr fiir Jahr ein Cambridge Sprachdiplom.
Das WIFI Kdrnten bietet alle relevanten Kurse und Priifungen dafiir an.

Weitere Informationen: www.cambridgeesol.org
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Diakonie de La Tour

Die sozialpddagogischen Wohngemeinschaften der Diakonie de La Tour bieten
Kindern und Jugendlichen aus schwierigen sozialen Verhdltnissen eine stabile
Umgebung und Geborgenheit. Familien in sozial schwierigen Situationen ist es
manchmal nicht moglich, ihre Kinder bediirfnis- und entwicklungsgerecht zu
unterstiitzen. In den Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen der Diakonie de La Tour
wird Kindern und Jugendlichen in Not- und Krisensituationen vorlibergehend oder
auch langfristig geholfen, ein Umfeld zu finden, in dem sie sich bestmdglich entfalten
und entwickeln kénnen. Aber trotz aller Hilfe gilt: ,Eltern bleiben Eltern!” Eine
intensive Zusammenarbeit mit der Familie ist ein wichtiger Bestandteil der Arbeit.
Die Diakonie de La Tour arbeitet seit iber hundertdreilig Jahren in der Jugend-
wohlfahrt. Durch innovative und fachliche Weiterentwicklung kénnen heute in
diesem Bereich viele Schwerpunkte fiir Kinder und Jugendliche in persénlichen
und familidren Krisensituationen angeboten werden.

Siehe www.diakonie-delatour.at/was/kind-jugend-familie

EFQM Modell

Das EFQM-Modell ist ein Qualitditsmanagement-System des Total Quality
Management. Es wurde 1988 von der European Foundation for Quality
Management (EFQM) entwickelt. Nach Schitzungen arbeiten 10.000 Unter-
nehmen danach.

Mitarbpiterinesn Proeesse, Produkte
& Mitarbaitar & Dienstlalstungen

=

Partnerschaften I
& Reavourcen

e

o 13 Lernen, Kreativitht und lanovation




Das EFQM-Modell fiir Business Excellence ist ein Unternehmensmodell, das eine
ganzheitliche Sicht auf Organisationen ermdglicht. Es wurde als Antwort Europas
auf den in den USA hoch geschétzten Malcolm Baldrige National Quality Award
und den japanischen Deming-Preis von der EFQM entwickelt.

Das einfache Modell umfasst die drei Saulen:
» Menschen
» Prozesse
« Ergebnisse

Menschen arbeiten in Prozessen/Abldufen und erwirtschaften Ergebnisse, die
wiederum Menschen zugutekommen. Eine 10-Jahres-Studie hat nachgewiesen,
dass sich Unternehmen wirtschaftlich besser entwickeln (Borsenkurse, Umsatze,
Gewinne, Mitarbeiterzahlen, etc.), wenn sie nach Unternehmensmodellen wie
z. B. dem EFQM-Modell arbeiten. Weitere Informationen: www.efgm.org

eLearning-System und eCommunity

Die Internetplattform fiir elektronisches Lernen und die begleitende Unterstlitzung
von Prasenzkursen mit Foren, Chat, News und Downloadsystem. Das eLearning-
System und die Community werden vom WIFI-Netzwerk entwickelt und betrieben.
Die WIFIs sind die groRten Anbieter im Bereich des eLearnings in Osterreich.
Siehe http:/lernen.wifi.at

eFsont - Tesl-Veransiatung (12081017)
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EKB - Erfolgskontrollbogen
Diesen Fragebogen erhilt jeder WIFI Kunde elektronisch am Ende jeder
Veranstaltung.

T

Kursbeurteilung

ver [P Mbimung zahit!

WIFI Partnernet, Lernplattform - WIF| Trainerweiterbildung (Pflichtseminar)
(VANR: 13503027)

Trainer: Mag, Geradd Sipsser Gegenstand: WIF! Partnemet, Lempiaiticrmn - WIF] Trairenwesierbédu
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ELVIS

ELVIS steht fiir Elektronisches Veranstaltungsinformations-
system. Ein Medienturm in jedem Lehr- und Funktions-
raum ersetzt Gerdte wie Overheadprojektor, Fernseher,
CD-Player, Videorekorder, Radio, etc. Zuséatzlich
kénnen Dokumente leicht und einfach eingescannt
werden. ELVIS ist mit der Veranstaltungssoftware VAMA
verkniipft und inkludiert einen Internetzugang. Die
Kursmappe in Schriftform wird abgelost, und die
Trainer erhalten attraktive Werkzeuge zur Gestaltung
und Administration ihrer Vortrdge. Die Daten werden
im Minutentakt aktualisiert. Anwesenheitslisten und
Arbeitsbericht werden nur noch mit ELVIS gefiihrt.

Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht wird monatlich aus SAP generiert. Die Ergebnisse werden
kumuliert dargestellt. Als Beispiel fiir einen Ergebnisbericht des WIFI Karnten
siehe Anhang 2. Fiir Mitarbeiter: Siehe WIFI Intranet — Ergebnisberichte

Generalversammlung

Die Generalversammlung ist die Eigentimerversammlung der WIFI Kdrnten GmbH.
Der Eigentiimer wird durch den Prasidenten der Wirtschaftskammer Karnten vertreten.

Gesamtplanung

Jede Veranstaltung im WIFI Kursbuch wird zundchst in VAMA geplant. Die Planung
umfasst die Teilnehmerzahlen (Minimum, Planung, Maximum), den Veranstaltungs-
preis, die direkten Kosten, die Veranstaltungsdauer etc. Diese Grunddaten werden
an SAP Ubergeben. In SAP werden die Gemeinkosten und Erlose der Bildungsbau-
steine, Sachgebiete und Referate geplant. Zusdtzlich wird auch die Overheadplanung
und die Planung der Kostenstellen in SAP erledigt. Nachdem das erste Planungser-
gebnis feststeht wird, falls notwendig, eine Planungsrevision durchgefiihrt. Die

wirtschaftliche Planung wird abschliefend um die Investitionsplanung erganzt.
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Great Place To Work®

Great Place to Work® arbeitet seit 30 Jahren mit fithrenden
Unternehmen aller Branchen auf der ganzen Welt zusammen,
um vertrauensbasierte, leistungsfahige Arbeitsplatzkulturen
zu identifizieren, aufzubauen und sichtbar zu machen. Uber
die Trust Index® Befragung und Culture Audit® Evaluierung
wird Organisationen ermdglicht, ihre Kulturen zu bewerten
und zu verbessern. Mit den Zertifizierungsprogrammen
werden herausragende Arbeitsplatzkulturen anerkannt und
jahrlich die Besten Arbeitgeber sowie Great Place to Work® zertifizierte
Betriebe in Osterreich und mehr als 50 anderen Landern ausgezeichnet.
Siehe www.greatplacetowork.at

Intranet

Das Intranet ist die zentrale Wissensplattform der WIFI Karnten GmbH.

Sie ermdglicht schnellstmoglichen Zugriff auf alle wichtigen Dokumente
(Stichwort- oder Struktursuche), Archivierung, Projektdokumentation und
Projektverfolgung, Online Diskussionen, Bildarchive, Online Vorschlagswesen,
Verwaltung von Listen (Termine, Aufgaben, Links) und bietet zusétzlich den
Uberblick tiber alle elektronischen Arbeitsinstrumente.

Fur Mitarbeiter: Siehe http://wifiintranet/Seiten/Startseite.aspx
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Investitionsplanung

Die vorerst dezentrale Sammlung von Investitionsvorschldgen aller Dienststellen-
leiter wird zu einem genehmigten Jahresinvestitions- und Investitionsumsetzungs-
plan verdichtet. Die Investitionspldne stehen allen Mitarbeitern tiber das Intranet
zur Verfligung.

Kodex

Regelt die Finanzierung gemeinsamer Projekte und definiert die Regeln der
Zusammenarbeit im WIFI Netzwerk sowie die Kompetenzen der dsterreichweiten
Arbeitsgruppen. Fiir Mitarbeiter: Siehe http:/intranet.wifi.at

Kundenriickmeldekarten

Die Kundenriickmeldekarten werden am Anfang jedes Kurses an die Kunden
ausgeteilt und stehen zusatzlich in speziellen Stehern zur freien Entnahme an
den WIFI-Standorten. Sie bieten dem Kunden jederzeit die Moglichkeit, eine
Riickmeldung an das WIFI zu formulieren. Die Steher finden sich immer
prominent positioniert in den Eingangsbereichen der Standorte.

Meine Meinung / Meine ldeen / Meine Vorschlige: g
Amgabirn na e Prowos fhrerwlig): Angaben qur bewchben WK Veranslalivng {ineiwillige

A L

w— ==

e —

Dhature Wilmichen Sie ine Richmeldeng!  CJa O Nein

www,wili-al WIFI Kirntem
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Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit ist die wichtigste Qualititskennzahl und gibt die Gesamt-
beurteilung der Kunden im Schulnotensystem wieder. Der monatliche Qualitatsbericht
zeigt die unterjahrige Entwicklung der Kundenzufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr.

Kundenzufriedenheit

Managementbericht WIFI Kirnten GmbH
Augusd 7007 - julii 2018

August September  Oktober November  Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli

= Aktuell 1,39 1,51 1,35 1,37 1,31 1,36 1,4 1,34 1,36 1,45 1,4 1,51

@=Om=Kumuliert| 1,39 1,47 1,41 1,4 1,36 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,38 1,39

e \/OFjahT 1,42 1,35 1,33 1,34 1,32 1,33 1,35 1,34 1,35 1,36 1,36 1,36
Managementbericht

Einmal im Monat erscheint der Management-
bericht, der lber die wirtschaftliche Lage und
die Zielerreichung des WIFI Karnten Auskunft
gibt. Bereits auf dem Deckblatt wird mit einer
einfachen Symbolik (griin, gelb, rot) dargestellt,
wie sich die voraussichtliche Zielerreichung
im laufenden Wirtschaftsjahr entwickeln wird.
Auf den ersten Seiten folgen dann eine
Darstellung der Strategieerreichung bis zum
aktuellen Zeitpunkt und ein Uberblick tiber
den aktuellen Stand der Erreichung der
wirtschaftlichen sowie bildungspolitischen
Ziele. Anschliellend folgen der Ergebnisbericht,
die Veranstaltungsstatistik und der Qualitats-
bericht. Insgesamt ist der Managementbericht
als Informationspyramide aufgebaut, sodass
der Leser von der ersten Seite weg mit immer
mehr verdichteten Informationen bedient wird.




Markenverfassung

Die Markenverfassung definiert den Umgang mit der Marke WIFI und stellt somit
ein grundsatzliches Regelwerk dar, das von allen Mitarbeitern in allen Bereichen
einzuhalten ist. Die Markenverfassung gilt fiir das gesamte WIFI-Netzwerk.

Mitarbeitergesprach

Wird jahrlich durch-
gefiihrt und beinhaltet
unter anderem die
Zielvorgabe fiir das
ndchste Kursjahr.

[ Oualititsdakument
WIFI Kirnten CGmhH

Mitarbeitergesprach

Vi
(RS
Ve b,

MitarbeiterIn: | ‘ Datum: | | Dienststelle: |

Beurteilung des abgelaufenen Wirtschaftsjahres

Beurteilung durch: Erfolge Probleme/Schwierigkeiten

Mitarbeiter Das Protokoll des
Mitarbeitergespraches
wird nicht weiterge-
geben und bleibt eine
Vorschau auf das kommende Wirtschaftsjahr verbindliche Grund-
Ziele/Aufgaben Probleme/Schwierigkeiten .

lage zwischen den

Mitarbeter Fiihrungskraften und

Dienststellenleiter

Dienststellenleiter

den jeweiligen
Mitarbeitern.

Beurteilung

Beurteilung durch: Schwichen Stérken

Mitarbeiter

Dienststellenleiter

Zielvereinbarung
Mafnahme/Aufgabe Gewdinschtes Ergebnis/Ziel Termin

T i o vl ot AT et D 580 st sp st s
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Mitarbeiterprofil

Zeigt die Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen
jedes einzelnen Mitarbeiters.

Fiir Mitarbeiter: Siehe H:\Wifi\WINDATA\Mitarbeiterprofile

Mitarbeiterschulungsprogramm

Auszug aus dem Mitarbeiterschulungsprogramm mit
Online Anmeldung.
Fur Mitarbeiter: Siehe http://wkkintra/mitarbeiterschulung/weiterbildung.html
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Newsletter

Der Newsletter wird
(monatlich) an rund
30.000 Kunden, Trainer
und Mitarbeiter
versandt.
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Online Kursbuch

Das Online Kursbuch ist die Buchungs- und Rechercheplattform fiir alle WIFI-
Kurse im Internet. Unter der Adresse www.wifi.at bietet sie den einfachsten
Zugriff auf alle Kursangebote und arbeitet mit tagesaktuellen Echtdaten aus VAMA.

RFHSCE |

FL D TR

lhr Weg in die Digitalisierung

WIFI. Wissen
Ist Fiir Immer.

P VT MR SR I BT g D BT

et s D WAF) WaTemn batti chd 3000

Farns, Rarsruee o Lbipirge 5 as

- B & G il S
B K o

LT i e

Perugia

Das WIFI Karnten ist autorisiertes Priifungszentrum fiir das italienische Sprachdiplom
,Celi” (Certificazione della Conoscenza della Lingua Italiana) der Universita per
Stranieri di Perugia. Alle relevanten Priifungen und Vorbereitungskurse zu ,Celi”
werden im WIFI Karnten angeboten.

Weitere Informationen: www.unistrapg.cvcl.it
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Partnernet

Das Partnernet ist die zentrale Kommunikationsschnittstelle zwischen dem
WIFI Kérnten und seinen Trainern. Uber diese Plattform erfolgt die Abwicklung
der Werkvertrage und Honorarabrechnungen, die Bereitstellung aller veranstal-
tungsbezogenen relevanten Informationen, wie z.B. Terminlisten und Kunden-
Feedbacks, sowie das Trainer Feedback zur Veranstaltung.
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WIFI - Infosystem

Qualititsbericht

Der monatliche Qualitdtsbericht fasst die wichtigsten Qualitdtsparameter
des WIFI Kdrnten zusammen. Als Beispiel siehe Anhang 2.

Fir Mitarbeiter: Siehe WIFI Intranet — Qualitatsberichte
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Qualitatsrunde

Die Qualitatsrunde behandelt die Verbesserungsvorschlage, die von den Mitarbeitern
in die Plattform ,Verbesserungen” eingetragen werden. Jeder Eintrag wird hinsichtlich
der Relevanz, Wirkung und Umsetzbarkeit gepriift und die daraus notwendigen
Malnahmen werden abgeleitet. Die Umsetzung wird kontinuierlich tiberwacht.
Jahrlich werden so ca. 100 Vorschldge behandelt. Jeder Vorschlag wird durch die
Qualitdtsrunde beantwortet. Eine Riickmeldung ist garantiert.

Die Qualitatsrunde tagt vier bis 6 Mal jahrlich und setzt sich aus folgenden
Funktionstragern zusammen:

o Institutsleiter

« Qualitdtsmanager

« Leiterin des Kundencenters

o Technischer Betriebsleiter

« Ein/e Mitarbeiter/in aus den Schulungsreferaten (jeweils fiir ein halbes Jahr)
« Ein/e Leiter/in eines Schulungsreferates (jeweils fiir ein halbes Jahr)

« Ein Vertreter der Bezirksstellen

Der beste Vorschlag

wird im Rahmen des
jahrlichen Sommerfestes
pramiert. Die Qualitats-
runde wahlt den besten
Beitrag aus den Eintrdagen
in der Kategorie
,Verbesserungen”.

WIF| Imtramet

= Forum Verbesserungen - Videos am Monitor

-

Videos ann Monitor

B hriwnaten

® Draxler CWKEWifi

An larssohvwwachensn Tagen kdnnten wir unsere Videos mit Kursszensen (bereits worhanden)
an den Monitoren laufen lassan. Als Altemative such am nevsn Monitor in der WiIFl-
Lourigs

Videos wiren Dwar obing Ton, wirden aber velisscht Lust auf mehr und auch das Interesss
wecken

CRGI0NT  Amtsomen  Bearbadien =+
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Referentenbesprechung
Woéchentliche Besprechung aller Dienststellenleiter
« Schulungsreferate
« Firmenkundenservice
» Technische Betriebsleitung
 Kundencenter
« Qualitdtsmanagement
» Marketing
« TAZ

jeweils am Donnerstag 9 bis 11 Uhr mit folgender Struktur der Besprechung:

« Highlights und Erfolge der letzten Woche
« Personelle Angelegenheiten

« Nachbesprechung von wichtigen Terminen der letzten Woche (siehe Intranet)

 Vorschau auf Termine der nachsten Woche (siehe Intranet)

» Umsetzungsberichte laufender interner Projekte

» Vorstellung einzelner Projekte und Themen durch den Institutsleiter

« Bericht des Verbund-Koordinators

* Anliegen, Vorschldge und Problemstellungen aus den Schulungsreferaten

und Dienststellen

« Diskussion und Festlegung der gemeinsamen Vorgangsweise

 Agenda fiir die ndchste Referentenbesprechung

Protokolle WIFI Kamten

Kursgahii © KJ8 {15 [.}

@ Kursgshr @ LAT (T

RefensrienDesprec hung 20118-07.04

Refergnignbasgrachung 2M8-08-24-Harbsticampagne

Das Protokoll zu
jeder Referenten-
besprechung steht im
WIFI Intranet allen
Mitarbeitern zur
Verfligung.

123



124

(WK/OJ=
Qualitdt und Erfolg

SCHLUSSELERGEBNISSE

Auftrag G(temgh— Schliisselergebnis | Vorjahr | Zielvorgabe Istergebnis e;l;zlilczllﬂr_]g Gesrg’;gtﬁlnegl_
Wirtschaftlicher =09 30%)| Betriebsergeb. EGT | 160.223 | 176.098 | 503.670 120% 36%
Auftrag der WK 20%| Deckungsgrad 93,00% | 100,00% |108,81% | 109% 22%
12 %| Absagequote 6,03 % 5,50% 4,56 % 120% 14 %
Bildungspoli- 8% Teilnehmererg. 10,65 % 1 0,800/0 10,52 % 0% 0%
tischer Auftrag | 50%|10%| AMS Marktanteil | 34,2%| 34,00% | 33,90% | 100% 10%

der WK

“ 10%| Budgets TAZ&TAK | 567.965 | 593.820 | 529.955 | 110% 1%
10%| Qualitat 1,36 1,37 1,39 99 % 10%
Gesamt 103%

« EGT: Betriebsergebnis ohne Verrechnung der externen Dienstleistungen
durch oder fiir die Wirtschaftskammer

 Deckungsgrad: Verhiltnis des Deckungsbeitrages zu den Fixkosten

« Absagequote: Verhdltnis der Kunden, die vom WIFI eine Absage erhalten,
zu allen Kunden

« Teilnehmerergebnis: Die Anzahl der Teilnehmer im Wirtschaftsjahr/
Erwerbsbevélkerung

* Qualitat: Die aus den Erfolgskontrollbdgen ermittelte ,Kundenzufriedenheit”

Fiir Mitarbeiter: siehe WIFI-Intranet — Schlisselergebnisse

Stabsbataillon 7

Das Stabsbataillon 7 ist die ,Logistik Einheit” der 7. Jagerbrigade. Seit dem Jahr 2000
besteht zwischen dem WIFI Karnten und dem StabsBat 7 eine zivile Partnerschaft.
Siehe: www.igs7.at

Stammkunden

Fir Stammkunden wurde ein eigenes Vorteilsprogramm mit zusétzlichen Dienstleis-
tungen eingefiihrt. Als Stammkunde gilt, wer mehr als 100 Lehreinheiten oder 5 Kurse
in zwei Jahren besucht hat. Derzeit hat das WIFI Karnten ca. 3000 Stammkunden.



Stellenbeschreibung

Das Beispiel zeigt die Stellenbeschreibung fiir die Stelle ,Leiter Kundencenter”
Fir Mitarbeiter: Siehe WIFI Intranet — Stellenbeschreibungen

@im.mm

M'G-'-.Hd:m
PO Erserim: ba

Seellen Refeiatsmitarbenerln

besela von

Vorgesetzie Stelle Bleferats|eiber

u filwende Sellen | Ev. Leheling

Vieranhwortung

Optimierung der Biroorganisation
Terminma
Dokumentation und srchivierung der Dokumente

Vorginge der Mitarbeitervenwalung

Aufgaben

Mitarbepitern Schulungsecieran

HYYNNNYNYNYE NN

Erledipung der Releratspost

Vor- und Machbereitung von Dienstreisen
Telefondienste (Auskinite, Buchungen, Reklamationen)
Periodische, interme Abrechnungen (2.8, Kopiom
Werkveriragsbearbeitung (Kontrolle, Vorkonticrung)
Linserstizung bel Kursprogrammglanung

Erstellen von Directmailings

Skriptenvenwaltung

Birecagani sation

Aschivierung und Ablage von Dokumenten
Brstelbwesen (Verbraue hsmatesialien, Biicher etc.)
Vosherelung und Organisation von Veanstaltungen
Vosbereiung und Organisation ven Prifungen
Voshereitung von Ciferten

Terminorganisation

Kompetenzen

WoNM

Termanvercinbarungen
Bestellengen
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Strategiefolder
Der Strategiefolder enthalt die Vision, das Leitbild, die Mission sowie die strategi-
schen Positionen des WIFI Karnten. Fir Mitarbeiter: Siehe WIFI Intranet — Strategie

WIFI Netzwerk Strategie 2020

Gemeinsames Strategiepapier aller Landes WIFIs und des WIFI Osterreich.
Fur Mitarbeiter: Siehe WIFI Intranet — Strategie

Talenteakademie

Mit der Talenteakademie — Team Kéarnten wird das Angebot um einen wichtigen
Baustein ergdnzt. Diese Einrichtung konzentriert sich auf wenige, talentierte
Spitzenlehrlinge und begleitet diese auf dem Weg zu ihren beruflichen Bestleis-
tungen. Vorbild und Modell dafiir sind Férdereinrichtungen des Spitzensports.
Siehe www.talenteakademie.at

"* =T

LUNSERE LE HRLINGF.S INDSIE GERTYPEM!

nl] T ] st

LAUFERDE WETTEEWERBE
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Test- und Ausbildungszentrum (TAZ)

Das TAZ zeigt die Stdrken von Jugendlichen und fiihrt Jugendliche und Betriebe
zusammen. Ein attraktiver Testparcours fiir Schiiler der 7. und 8. Schulstufe
wurde im Hinblick auf ihre beruflichen Eignungen eingerichtet. Pro Jahr werden
ca. 4.000 Schiiler getestet.

Das TAZ wurde im Herbst 2011 eroffnet. Seit dem Jahr 2015 wird zusatzlich eine

Online-Potenzialanalyse angeboten: Maturanten bzw. Schul- oder Studienabbrecher,
die vor einer Ausbildungs- oder Berufsentscheidung stehen, kdnnen ihre ndchsten

Schritte anhand dieses fundierten und objektiven Testverfahrens absichern.

Siehe www.taz.at

LA L

|
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VAMA

VAMA steht fiir ,Veranstaltungsmanagement” und ist die zentrale Software fir die
Planung, Organisation, Abwicklung und Evaluierung von WIFI Veranstaltungen.
Fiir Mitarbeiter: VAMA online Kurs siehe WIFI-Intranet — , VAMA elLearning”
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Veranstaltungsstatistik

Zeigt die monatliche Entwicklung der Veranstaltungen und der damit zusammen-
hdangenden Mengendaten. Als Beispiel sieche Anhang 2.
Fiir Mitarbeiter: Siehe Intranet — Mengenstatistiken

WIFI Netzwerk

Bezeichnet die Zusammenarbeit und die Kooperation aller 9 Landes WIFls,
dem WIFI Osterreich und dem WIFI International. Die Zusammenarbeit findet
vor allem auf folgenden Gebieten statt:

* Produktentwicklung

» Marketing/Werbung

« Einkauf

« Schulung von Mitarbeitern und Trainern

« Rechtliche Aspekte und Lobbying
Grundlage fiir das WIFI Netzwerk ist der Kodex der Zusammenarbeit.



WIFI Osterreich

Ist als Abteilung der Wirtschaftskammer Osterreich beauftragt, die Agenden

der Landes WIFIs in den Bereichen Produktentwicklung, Marketing/Werbung,
Einkauf, Schulung von Mitarbeitern und Trainern sowie rechtliche Aspekte zu
betreuen. Das WIFI Osterreich ist zentrale Projektmanagementstelle fiir gemein-
same Projekte und setzt sich auf Bundesebene fiir die Interessen aller WIFIs ein.
Siehe: www.wifi.at

WIF| GSTERREICH

SSRVICE  UBERUNS w | Moy, Kusrumees Suchegn I

BILDUNG DER WIRTSCHAFT

WKO-Bildungspfade:
Chancen fiir alle
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WIFI. Lern dich

weiter.

Hur wer immes weiler lerml, kann ssine Dele
eireichen. Die WIFIs bieten mehr als 32 000
Kurge, Seminare ynd Lehrgange in gang
Cstereich. Welertidung fur alle Branchen -
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WIFI Netzwerk Intranet
Gemeinsame elektronische Wissensplattform aller Landes WIFls.
Fur Mitarbeiter: siehe http://intranet.wifi.at
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WIFI International GmbH

Das WIFI International ist mit Franchisepartnern in insgesamt 10 osteuropdischen
Landern tétig. Die WIFI International GmbH steht im Eigentum der Wirtschafts-
kammer Osterreich und der neun Landeskammern.

Weitere Informationen: www.wifi.eu

130



NO1/18

WK D=

T M g wrrerer-Lmilatan ey dher i il
2018 mit rewn | rum sxch AR Ao | Saatpreh ke Braachemems
Mrstor-Lebrg ] A |H.‘ et

Srefe T L :'.'rrn-l

100 neue Bildungspfade
fiir top ausgebildete Fachkrafte

Die Initiative Bildung der Wirtichaft
won WIFI und 'WEID ermdglicht won dher

Lethre bis sur Hochachulbildung durch-
gangige Bildungiplade (e viellElige Beruls-
Bilcder, Dee Verkniphing von schulischen

uil beridlichien Kamptensen sichen
Untesrsehmeen hoch qualifiziene Mitarbeibe-
ranmen und Matarbeitor, Dic orston 25 von
100 Bikdurgspladen von Digital Business
isher Fopd& Beverage-Mamagement und
Mechatonik bis hin zu E-Commenoe urd
Untemehmemum liegen bensits vor.

im GESFRACH B

iuar Thorma
o haneghrs
Wik LEAPOR
bap shirken Gand
I ——
st

w e
Bl O e Tl ke

Euﬂ D FUS (e bl

- i
B s ]

d ks
G e
ety e i s

T A L

L da
it i e e T et b
o gl il g T
wakimanris Fud (b s bl

s i Ay a rickeg win o e S b e sl
e e a b

i eagriend um
Eavmn bk, Frarmraderadyom o

L. b s o o Tk b b e i
- e et S ad
romr sl mdrra by A bl

P e i

Eamialir -
e e b der b b e e o e e
8 e 4 Ly s b
. i
e Ll e Peb Sl wmd *F Porrri e i gl e b
&
==
.

LR B P R T

1lom WHT by e bbby b Smyer— rre the Cmdrs " P
e Pl P et el wuer B gy Mipige (b T
bk e P gl e el O e el Ve ek

e [ 1 e
e Lerien Paa b b Lo pee Pl b Poe g Jharg Bes e i
et g P O g b B e e e R
i B gty ¥y e e P R T e Y b Ll

Dl ot s Vg B

i U g o e Terrn=tal

g e
e e T

A e B e b e
= kot e o

e L]
el ik ikl Bl e
L R e AP
R R e
g fe s By A e
et [l ST e apeen v
Fay cegete e Pt e e

Lobva e acapen. wondos o

ks sl e

B kg e

o sandl e, s e i
s v e et |

g pedebas b
e e T
b Rt A e e
e P e et D
e W e e b
Bt s B e e
[ e T
iy e gl e
[T N per—.
kg ik el i e
i by s sk
e
Larsleridrre Tl sl Turs

ety
i v by [ B
e b s s ool b
Pl dor bl [ barmemy 1nb
B T
i

P

i, Bl e

WIFInews

Die WIFInews sind
gedruckte, vierseitige
Informationsfolder, die
an Fihrungskréfte,
HR-Manager, Journalisten
und Entscheidungstrager
der Wirtschaft versandt
werden.

Die WIFInews erscheinen
viermal pro Jahr und
berichten tGber aktuelle
Themen der Personalent-
wicklung und Neuerungen
aus den WIFls.
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WIFI International GmbH

Das WIFI International ist mit Franchisepartnern in insgesamt 10 osteuropdischen
Landern tatig. Die WIFI International GmbH steht im Eigentum der Wirtschafts-
kammer Osterreich und der neun Landeskammern.

Siehe: www.wifi.eu

Wirtschaftskammer Karnten
Die Wirtschaftskammer Kérnten ist 100 %ige Eigentiimerin der gemeinniitzigen
WIFI Kdrnten GmbH. Siehe: wko.at/ktn
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Ergebnisbericht

11.10.2018

August 2017 - Juli 2018

WIFI Karnten GmbH

Test- und Ausbildungszentrum

PLAN IST Abw(Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP

Erl. OFF Privatkd. 4.771.767,09]  4.662.362,88 -109.404,21 0,00 0,00 0,00
Erl. OFF Firmenkd. 2.782.717,91  2.677.686,99 -105.030,92 0,00 0,00 0,00
Erlose FIT 542.000,00 608.642,25 66.642,25 0,00 0,00 0,00
Erlose AMS 7.093.000,00  8.602.574,14|  1.509.574,14 0,00 0,00 0,00
Sonstige Erlose 36.570,00 34.105,83 -2.464,17 98.366,80 88.946,38 -9.420,42
Summe Nettoerlose 15.226.055,00 16.585.372,09  1.359.317,09 98.366,80 88.946,38 -9.420,42
Werbung/Schulung 173.852,22 130.511,04 -43.341,18 0,00 525,00 525,00
Material 620.315,21 587.590,70 -32.724,51 33.263,58 17.516,85 -15.746,73
Honorare 5.274.305,60|  5.955.741,42 681.435,82 0,00 0,00 0,00
Bewirtung 95.453,21 99.191,48 3.738,27 3.447,00 0,00 -3.447,00
Skripten 309.016,49 297.433,94 -11.582,55 0,00 26,19 26,19
Raummiete 159.077,44 216.216,16 57.138,72 0,00 0,00 0,00
Ausb. Beihilfen 646.803,50 846.138,27 199.334,77 0,00 0,00 0,00
Sonstige Kosten 727.636,29 970.765,13 243.128,84 67.070,00 59.010,01 -8.059,99
Summe direkte Kosten 8.006.459,96  9.103.588,14  1.097.128,18 103.780,58 77.078,05 -26.702,53
VA-Service SaKo+PK 638.447,21 634.370,06 -4.077,15 12.558,36 12.201,13 357,23
SV-Bearbeit. SaKo+PK 84.470,36 112.085,28 27.614,92 952,88 0,00 952,88
Buch./Rewe SaKo+PK 65.756,92 79.021,80 13.264,88 14.478,12 9.836,28 -4.641,84
Mahnwesen SaKo+PK 39.183,18 50.924,28 11.741,10 8.540,90 8.034,69 -506,21
Kundenserv. SaKo+PK 304.333,59 398.488,20 94.154,61 66.833,50 62.872,35 -3.961,15
Raumkosten SaKo+PK 2.436.993,58|  2.335.240,28 -101.753,30 62.187,24 59.539,16 -2.648,08
Summe GK d. Veranst. 3.569.184,84  3.610.129,90 40.945,06 165.551,00 152.483,61 -13.067,39
DB (Veranst.basis) 3.650.410,20,  3.871.654,05 221.243,85 -170.964,78 \ -140.615,28 30.349,50
Kosten Referate 2.214.572,91  2.187.223,03 -27.349,88 202.855,47 210.802,73 7.947,26
DB Referatsbasis 1.435.837,29  1.684.431,02 248.593,73 -373.820,25\ -351.418,01 22.402,24
U/U-Hilfs-KST 0,00 -138.429,61 -138.429,61 0,00 -9.761,86 -9.761,86
Marketingkosten 526.788,26 579.053,81 52.265,55

DB WIFI 909.049,03|  1.243.806,82 334.757,79 -373.820,25\ -341.656,15 32.164,10
Institutsleitung 464.607,44 449.132,45 -15.474,99 ’

EDV SaKo+PK 260.658,85 239.375,94 -21.282,91

Pensionen 99.885,00 91.029,62 -8.855,38

Forderungen 92.200,00 42.593,61 -49.606,39

BE WIFI (EGT) v. Ext 176.097,74 506.862,42 330.764,68 -373.820,25\ -341.656,15 32.164,10
Verr.DL WKK 176.097,74 166.992,83 -9.104,91 '

BE WIFI v.Steu.n.Ext 0,00 339.869,59 339.869,59 -373.820,25\ -341.656,15 32.164,10
kalkulatorische Kosten 0,00 -25.625,74 -25.625,74

WIFI Fl-Ergebnis 0,00 365.495,33 365.495,33 -373.820,25\ -341.656,15 32.164,10




Talenteakademie

WIFI (inkl. TAZ und TAK)

PLAN IST Abw (Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP
0,00 0,00 0,00 4.771.767,09  4.662.362,88 -109.404,21
0,00 0,00 0,00 2.782.717,91  2.677.686,99 -105.030,92
0,00 0,00 0,00 542.000,00 608.642,25 66.642,25
0,00 0,00 0,00 7.093.000,00  8.602.574,14  1.509.574,14
0,00 0,00 0,00 134.936,80 123.052,21 -11.884,59
0,00 0,00 0,00| 15.324.421,80 16.674.318,47  1.349.896,67
0,00 0,00 0,00 173.852,22 131.036,04 -42.816,18
0,00 0,00 0,00 653.578,79 605.107,55 -48.471,24
0,00 0,00 0,00 5.274.305,60  5.955.741,42 681.435,82
0,00 64,26 64,26 98.900,21 99.255,74 355,53
0,00 0,00 0,00 309.016,49 297.460,13 -11.556,36
0,00 0,00 0,00 159.077,44 216.216,16 57.138,72
0,00 0,00 0,00 646.803,50 846.138,27 199.334,77
0,00 0,00 0,00 794.706,29  1.029.775,14 235.068,85
0,00 64,26 64,26 8.110.240,54  9.180.730,45  1.070.489,91
0,00 95,97 95,97 651.005,57 646.667,16 -4.338,41
0,00 0,00 0,00 85.423,24 112.085,28 26.662,04
0,00 0,00 0,00 80.235,04 88.858,08 8.623,04
0,00 46,83 46,83 47.724,08 59.005,80 11.281,72
0,00 366,45 366,45 371.167,09 461.727,00 90.559,91
0,00 475,23 475,23 2.499.180,82  2.395.254,67 -103.926,15
0,00 984,48 984,48 3.734.735,84  3.763.597,99 28.862,15
0,00 -1.048,74 -1.048,74|  3.479.445,42  3.729.990,03 250.544,61
220.000,00 189.307,74 -30.692,26( 2.637.428,38  2.587.333,50 -50.094,88
-220.000,00 -190.356,48 29.643,52 842.017,04  1.142.656,53 300.639,49
0,00  -148.191,47 -148.191,47
526.788,26 579.053,81 52.265,55
-220.000,00 -190.356,48 29.643,52 315.228,78 711.794,19 396.565,41
' 464.607,44 449.132,45 -15.474,99
260.658,85 239.375,94 -21.282,91
99.885,00 91.029,62 -8.855,38
92.200,00 42.593,61 -49.606,39
-220.000,00 -190.356,48 29.643,52 -417.722,51 -25.150,21 392.572,30
' 176.097,74 166.992,83 -9.104,91
-220.000,00 -190.356,48 29.643,52 -593.820,25 -192.143,04 401.677,21
0,00 -25.625,74 -25.625,74
-220.000,00 -190.356,48 29.643,52 -593.820,25 -166.517,30 427.302,95
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Veranstaltungsstatistik

Veranstaltungsstatistik (auf Basis der Terminliste)

August 2017 bis Juli 2018

Vorjahr Anderung
Veranstaltungsbeginn VA TN  VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TNstd.  TNStd
begonnene Veranstaltungen 2.310 26.162 118.864 1.688.011 2.278 27.945 123.570 1.683.368 0%
Absagen VA ™ VA N
abgesagte Veranstaltungen 695 1.251 815 1.775
Absagequote 23,13% 4,56% 26,35% 5,97%
Referate VA TN VASid. N Std. VA TN VASt. TN Std. A;‘*Ne;’gg
Management, BWL, Marketing 198 3.536 8.133 151.749 195 3.525 7.608  158.984 -5%
BRP, LmM 149 1992 11.429 145.416 156 2.083 12.168 150.754 -4%
Metall, Schweilen, Elektronik 432 3.097 15.110 153.353 333 2916 12.832 141.761 8%
Gewerbe, Verkehr, Bau 392 4.666 16.692 249.769 413 5.317 19.387  289.479 -14%
Sprachen, Tourismus, Trainerwb. 256 2.581 5.953 81.084 261 2.628 7.042 82.308 -1%
Gesundheit, Schonheit 125 1.052 6.979 92.083 136  1.142 5.640 67.779 36%
Recht, Sekretariat, IT, QM 307 2.984 7.497 95.754 306 3.501 7.714  105.947 -10%
offentliche Auftrage 155 1915 57.486 808.565 135 1.752 53.246 663.408 22%
TAZ 214 3.605 2.670 45.236 210 3.568 2.563 43.759 3%
sonst 100 883 1.560 7.883 94 1.234 1.039 9.315 -15%
gesamt 2.328 26.311 133.508 1.830.892 2.239 27.666 129.238 1.713.494 7%
Bereiche VA TN VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TN Std. A;ze;;gg
offene Veranstaltungen 1.903 22.247 63.668 857.362 1.914 23.864 63.483 859.373 0%
Firmeninterntraining 239 1.739 4.919 31.351 156  1.539 3.300 38.437 -18%
AMS 186 2.325 64.922 942.179 169 2.263 62.455 815.684 16%
gesamt 2328 26.311 133.508 1.830.892 2.239 27.666 129.238 1.713.494 7%
Veranstaltungsort VA TN VAStd. TN Std. VA TN VAStd. TN Std. Af;;’gg
WIFI - Hauptgebdude 738 8.113 35.094 465.716 725 8.318 35.221 477.632 -2%
Technikzentrum 696 6.756 32.856 383.221 711 8.072 34.832 412.163 7%
Bauakademie Lehrbauhof 164 2.358 8.675 156.148 169 2.555 9.459 162.019 -4%
TAZ 242 3.880 3.503 53.941 227 3.732 4.067 62.796 -14%
Villach 250 3.035 25.336  362.960 224 2.821 20.682 285.868 27%
Wolfsberg 127 796 7.057 68.381 49 539 3.825 48.546 41%
Spittal 78 970 8.870 110.253 81 1.011 9.444 114.775 -4%
sonst 355 4.577 12117 230.272 384 4.753 11.709 149.695 54%
gesamt 2.650 30.485 133.508 1.830.892 2.570 31.802 129.238 1.713.494 7%
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Qualitatsbericht

WIFI Kdrnten GmbH.

Mag. Gerald Stoiser

Juli 2018
Datenbasis Weiterempfehlungsrate
Ausgewertetete EKB's Ausgegebene EKB's (Mails) Quote o
[Ag17 [3iul1s | 6275 | 76094 [ 39% | 94,07%
1,8

Kundenzufriedenheit

1
August  September  Oktober ~ November Dezember Janner Februar Mérz April Mai Juni Juli
= Aktuel| 1,39 1,51 135 1,37 1,31 1,36 14 1,34 1,36 1,45 14 1,51
@=Om=Kumuliert| 1,39 1,47 1,41 1,4 1,36 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,38 1,39
et VO 2T 1,42 1,35 133 1,34 1,32 1,33 1,35 1,34 1,35 1,36 1,36 1,36
1.8
Ablauf der Veranstaltungen

1,6 e ul

14 ‘O—WA'@

12

1 August September  Oktober ~ November ~ Dezember Janner Februar Mirz April Mai Juni Juli
‘—D—Ak(ue]l 1,39 1,41 1,38 1,41 1,38 1,39 1,48 1,4 1,42 1,52 1,49 1,64
‘—C-Kumuliert 1,39 1,41 1,39 1,4 1,39 1,39 1,41 1,41 1,41 1,42 1,43 1,44

1.8

Ort

1,6

14 W

12

1 August September  Oktober ~ November ~ Dezember Janner Februar Mirz April Mai Juni Juli
‘—D—Akluel] 1,38 1,43 1,38 1,37 1,4 1,47 1,5 1,39 1,38 1,45 1,51 1,57
‘—O—Kumulien 1,38 1,42 1,4 1,38 1,39 1,41 1,42 1,42 1,41 1,42 1,43 1,44

18

Vortragende

1,6

144

12 -

1 August  September  Oktober ~ November Dezember  Janner Februar Mirz April Mai Juni Juli
‘—D—Ak!ue]l 136 1,57 1,28 13 1,2 1,25 1,29 1,26 1,28 1,39 1,26 1,37
‘—O—Kumulierl 1,36 1,49 14 1,36 13 1,29 1,29 1,29 1,29 13 1,29 13

1.8

Inhalte

- m

14 e— VWOM

1.2

1 August September  Oktober ~ November ~Dezember Janner Februar Mirz April Mai Juni Juli
‘—D—Akluell 1,43 1,63 1,37 1,39 1,25 1,32 1,35 1,31 1,35 1,45 1,35 1,45
‘—C-Kumuliert 1,43 1,55 1,47 1,44 1,38 1,37 1,37 1,35 1,35 1,36 1,36 1,37
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Anteil der Kundengruppen

Teilnahmen Teilnehmerstunden Std/Teilnahme
Firmenkunden 8.581 31,3% 259.602 13,8% 30
offentliche 2.643 9,7% 993.437 52,7% 376
Privatzahler 12.551 45,8% 619.186| 32,8% 49
TAZ 3.610| 13,2% 14.482 0,8% 4
gesamt 27.385 1.886.707 69

Buchungen zwischen 1.8.2017 und 31.7.2018

TEILNAHMEN

TEILNEHMERSTUNDEN

14.482

259.602

619.186

993.437

® Firmenkunden

m dffentliche

® Privatzahler
TAZ

® Firmenkunden

n dffentliche

u Privatzahler
TAZ
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TITEL VERFASSER

WIFI Karnten 2020
Strategie, Vision & Leitbild ......................... Mag. Andreas Gorgei

WIFI 2020

Gemeinsame Strategie der

Wirtschaftsforderungsinstitute

der Wirtschaftskammern Osterreichs .............. WIFI Osterreich

Kodex Version 3.0 fir die Zusammenarbeit

im WIFI-Verbund ... WIFI Osterreich
Markenverfassung ... WIFI Osterreich
Trainer Charta ... WIFI Osterreich
Der genetische Code der Marke WIFI ............. Institut fiir Markentechnik Genf

EFQM — Feedbackreport
(Assessment 2017) ..o Assessorenteam EFQM

WIFI Kursbuch 2017/2018 ......................... WIFI Karnten

WIFI Osterreich Managementbericht 2017/18 ... .. WIFI Osterreich
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IM WIFI KARNTEN 2018

140



(WK/OJ=
Qualitdt und Erfolg

Impressum

WIFI Kirnten GmbH
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