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Auszeichnungen

Exzellen

Unterneh

STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT

Im Rahmen des Staatspreises
Unternehmensqualitat, der vom
Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft in Kooperation mit der
Quality Austria vergeben wird,
werden jahrlich auf Basis des
EFQM Excellence Modells die
besten Unternehmen Osterreichs
in funf Kategorien bestimmt.

\

\

GREAT PLACE TO WORK

Das WIFI Karnten zahlt wieder zu
Osterreichs Besten Arbeitgebern und
wurde 2019, 2021 und 2023 im Rahmen

DAS WIFI IST ZERTIFIZIERT:

QUALITAT & ERFOLG

Das WIFI Karnten nimmt alle zwei Jahre
an diesem Bewerb teil und wurde schon
mehrfach ausgezeichnet:

2010: Jurypreis fiir Ausgewogenheit
und Dynamik der Fiihrung

2013: Gesamtsieger
»Austrian Quality Award“

2015: Kategoriesieger
»,Mittlere Unternehmen*

2017: Kategoriesieger
»Non Profit Organisationen”

2019: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

2021: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

2023: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

2025: ,Exzellentes Unternehmen
Osterreichs 2025¢

von ,,Great Place to Work“ in die
Reihe ,,Osterreichs Beste Arbeit-
geber“ aufgenommen.
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Vorwort

DIE KLEINEN SCHRITTE UND DIE GROSSEN ERFOLGE

Es ist paradox, aber: Wer in kleinen
Schritten stetig an Verbesserungen
arbeitet, wird schneller erfolgreich!

Dabei konnte man meinen, dass man
mit groBen Schritten ganz schnell zu
groBen Erfolgen eilt, aber das ist ein
gewaltiger Trugschluss. Das Geheimnis
hinter diesem Widerspruch kann man
mit einem Blick zum Sport erkldren.
Erfolg muss man trainieren und Trai-
ning beginnt mit minimalen Einheiten.
Frequenz und Umfang des Trainings
steigert man ganz langsam.

Wie im Sport muss auch im Manage-
ment eine Grundfitness aufgebaut
werden und nur das tagliche, dosierte
Training fithrt nach und nach zur Baren-
kondition. Die groBen Ubungen iberfor-
dern, machen keinen SpaB und enden im
Jammertal des Scheiterns. Der Muskel-
kater des Misserfolges kann sehr schnell
zum Haustier werden.

Megaprojekte scheitern ganz oft an ihrer
GroBe oder an einer furchteinfléBenden
Komplexitat. Nur die kleinen Schritte
kénnen ein solides GrundmaB an Selbst-
vertrauen und Veranderungskompetenz
generieren. Sie sind schneller erledigt
und Quell stetiger Freude.

In dieser Unterlage finden die geneigten
Leser hunderte Beispiele fir hunderte
kleine Schritte, die alle ihren kleinen, feinen

Beitrag zum Gesamterfolg geleistet haben.

Viel Vergniigen mit den kleinen Schritten!

Mag. Andreas Gorgei

Geschaftsfiihrer
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Vision, Leitbild, Zweck

UNSERE VISION, UNSER LEITBILD, UNSER ZWECK

Unsere Vision Veranderungen in unsere Bildungsange-
Das WIFI Karnten ist DER lebenslange bote einflieBen zu lassen und damit einen
Partner fiir berufliche Bildung. wesentlichen Beitrag zur Zukunft des
Landes zu leisten. Nachhaltiges Handeln
Unser Leitbild im Umgang mit unseren Ressourcen zeigt
Das WIFI Karnten versteht sich als fiih- unsere Verantwortung fir kommende
rende Erwachsenenbildungseinrichtung Generationen und ist uns ein besonderes
des Landes. Unsere Verpflichtung und Anliegen. Die Gleichstellung von Mann
unser Auftrag liegen in der Fachkrafte- und Frau gehort zum Selbstverstandnis
ausbildung fir die Wirtschaft und der unserer Organisation.
permanenten Ausweitung der Karriere-
chancen fur die Karntner Bevolkerung. Unser Zweck
Qualitdt und Wirtschaftlichkeit sind Unsere Mission ist die Planung, Gestal-
die Leitlinien unserer Innovationen. In tung, Durchfiihrung und Evaluierung von
unserer Verantwortung gegeniber der Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten in
Wirtschaft fihlen wir uns verpflichtet, die  Form von Seminaren, Lehrgangen, Kursen
gesellschaftlichen und technologischen und Vortragen.

QUALITAT & ERFOLG



Das WIFI
stellt
sich vor



Das WIFI stellt sich vor

Das WIFI ist der groBte und bekannteste Weiterbildungspartner fiir Osterreichs
Wirtschaft. Seit fast 80 Jahren entwickeln die WIFIs laufend neue Angebote und
offnen innovative Bildungswege. Wir stehen fiir angewandtes Wissen und den
Dialog zwischen Wirtschaft und Bildung. Das WIFI Karnten ist Teil des WIFI-
Netzwerkes, das aus den neun Landes-WIFls, dem WIFI International und dem

WIFI Osterreich besteht.

Konkurrenzlose Nahe zur Wirtschaft
Das WIFI Karnten ist eine gemein-
nitzige GmbH im 100%igen Eigen-
tum der Wirtschaftskammer Kdrnten.
Die WIFI-Kursteilnehmer:innen kén-
nen sich sicher sein, dass die erwor-
benen Kompetenzen den aktuellen
Anforderungen der Praxis entsprechen
und die im WIFI erworbenen Zeug-
nisse und Diplome in der Wirtschaft
national und international anerkannt
und gefragt sind.

Praxisorientierung

Die hohe Praxisorientierung ist ein
elementares Prinzip des WIFI-Ange-
botes und garantiert topaktuelle
Inhalte, die im Berufsalltag unmittel-
bar umgesetzt werden konnen. Die
WIFI-Trainer:innen kommen direkt aus
der Praxis und ,sprechen die Sprache*
der Kursteilnehmer:innen.

Vor Ort-Angebote
WIFI-Standorte gibt es in allen Bezirken
mit attraktiv und gut ausgestatteten
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Werkstatten, Seminar- und Kursrdumen,
die eine anregende Lernumgebung und
die modernste Technik bieten.

Online-Angebote

Im Bereich der Online- und Blended
Learning Angebote sind die WIFIs in
Osterreich fthrend.

Bildung mit System

Die Durchldssigkeit der Bildungswege
ist eines der wichtigsten Anliegen des
WIFI, und so bieten die meisten Aus-
bildungen einen modulartigen Aufbau
und ermdglichen fortfiihrende Quali-
fizierungen bis hin zu akademischen
Abschltssen. Das Bildungssystem der
Wirtschaft sowie der Nationale Quali-
fikationsrahmen NQR dienen dabei als
Ordnungs- und Orientierungssysteme.

Duales System

Das WIFI Karnten ist einer der groBten
Lehrlingsausbildner des Landes. Bis

zu 150 Jugendliche werden in bis zu 7
verschiedenen Lehrberufen gleichzeitig



im Haus ausgebildet. Dieses Engagement
ist Ausdruck der sozialen Verantwortung
gegeniiber jenen jungen Menschen, die
im ersten Anlauf noch keinen Lehrplatz
gefunden haben.

Selbststandig werden mit dem WIFI
Mit einer Reihe von Produktschienen
begleitet und unterstitzt das WIFI Per-
sonen, die sich selbststandig machen
wollen, auf ihrem Weg zur Erlangung der
einschlagigen Befahigungsnachweise.

Lernmethoden

Modernste Lernmethoden, wie Live
Online Training mit lernorientierter
Didaktik, sind selbstverstandlich. Die
WIFI-Lernmethode LENA (LEbendiges
und NAchhaltiges Lernen) stellt die
Lernenden mit ihren Bediirfnissen
nach den neuesten Erkenntnissen der
Lernforschung in den Mittelpunkt.

Das WIFI-Netzwerk

Das WIFI-Netzwerk sichert die un-
schlagbare Homogenitat aller WIFIs,
die - obwohl eigenstandig - am Markt
immer als ein Unternehmen auftreten.
Das WIFI Osterreich ist innerhalb des
WIFI-Netzwerkes die zentrale Ent-
wicklungs-, Beschaffungs- und Koor-
dinationsstelle und sorgt als interner
Dienstleister fir die Entlastung und
Unterstltzung der Landesinstitute.

Testangebote

Im neugebauten Testcenter Carinthia
bietet das WIFI sowohl fiir Kinder
als auch fur Erwachsene umfang-
reiche Kompetenzfeststellungen.
Bereits jetzt nutzen jahrlich fast
5.000 Menschen dieses Angebot.

Der Weg zur Excellence
Nachweislich hat sich das WIFI
Karnten zur erfolgreichsten Bildungs-
einrichtung Osterreichs entwickelt.
Die H6hepunkte dieses Weges waren
2010 die Verleihung des Jurypreises
zum Staatspreis Unternehmensqua-
litat, 2013 der Gewinn des Austrian
Excellence Award (Staatspreis Unter-
nehmensqualitit). Im Jahr 2023
konnte in der Kategorie ,Im Offent-
lichen Eigentum Stehende Unter-
nehmen“ abermals der erste Platz
errungen werden.
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Das WIFI in Zahlen

DAS UNTERNEHMEN WIFI

Daten des Jahres 2022/2023 Kdrnten Osterreich
Geschaftsstellen 9 Landes-WIFls
10 Standorte 82 Standorte
Mitarbeitende der Landes-WIFls 117 Personen 720 Personen
Mitarbeitende im WIFI Osterreich 38 Personen
Teilnehmer:innen 25.684 349.516
Trainer:innen 795 12.000
Veranstaltungen 2222 32.937
Abgenommene Priifungen 5.000 71.900
Umsatz 17 Mio Euro 203 Mio Euro
Marktanteil 32% 27%
Kursbucher 16.000 Stiick 210.000 Stiick
Webnutzung www.wifi.at 220.800 Besucher:innen  4.789.600 Besucher:innen
Quellen:

WIFI-Webstatistik 2024
WIFI-Teilnehmerbefragung 2024
WIFI Osterreich Managementbericht 2023/2024
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AUFTEILUNG DER WIFI-GESCHAFTSFELDER IN PROZENT
NACH TEILNEHMERSTUNDEN (ohne FIT)

Management/Unternehmensfihrung ... 7%
PErSONICRKEIL ..o 6%
SPIACKEN <. 7%
BetriebSWIrtSChaft. ... ..o 16%
EDV /I e 6%
TECNNTK e 6%
BIANCREN ..o 26%
Berufsreifeprifung ........coooiiiiiie e 26%
WEITEREMPFEHLUNGSRATE

Die Weiterempfehlungsrate liegt bei 95%.

70% vergeben Top-Werte fiir den Nutzen der beanspruchten Weiterbildung.

64% sehen das WIFI als kompetenten Anbieter von akademischen Ausbildungen.

Starke des WIFI: groBe Angebotsvielfalt, Erreichbarkeit der Kursorte,

hohe Trainerkompetenz.

Quellen: WIFI-Werbetracking 2024

IMAGE IN DER BEVOLKERUNG

(BEWERTUNG NACH SCHULNOTEN 1 BIS 5)

Bester Anbieter von beruflicher Aus-, Weiterbildung ............cccocovvinininine, 1,91
Praxisorientiertes Weiterbildungsangebot ..............cccocoiiriiiniisee e, 1,72
Zeugnisse werden von der Wirtschaft geschatzt, anerkannt ..., 1,63
SympathisChes INSEEUL .........ooiiii e 1,79
IMAGE BEI DEN UNTERNEHMEN

Das WIFI ist als Bildungseinrichtung namentlich bekannt ..., 100%
Spontane Bekanntheit des WIFL ........ccocoiiiiiiiiee e 64%*
Modernes und zukunftsorientiertes INSEtUt ..........ccooeririrenec s 62%*

*Top Wert unter allen Anbietern
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Unsere Kund:innen

ALTERSDURCHSCHNITT ..ot 32 Jahre

GESCHLECHTSZUGEHORIGKEIT

V=TT T TR 52%
R AU e 48%
KURSDAUER

Durchschnittliche Kursdauer in SEUNAEN .......ccooiivieee e, 61

BERUFLICHE STELLUNG DER KUND:INNEN

Nichtleitende Angestellte inklusive Beamt:innen ...........cccoovvvirniieiccecees 37%
Facharbeiter:inNen . ... 22%
Leitende Angestellte/leitende Beamt:inNen ..........ccocooiiriiinniineieeeececene 18%
UNterneNMEriNNEN ... ....cooviiiiiieeeeeeeeee e 8%
LERTTINGE ... 6%
Hilfsarbeiter:innen, angelernte Arbeiter:innen ..o, 4%
Freiberufliche TALIGKEIt .........ocoiieiiie e 3%
Schuler:innen, Student:innen, Pensionist:innen, SONStIZe .........ccccovvvivicircicn 2%

BILDUNGSSTRUKTUR DER WIFI-KUND:INNEN

LehrabsChlUSS ... 39%
Berufsbildende mittlere SChUIE .........ocoiiiiioeeeeeeeeeee e 19%
Berufsbildende hohere SChule ..o 14%
PEICRESCRUIE ..o 12%
Universitaten, HOChSChUIE .........cooi e, 7%
Allgemeinbildende hthere SChUIEN ... 7%
FAaChhoChSChUIE ..o 2%
KEINE ANZADE ... 0%
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Historische Eckdaten e

ab 1946  Die WIFIs werden im Handelskammergesetz gesetzlich verankert.
1998  Das erste eLearning-Angebot des WIFI geht online.
2000  Erster Lehrgang universitaren Charakters startet.
2000  Eroffnung Technikzentrum Klagenfurt
2002  Er6ffnung Silicon WIFI Klagenfurt
2003  Erstmals starten WIFI-Lehrgange mit MBA-Abschliissen.
2003  WIFI Kdrnten wird GmbH
2004  Er6ffnung WIFI Villach NEU - Reinraumtechnik
2006  Eroffnung WIFI Spittal NEU - Gesundheitserlebniszentrum
2009  WIFI Wolfsberg NEU - Fiigetechnik
2010  Jurypreis Staatspreis Unternehmensqualitat
2011 Er6ffnung Test- und Ausbildungszentrum (TAZ) Klagenfurt
2012 Er6ffnung Gastrozentrum Klagenfurt
2013  Austrian Excellence Award (Staatspreis Unternehmensqualitat)

2015 Kategoriensieger ,Mittlere Unternehmen*
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2016  Eroffnung Fleischkompetenzzentrum und Friseurwerkstétte Klagenfurt

2017 Kategoriensieger ,Non Profit-Unternehmen*
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2018  Zertifikat ,Great Place to Work® und Kategoriesieger
,im Offentlichen Eigentum Stehende Unternehmen*

2021 Zertifikat ,Great Place to Work" und Kategoriesieger
,im Offentlichen Eigentum Stehende Unternehmen*

2022 Osterreichisches Umweltgutesiegel* und
Zertifizierung als ,Green Location®

2024 Eroffnung Testcenter Carinthia
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Unser Haus stellt sich vor

AUFBAUORGANISATION WIFI KARNTEN GMBH

GENERALVERSAMMLUNG
Prasident Jirgen Mandl, MBA

AUFSICHTSRAT
Ing. Mag. Dieter Wagner
DI Dr. Heinz Gunther Paar
Cornelia Mack, MBA

GESCHAFTSFUHRUNG
Mag. Andreas Gorgei

PRODUKTMANAGEMENT BACK OFFICE

Referat 1 - Betriebswirtschaft
Mag. Karl PleBnitzer, MA

Kundencenter
Mag. René Pogrielz

Controlling, Rechnungswesen
Martina Ogris

Referat 2 - Berufsreifepriifung,
Lehre mit Matura
DI Alexander Miller, Bakk. techn.

Referat 3 - Technik 1
DI Martin Maier
Referat 4 — Technik 2, Offentliche Auftrige
Ing. Robert Kafka

Referat 5 - Sprachen, Tourismus
Mag. Daniela Jori

Technische Betriebsleitung
Christian Wedenig, MSc

Firmenkundenbetreuung
Dr. Elisabeth Rosenzopf,
Markus Bauer

IT Management
Christian Wedenig, MSc

Referat 6 — Gesundheit, Personlichkeit
MMag. Bianca Reichor

Marketing
Mag. Christina Steinkellner-Klosch

Referat 7 — IT/Medien, Recht
Ing. Gerhard Matschek, MBA

Digitales Lernen
Dario De Nicolo, BA

Referat 8 — Offentliche Auftrige
Ing. Mag. (FH) Jurgen Kihnel

Testcenter Carinthia (TCC)
Christa Draxler, MAS

QUALITAT & ERFOLG
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Unser Haus stellt sich vor

INSTITUTSLEITUNG . MARKETING

Mag. Andreas Gorgei Mag. Christina Steinkellner-Klosch Karin Hochegger
Geschdftsfiihrung . T059434-904 T 05 9434-916

T 05 9434-900 : M 0676 88 5868 904 E karin.hochegger@wifikaernten.at
M 0676 88 5868 900 ©  E christina.steinkellner@wifikaernten.at

E andreas.goergei@wifikaernten.at

w

Kerstin Waldner Karoline Eglau Beate Riepl
T 05 9434-905 - T059434-922 T 059434-924
E kerstin.waldner@wifikaernten.at ©  Ekaroline.eglau@wifikaernten.at E beate.riepl@wifikaernten.at
=\
h

Mag. René Pogrielz
Qualitdtsmanagement

T 05 9434-901

E rene.pogrielz@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG



IT-MANAGEMENT

Christian Wedenig, MSc Christian Fritz Gernot Mairitsch
T 05 9434-953 T 05 9434-928 T 05 9434-964
M 0676 88 5868 953 E christian.fritz@wifikaernten.at E gernot.mairitsch@wifikaernten.at

E christian.wedenig@wifikaernten.at

Florentin Blechl Ing. Richard Hagen Sabrina Spitzer, BA
T 05 9434-926 T 05 9434-927 T 05 9434-956
E florentin.blechl@wifikaernten.at E richard.hagen@wifikaernten.at E sabrina.spitzer@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

DIGITALES LERNEN . FIRMENKUNDEN

Dario De Nicolo, BA Dr. Elisabeth Rosenzopf Sabine Senekowitsch

T 05 9434-918 T 05 9434-914 T 05 9434-955

M 0676 88 5868 918 © M 0676 88 5868 914 E sabine.senekowitsch@wifikaernten.at
E dario.denicolo@wifikaernten.at ©  E elisabeth.rosenzopf@wifikaernten.at

- -
T
|y 1
. Py
Nadine Scheriau, MSc . Markus Bauer Mag. David Zwattendorfer
T 05 9434-917 - T059434-954 T 05 9434-380
M 0676 88 5868 917 M 0676 88 5868 954 E david.zwattendorfer@wifikaernten.at

E nadine.scheriau@wifikaernten.at  E markus.bauer@wifikaernten.at

Lisa Voget-Obermair, MA
T 05 9434-921

M 0676 88 5868 921

E lisa.voget@wifikaernten.at
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RECHNUNGSWESEN

Martina Ogris Nico Morak Julia Sauerschnig
T 05 9434-906 T 05 9434-949 T 05 9434-908
E martina.ogris@wifikaernten.at E nico.morak@wifikaernten.at E julia.sauerschnig@wifikaernten.at

Fabian Hinterer Georg Reiner Sylvia Waibel, BA
T 05 9434-957 T 05 9434-944 T 05 9434-948
E fabian.hinterer@wifikaernten.at E georg.reiner@wifikaernten.at E sylvia.waibel@wifikaernten.at

Christina Lerchbaumer
T 05 9434-907
E christina.lerchbaumer@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

KUNDENCENTER

Mag. René Pogrielz Monika Krampl Sigrid Ruttnig

T 05 9434-901 T 05 9434-942 T 05 9434-978
E rene.pogrielz@wifikaernten.at E monika.krampl@wifikaernten.at E sigrid.ruttnig@wifikaernten.at

Daniela Bonstingl-Koban Gabriele Kulnik Michaela Steindorfer
T 05 9434-903 T 05 9434-943 T 05 9434-991
E daniela.bonstingl@wifikaernten.at E gabriele.kulnik@wifikaernten.at E michaela.steindorfer@wifikaernten.at

Claudia Huber Mag. Beate Rader-Juwan Diana Wolschner
T 05 9434-979 T 05 9434-902 T 05 9434-919
E claudia.huber@wifikaernten.at E beate.rader-juwan@wifikaernten.at E diana.wolschner@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG



MANAGEMENT/UNTERNEH-
MENSFUHRUNG, FINANZ-
UND RECHNUNGSWESEN,
OFFICE MANAGEMENT

Mag. Karl PleBnitzer, MA

T 05 9434-910

M 0676 88 5868 910

E karl.plessnitzer@wifikaernten.at

Martha Hainschitz
T 05 9434-915
E martha.hainschitz@wifikaernten.at

Karin Kristof
T 05 9434-971
E karin.kristof@wifikaernten.at

BERUFSMATURA/
BERUFSREIFEPRUFUNG,
LEHRE MIT MATURA

Dipl.-Ing. Alexander Miiller,
Bakk.techn.

T 05 9434-920

M 0676 88 5868 920

E alexander.mueller@wifikaernten.at

Alexandra Achatz
T 05 9434-925
E alexandra.achatz@wifikaernten.at

SPRACHEN, TOURISMUS,
TRAINERWEITERBILDUNG

Mag. Daniela Jori

T 05 9434-950

M 0676 88 5868 950

E daniela.joeri@wifikaernten.at

Lara Korenjak
T 05 9434-958
E lara korenjak@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

GESUNDHEIT, :  IT/MEDIEN, IMMOBILIEN, :  WERKMEISTERSCHULEN, METALL-
PERSONLICHKEIT . VERSICHERUNGSWESEN, QM,  : BEARBEITUNG, SCHWEISSEN,
. AKADEMISCHE LEHRGANGE, . ELEKTROTECHNIK, ELEKTRONIK,

RECHT, EINKAUF, VERKAUF AUTOMATISIERUNG

MMag. Bianca Reichor . Ing. Gerhard Matschek, MBA . Dipl.-Ing. Martin Maier

T 05 9434-960 - T059434-970 - T059434-930
M 0676 88 5868 960 © M 0676 88 5868 970 © M0676 88 5868 930
E bianca.reichoer@wifikaernten.at E gerhard.matschek@wifikaernten.at E martin.maier@wifikaernten.at

Mag. Andrea Spitzer Mag. Christine Kunz Maria Bauer, BSc
T 05 9434-961 T 05 9434-972 T 05 9434-935
E andrea.spitzer@wifikaernten.at . E christine.kunz@wifikaernten.at : M 0676 88 5868 935

E maria.bauer@wifikaernten.at

i

Christine Zauschek Adelheid Schultermandl

T 05 9434-965 - T059434-975 :
E christine.zauschek@wifikaernten.at © E adelheid.schultermandl@wifikaernten.at
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WERKSTATTEN

Martina Fillafer . Mst. Giinther Weigl Siegfried Unterberger

T 05 9434-936 © (SchweiBen + Metall) (Metall)
E martina fillafer@wifikaernten.at © M 0676 88 5868 939 T 05 9434-932
. E guenther.weigl@wifikaernten.at M 0676 88 5868 932

E siegfried.unterberger@wifikaernten.at

Gabriele Reibnegger Mst. Harald Biedermann Mst. Bernhard Voiticek
T 05 9434-937 : (Metall + Pneumatik/Hydraulik) (Prtifungen)
E gabriele.reibnegger@wifikaernten.at © M 0676 88 5868 934 T 0676 88 5868 938
© E harald.biedermann@wifikaernten.at E bernhard.voiticek@wifikaernten.at

Patrick Perdacher

(SchweiBen)

M 0676 88 5868 937

E patrick.perdacher@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

PRODUKTION UND TECHNIK, GEWERBE UND INDUSTRIE, WERKSTATTEN
VERKEHR, BAU, HOLZ, OFFENTLICHE AUFTRAGE :

Ing. Robert Kafka Bernadette Schwarzfurtner Mst. Reinhard Ratz (KFZ)

T 05 9434-940 T 05 9434-946 T 05 9434-941
M 0676 88 5868 940 E bernadette.schwarzfurtner@wifikaerntenat M 0676 88 5868 941
E robert kafka@wifikaernten.at © Ereinhard.ratz@wifikaernten.at

Irina Penz Daniela Vertnik Mst. Harald Schmidt (KFZ)
T 059434-947 T 05 9434-945 © T 059434-941
E irina.penz@wifikaernten.at E daniela.vertnik@wifikaernten.at © M 0676 88 5868 947

E harald.schmidt@wifikaernten.at

Mst. Pascal Werder (KFZ)

T 05 9434-941

M 0676 88 5868 946

E pascal.werder@wifikaernten.at
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OFFENTLICHE AUFTRAGE

e

Ing. Mag. (FH) Jiirgen Kiihnel

T 05 9434-980

M 0676 88 5868 980

E juergen.kuehnel@wifikaernten.at

Kathrin Angerer
T 05 9434-985
E kathrin.angerer@wifikaernten.at

Silvana De Souza Eigner
T059434-984
E silvana.eigner@wifikaernten.at

Nadia Deumi¢
T 05 9434-973
E nadia.deumic@wifikaernten.at

Kerstin Drobiunig
M 0676 88 5868 952
E kerstin.drobiunig@wifikaernten.at

Borut Eigner
T 05 9434-986
E borut.eigner@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

OFFENTLICHE AUFTRAGE : TESTCENTER CARINTHIA (TCC)

P N
Reinhold Kircher Tanja Udermann Christa Draxler, MAS
T 05 9434-982 T 05 9434-951 T 05 9434-9090
E reinhold.kircher@wifikaernten.at E tanja.udermann@wifikaernten.at : M 0676 88 5866 990

E christa.draxler@wifikaernten.at

Katharina Spendel Cornelia Ulrich Alexandra Lang
T 05 9434-983 T 05 9434-988 - T059434-9092
E katharina.spendel@wifikaernten.at E cornelia.ulrich@wifikaernten.at . Ealexandra.lang@wifikaernten.at
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TECHNISCHE BETRIEBSLEITUNG

Peter Strugger . Christian Wedenig, MSc Gert Malle

T 05 9434-9091 T 05 9434-953 M 0676 88 5868 967

M 0676 88 5868 959 . M 0676 88 5868 953 E gert.malle@wifikaernten.at
E peter.strugger@wifikaernten.at © E christian.wedenig@wifikaernten.at

Mag. (FH) Emanuel Wirnsberger, . Theodor Jessernig Johannes Michor

BSc, MSc © T059434-989 Technikzentrum

T 05 9434-9093 M 0676 88 5868 989 M 0676 88 5868 969

E emanuel.wirnsberger@wifikaernten.at ~ :  E theodor.jessernig@wifikaernten.at E johannes.michor@wifikaernten.at

Karl Krampl Robert Riegler
Technikzentrum M 0676 88 5868 966
M 0676 88 5868 968 E robert.riegler@wifikaernten.at

E karl.krampl@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

TECHNISCHE BETRIEBSLEITUNG

Andreas Schlintl
M 0676 88 5868 996
E andreas.schlinti@wifikaernten.at

Monika Steinwender

T 05 9434-987

M 0676 88 5868 987

E monika.steinwender@wifikaernten.at
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Giinter Weber
M 0676 88 5868 981
E guenter.weber@wifikaernten.at

=
A

r

Siegfried Ferra
Testcenter Carinthia (TCC)

M 0676 88 5868 995
E siegfried.ferra@wifikaernten.at

Daniel Bohm

Villach

M 0676 88 5868 576

E daniel. boehm@wifikaernten.at



BEZIRKSSTELLEN

Giinther Melcher Christian Karasin Birgit Gratzer

Villach Spittal/Drau Hermagor
T 05 9434-574 T 05 9434-542 T 05 9434-536
E guenther.melcher@wifikaernten.at E christian.karasin@wifikaernten.at E birgit.gratzer@wifikaernten.at

Helga Pretzmann Andrea Ritzberger Mag. Hildegard Kogler

Villach Spittal/Drau Feldkirchen

T 05 9434-575 T 05 9434-550 T 05 9434-531

E helga.pretzmann@wifikaernten.at E andrea ritzberger@wifikaernten.at E hildegard.kogler@wifikaernten.at

Elisabeth Reichmann Doris Weil3

Wolfsberg St. Veit/Glan

T 05 9434-594 T 05 9434-561

E elisabeth.reichmann@wifikaernten.at E doris.weiss@wifikaernten.at
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Standortibersicht

STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

KLAGENFURT HAUPTHAUS, 3.800 m*

Konferenzraum (1)

GroBer Festsaal (1)
Seminarraum (21)

Lehrkiche (1)

Schaukdiche (1)

Servierraum (2)

Backerei (1)

Friseurwerkstatte (1)
Kosmetik-, FuBpflegestudio (1)
EDV-Lehrsaal (7)
Massageraum (1)

Lehrbistro (1)

White Room (Interaktiver Lernraum) (1)
Videostudio (1)

Seminarraum (18)
Mehrzweckwerkstatte (1)
Tischlerei (1)

Zimmerei (1)
Tapezier-Malerwerkstatte (1)
Schlosserei (1)
KFZ-Werkstitte (3)
Schmiede (1)

CNC-Dreherei (1)
CNC-Fraserei (1)
SchweiBwerkstatte (2)
EDV-Lehrsaal (1)

CAD-Labor (2)
Elektroniklabor (1)
Hydraulik-Pneumatiklabor (1)
Gas-Wasser-Werkstatte (1)
Elektroniklabor (1)
Schneiderei (1)

Druckerei (1)

Jobwerkstatt (1)
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STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

TESTCENTER CARINTHIA, 1.500 m?

T

Testbereich Kinder (1)
Testbereich Erwachsene (1)
Simulatorzentrum (1)
Podcast-Studio (1)
Bildungspolitische Abteilung (1)
Beratungszone (1)
Vortragsraum (1)

Chillzone (1)

Malerwerkstatte (1)
Dachdecker-/Spenglerwerkstatte (1)
Lehrsaal (1)
Fleischkompetenzzentrum (1)

Festsaal (1)
Seminarraum (8)
Lehrsaal (7)
Mehrzweckwerkstatte (1)
SchweiBwerkstatte (1)
EDV-Lehrsaal (6)
CAD-Labor (1)
Elektroniklabor (1)
Schulungsreinraum (1)
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Standortibersicht

STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

SPITTAL, 780 m?

Seminarraum (7)
EDV-Lehrsaal (2)
Lehrkiche (1)
Servierraum (1)
Massageraum (2)

Lehrsaal (6)
EDV-Lehrsaal (2)
SchweiBwerkstatte (2)

HERMAGOR, 170 m? Seminarraum (2)
EDV-Lehrsaal (1)

FELDKIRCHEN, 140 m? Seminarraum (2)
ST. VEIT, 380 m? Seminarraum (3)
GESAMT: 17.880 m? 152
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WIFI Partnerschaften

Das WIFI Karnten pflegt Partnerschaften zu gesellschaftlich relevanten Non-Profit-
Einrichtungen und bietet eine Vielzahl von internationalen Zertifikaten und
Priifungen an.
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WIFI Kund:innen

Ein Auszug aus unseren Referenzen:
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Orientierung geben

1. ORIENTIERUNG GEBEN

1.1 Wir stiften Sinn und
definieren Zukiinfte

Das WIFI Karnten ist finanziell, dienst-
leistungsbezogen und regulatorisch in
ein Ecosystem aus unterschiedlichen
Interessengruppen eingebunden und

ist daher intensiv bemht, die Erwartun-
gen und Bedurfnisse seiner Interessen-
gruppen - insbesondere der Wirtschafts-
kammer Karnten als Eigentlimerin, der
Kund:innen, Mitarbeitenden, Trainer:in-
nen und regulatorischen Instanzen -
aktiv zu verstehen und die Organisation
entsprechend auszurichten.

Mit gezielten Strategieklausuren und
wochentlichen Referentenbesprechungen
ist ein Regelkreis etabliert, der Planung,
Umsetzung, Bewertung und kontinuier-
liche Verbesserung umfasst. Die Motive
und Bed(irfnisse der Interessengruppen

Auftrag Gewichtung

Schliisselergebnis

werden dabei ebenso wie relevante Trends
identifiziert und fir die Entwicklung der
strategischen Ausrichtung eingesetzt.

Ein wesentlicher Bestandteil dieses
Vorgehens ist die laufende Analyse von
Feedbacks und speziell in Auftrag gege-
benen Studien. Die Segmentierung der
Kundengruppen und eine differenzierte
Betreuung fur Privatkund:innen, Firmen
und 6ffentliche Auftraggeber tragen dazu
bei, dass das WIFI Karnten maBgeschnei-
derte Bildungsangebote entwickelt.

Greifbare Dokumente wie der monat-
liche Managementbericht, der Strategie-
folder und die Strategiedokumente stellen
nachvollziehbar sicher, wie das WIFI
Karnten systematisch und strategisch
auf die Bedurfnisse seiner Interessen-
gruppen eingeht und die Organisation
kontinuierlich an neue Entwicklungen
und Anforderungen anpasst.

Bisher Zielvorgabe (100%)

Wirtschaftlicher S0 30% | Betriebsergebnis EGT 342.826 -144.271
Auftrag der WK ° 1 20% Deckungsgrad 103% 100%
12% | Absagequote 6,5%
i . 8% | Teilnehmerergebnis 9,5%

Bildungspolitischer -
50% | 10% | AMS Umsatzanteil 46%

Auftrag der WK

10% | Budgetausnutzung TCC und TAK 1,00
10% | Kundenzufriedenheit 1,35

Schliisselergebnisse des Schulungsjahres 2023/2024
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Das WIFI Kdrnten ist der lebenslange
Partner fir berufliche Bildung! Diese Vision
entspringt der Griindungsidee der Wirt-
schaftskammer Kdrnten, die gemeinsam
mit allen anderen Landeskammern bereits
im Jahr 1946 die Wirtschaftsforderungs-
institute aus der Taufe gehoben hat.

Unsere Verantwortung liegt darin,
gesellschaftliche, technologische,
wirtschaftliche und soziale Verande-
rungen mit geeigneten Bildungsange-
boten bestmdglich zu begleiten.

Durch eine enge Verzahnung mit der
Wirtschaftskammer Karnten als Eigen-
timerin sowie durch systematische
Analysen der Bediirfnisse von Kunden,
Mitarbeitenden, Trainer:innen und re-
gulatorischen Instanzen gelingt es dem
WIFI Kérnten, die Ausrichtung der
Organisation klar zu definieren und
eine Identifikationsbasis fir alle Inter-
essengruppen zu schaffen.

Wesentliche zukunftsorientierte Pro-
jekte wie das ,Testcenter Carinthia“ oder
der Ausbau des Blended-Learning-An-
gebots entstehen durch den Dialog mit
relevanten Interessengruppen und dienen
dazu, die berufliche Bildung nachhaltig
zu gestalten und dabei den gesellschaft-
lichen und technologischen Wandel zu
antizipieren. Mit Hilfe dieser Ausrichtung
setzt das WIFI Karnten Impulse, die

~—
VISION

~— W <7 w
N
STRATEGIEY N VR

VORGEHEN

BESSERUNGEN

nicht nur den gegenwartigen Bildungs-
anforderungen, sondern auch den zu-
kiinftigen Entwicklungen gerecht werden.

Der monatliche Managementbericht
sowie Strategiefolder und Leitdoku-
mente sind Belege, die fur die strate-
gische Ausrichtung und die Integration
der Interessengruppen in die Entschei-
dungsprozesse stehen.

Das WIFI ist der Partner fiir lebens-
langes Lernen!

Unsere Vision ist daher perfekt mit
dem Unternehmenszweck verknupft.

Aktiv arbeitet das WIFI Karnten an

positiven Wechselbeziehungen mit
wichtigen Interessengruppen.
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Orientierung geben

Die Bereiche, die fir die nachhaltige und
erfolgreiche Erreichung der Vision bedeu-
tend sein konnen, werden innerhalb der
Organisation durch die Fihrungskrafte in
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftskam-
mer und ihren Institutionen sowie in enger
Kooperation mit den Schwesterinstituten
der WIFIs auf Bundesebene identifiziert.

Diese Identifikationsarbeit erfolgt durch
Trendanalysen, Analyse der Kundengrup-
pen, Feedback durch Trainer und Kunden
sowie tiefgreifende Studien und Analysen,
die von der Eigentliimerin in Auftrag ge-
geben werden.

Die Kommunikation der Vision erfolgt
durch besondere Vorstellungsformate
und Leitdokumente fir

- Neue Mitarbeiter:innen

- Neue Trainer:innen

+ Funktionar:innen

- Interessierte

Ergebnisse dieser Bemihungen sind:
- Investitionsbereitschaft
der Eigentimerin
- wichtige Kund:innen (z.B. AMS)
- Treue der Trainer:innen
- Bekanntheitsgrad und Image
in der Gesellschaft
- Marktfihrerschaft im Bereich
der Erwachsenenbildung
- Auszeichnungen

QUALITAT & ERFOLG

- Anerkennung der Priifungen
durch die Wirtschaft

- Vernetzung und Integration der Fiih-
rungskrafte in Sozialpartnergremien

- Einladungen zu strategischen
Partnerschaften

- Weiterempfehlungsrate der Kund:innen

- Medienprasenz

Das WIF! ist die Bildungseinrichtung der
Wirtschaft. Durch die Eigentimerschaft
der Wirtschaftskammer ist das Bildungs-
angebot im Kern auf die Bediirfnisse und
Wiinsche der Mitglieder der Wirtschafts-
kammer Karnten ausgerichtet.

Die Neu- und Weiterentwicklung des
Kursprogramms erfolgt Gberwiegend mit
osterreichweit gemeinsam gestalteten
Produkten und Angeboten. Dabei werden
vor allem die Wiinsche und Anregun-
gen der Fachgruppen und Innungen der
Wirtschaftskammer umgesetzt. Ebenso
werden auch die Anregungen der Trai-
ner:innen berlcksichtigt und umgesetzt.
Das WIFI-Netzwerk liefert systema-

tisch und grundlegend aufbereitete
Untersuchungen und Studien zur Pro-
dukteinfihrung und Weiterentwicklung
von Kursangeboten.

Aus der Partnerschaft und Zusammenar-
beit mit Organisationen und Unternehmen
entstehen maBgeschneiderte Angebote bis



hin zu Firmenakademien bzw. Kurse und
Lehrgange, die auch den Erwerb von inter-
nationalen Zertifikaten ermdglichen.

Die Einbeziehung der Interessengruppen
im Entwicklungsprozess erfolgt im WIFI
Karnten vielfaltig:

- die Sparten und Fachgruppen als
Eigentiimervertreter werden in den
Entwicklungsprozess intensiv durch
personliche Gesprache und eigene
Kundenkonferenzen einbezogen

- Mitarbeitende haben die Mdglichkeit,
Vorschlage zur Produktpolitik
wahrend des laufenden Jahres
im Intranet einzubringen

- alle Anfragen von Privat- und Firmen-
kund:innen werden systematisch
gesammelt und in einer Produktvor-
schlagsliste zur Nutzung gespeichert

- die Riickmeldungen der Firmen-
und Privatkund:innen Gber die
diversen Kommunikationskandle und
Veranstaltungen laufen direkt in die
Produktentwicklung ein

- die osterreichweite Zusammenarbeit mit
den WIFIs im Netzwerk fihrt zu einer
Reihe von gemeinsamen Osterreichwei-
ten Produkten und neuen Produktideen,
die von den Produktmanager:innen auf
Landesebene umgesetzt werden

- die A-Trainer:innen werden systematisch
und permanent in den Produktentwick-
lungsprozess eingebunden

- gesellschaftliche Trends und langfristige
Entwicklungen werden auf der Fih-
rungsebene intensiv mit den Organisa-
tionen des Landes und des 6ffentlichen
Lebens diskutiert und abgestimmt.

Projekte wie das ,Testcenter Carinthia“
und die Erweiterung des Blended-
Learning-Angebots sind Resultate
dieser Weitsicht und zeigen, wie das
WIFI Karnten nicht nur auf aktuelle,
sondern auch auf zukiinftige Bildungs-
bedarfe eingeht. Diese ambitionierten
Projekte spiegeln die Bereitschaft wider,
innovative Wege zu gehen, um eine
zukunftsgerichtete Bildungsinfrastruk-
tur zu schaffen, die sowohl dem Arbeits-
markt als auch den Ansprichen der
Teilnehmenden gerecht wird.
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Orientierung geben

Weiters wurden in den vergangenen Jahren
spezielle Dienstleistungen entwickelt:
- Lernen ohne Risiko
- Abschlussgarantie
- optionale Hybridteilnahme
(,Du kannst kommen, musst aber nicht)
- Online Forderberatungen fir
Privat- und Firmenkunden
- Lerncoach

1.2 Wir leben Kultur
und schaffen Identitat

Das WIFI Karnten legt besonderen Wert
darauf, die Werte ,Freundlichkeit, Verlass-
lichkeit, Vorbildwirkung und den konst-
ruktiven Umgang mit Fehlern® als grund-
legende Uberzeugungen und Prinzipien
der Organisation festzulegen und aktiv
zu vermitteln. Diese sogenannten Orga-
nisationsgrundsatze dienen als Leitdoku-
ment und stellen die Basis fir eine ge-
lebte Unternehmenskultur dar, die Iden-
tifikation und Engagement fordert.

Zur Vermittlung dieser Werte setzt das
WIFI Karnten auf eine Vielzahl von Mal3-
nahmen. Neue Mitarbeitende lernen die
Werte durch spezielle Einfiihrungswork-
shops kennen, die vom Institutsleiter
personlich geleitet werden. Erganzend
dazu bieten Initiativen wie der jahrliche
WIFI-Wandertag, Teamtage, das Sommer-
fest und die Weihnachtsfeier Gelegenhei-
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ten fur alle Mitarbeiter:innen, die Unter-
nehmenskultur erlebbar zu machen und
den Zusammenhalt zu starken.

Anerkennungs- und Leistungsprdmien, ein
internes Verbesserungssystem sowie spe-
zifische Schulungen und Weiterbildungs-
maBnahmen ergdnzen diese Anstrengun-
gen. Trainer:innen profitieren zudem von
einer eigenen Charta, die die Erwartungen
an gegenseitiges Verhalten und Zusam-
menarbeit definiert. Durch Feedbackpro-
zesse wird eine offene Kultur geschaffen,
in der Werte nicht nur vermittelt, sondern
auch durch Vorschldge und Rickmeldun-
gen weiterentwickelt werden konnen.

Die Bewertung und Verbesserung der
Wertevermittlung erfolgen systematisch.
Mitarbeiterbefragungen, das Einholen von
Feedback und Benchmarks liefern Erkennt-
nisse, die in die Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur einflieBen.

Schriftliche Leitdokumente zu den Orga-
nisationsgrundsatzen, Meetingprotokolle,
Ergebnisse aus den Mitarbeiterbefragun-
gen sowie die Trainercharta sind Doku-
mente der gelebten Praxis und zeigen, wie
das WIFI Karnten eine werteorientierte
Kultur etabliert hat, die nicht nur die
Identitat der Organisation starkt, son-
dern auch eine gemeinsame Basis fir die
Zielerreichung schafft und die Motivation
aller Beteiligten fordert.



Das WIFI Karnten betrachtet Kultur

als einen wesentlichen Faktor, der die
Identitat und Ziele der Organisation
starkt und die Zusammenarbeit aller
Interessengruppen - Eigenttimerin (Wirt-
schaftskammer Karnten), Kund:innen,
Mitarbeitende, Trainer:innen und regu-
latorische Instanzen - unterstiitzt.

Die Fiihrungsarbeit wird aktiv gestaltet:
Fihrungskrafte sind daftr verantwortlich,
die Kultur durch ihr Vorbildverhalten zu
pragen und die Werte im Arbeitsalltag
vorzuleben. Workshops, Teamtage und
Einfuhrungsveranstaltungen fiir neue
Mitarbeitende und Trainer:innen werden
genutzt, um diese Grundsatze zu vermit-
teln und die Identifikation mit der Organi-
sation zu fordern.

Fir die Umsetzung der kulturellen Leit-
linien setzt das WIFI Karnten auf klare
Strukturen und Programme, die Fiih-
rungsarbeit aktiv in den Kulturprozess
integrieren. Fiihrungskrafte werden
regelmaBig in der Referentenbesprechung
in die Diskussion aber kulturelle Themen
eingebunden. Zusatzlich werden MaBnah-
men wie die Trainercharta, ein internes
Verbesserungssystem und spezifische
Anerkennungsprogramme implementiert,
um die Werte der Organisation im Alltag
zu leben. Initiativen wie der ,WIFI-Wan-
dertag’, Sommerfeste und Weihnachts-

feiern fordern den Gemeinschaftsgeist
und starken das kulturelle Fundament der
Organisation. Zudem werden Plattformen
wie ,Anliegen® genutzt, um Mitarbeiten-
den und Trainer:innen eine Moglichkeit
zu bieten, die Kultur aktiv mitzugestalten
und Riickmeldungen einzubringen.

Die Bewertung und Verbesserung der
Kulturarbeit erfolgen kontinuierlich.
Mitarbeiterbefragungen, Feedbackprozesse
und die Evaluation von Fihrungsverhalten
sind zentrale Instrumente, um die Wirksam-
keit der kulturellen MaBnahmen zu tiber-
prufen. Diese Erkenntnisse flieBen in die
Weiterentwicklung der Kulturarbeit ein und
tragen dazu bei, dass die Kultur stets den
strategischen Anforderungen und Erwar-
tungen der Interessengruppen entspricht.
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Orientierung geben

Interne Best Practice Beispiele zu den
Unternehmenswerten werden in der
wochentlichen Referentenbesprechung
vorgestellt und gelobt. Diese Beispiele
werden dokumentiert und sind allen Mit-
arbeitenden zuganglich.

Vorbildliche Trainerleistungen werden im
Rahmen des WIFI Sommerfestes ausge-
zeichnet. Einschldgige Trainerweiterbil-
dungen fordern und unterstitzen die
Ausrichtung auf die Kultur und die Werte
des WIFI Karnten. Zusatzlich gibt es ein
Bonuspunkteprogramm auf Basis der
geleisteten Trainingseinheiten.

Im Rahmen der Qualitatsrunde werden
Verbesserungen hinsichtlich des Anerken-
nungs- und Belohnungssystems tberlegt.

QUALITAT & ERFOLG

Die Mitarbeitergesprache werden seit kur-
zem auch genutzt, um die Organisations-
grundsatze im wechselseitigen Feedback
zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiten-
den zu thematisieren.

Die Organisationsgrundsdtze und die
strategischen Leitlinien bilden die
Grundlage, um das Selbstverstandnis
kontinuierlich zu scharfen und dessen
Bedeutung fur die tagliche Arbeit er-
lebbar zu machen.

RegelmadBige Kommunikationsformate
fordern den Austausch und die aktive
Mitgestaltung der Organisationskultur.
Mitarbeitende und Trainer:innen
haben so die Moglichkeit, eigene

Ideen und Perspektiven einzubringen
und das Selbstverstandnis der Organi-
sation mitzugestalten. Zahlreiche Ver-
anstaltungen und gemeinsam gefeierte
Feste tragen zur Starkung des Gemein-
schaftsgefthls bei und lassen die orga-
nisatorische Identitat erlebbar werden.
Die ,Trainercharta“ bildet ein weiteres
zentrales Instrument, das Erwartungen
an die Zusammenarbeit definiert und
eine klare Orientierung bietet.

Die Bewertung und kontinuierliche Verbes-
serung der Identitdtsarbeit erfolgen durch
systematische Feedbackprozesse. Diese
Erkenntnisse ermdglichen es, die Organi-



sationskultur flexibel an neue Anforderun-
gen und Bediirfnisse anzupassen.

Das WIFI hat 2022 das
Osterreichische Umwelt-
giitezeichen sowie die
Zertifizierung als ,Green

Location“ erreicht und

das dazugehorige System ein-
gefuhrt. Diese Zertifizierung hat auch dazu
beigetragen, das Bewusstsein der Mitar-
beiter:innen in Bezug auf Ressourcenscho-
nung und Nachhaltigkeit zu starken.

2021 hat sich eine Mitarbeitergruppe mit
zusdtzlichen MaBnahmen zur Hebung der  Strategiefolder, Meetingprotokolle,
Arbeitsplatzkultur beschaftigt. Eine Reihe Ergebnisse aus Feedbackprozessen

von abgestimmten Vorschldgen wurde sowie die Trainercharta sind fur alle

umgesetzt. Basis fiir das MaBnahmen- verfligbare Dokumente.

paket waren die bisher durchgefiihrten

Great Place to Work Befragungen. Zur Gestaltung von Kultur und Werten

Eine Evaluation der Fithrungskrafte und gibt es tiefgreifende Programme fur Mit-

der Abteilungszusammenarbeit wurde arbeitende und Trainer:innen.

realisiert und zur weiterfiihrenden Ver-

besserung genutzt. Dazu gehoren auf der Mitarbeiterseite:
- das Tutorensystem, der Einfihrungs-

Zu folgenden Themen wurden auBer- workshop mit dem Institutsleiter

dem MaBnahmenpakete entwickelt - WIFI-Team Tage, die Anerken-

und umgesetzt: nungs- und Leistungspramien,

- Employerbranding das Fitness Programm,

- Auswahl- und Onboarding Prozess das Schulungsprogramm

- Sicherung von Arbeitskraftepotenzialen - Auszeichnungen fir Verbesserungen

- Offboarding - Sommerfest und Weihnachtsfeier,

- Verbesserung der Filhrungsqualitat der WIFI-Wandertag
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Orientierung geben

1.3 Wir beziehen Vielfalt ein
und verstehen Beteiligte

Grundlage fir eine zielgerichtete Orien-
tierung ist eine vertrauensvolle Bezie-
hung und eine enge Zusammenarbeit
mit allen Interessengruppen.

Das WIFI Karnten fihrt regelmaBige
Analysen und Feedbackschleifen durch,
um die Bedurfnisse der Interessengrup-
pen zu priorisieren. Diese Identifikation
erfolgt iiber verschiedene Kandle wie
Strategieklausuren, die intensive Einbin-
dung von Fachgruppen und Innungen,
wochentliche Referentenbesprechungen
und umfassende Kunden- und Trainer-
befragungen. Ein besonderes Augenmerk
liegt auf der Differenzierung innerhalb
der Interessengruppen, etwa durch die
Segmentierung von Kund:innen oder die
Kategorisierung von Trainer:innen nach
spezifischen Anforderungen.

Zudem werden Marktanalysen, Stu-
dien und Trendprognosen herangezo-
gen, um gesellschaftliche, wirtschaft-
liche und technologische Veranderungen
rechtzeitig zu erkennen. Diese Ansétze
helfen dem WIFI Karnten, ein differen-
ziertes Verstandnis fur die Erwartungen
seiner Stakeholder zu entwickeln und
darauf abgestimmte MaBnahmen

zu planen.
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Die Umsetzung erfolgt durch strukturierte
Kommunikations- und Interaktionspro-
zesse, die sicherstellen, dass die Interes-
sengruppen aktiv eingebunden werden.
RegelmaBige personliche Gesprache,
etwa in Form von Kunden- und Firmen-
besuchen, sowie die Einbindung von
Lehrgangssprecher:innen fordern einen
direkten Austausch. Durch digitale Tools
wie SAP und VAMA kdnnen Feedbacks
effizient dokumentiert und ausgewertet
werden, wodurch das WIFI Kdrnten in der
Lage ist, kurzfristig auf geanderte Bedurf-
nisse zu reagieren.

Die Bewertung und Verbesserung dieser
Mafnahmen erfolgen kontinuierlich
durch ein systematisches Kennzahlensys-
tem, Benchmarking und die Auswertung
von Befragungsergebnissen.

Das WIFI Karnten integriert gesellschaft-
liche Anspriiche systematisch in die Aus-
richtung und Ausgestaltung seiner Organi-
sation, um eine rechtskonforme und sozial
verantwortliche Praxis zu gewahrleisten.
Dies geschieht primar durch die enge
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftskam-
mer Karnten als Eigentiimerin, Kund:innen,
Mitarbeitenden, Trainer:innen und regu-
latorischen Instanzen. Durch die gezielte
Beriicksichtigung vielfaltiger Erwartungen
und gesellschaftlicher Anforderungen
stellt das WIFI Karnten sicher, dass seine



Bildungsangebote und internen Struktu-
ren nicht nur den rechtlichen Vorgaben
entsprechen, sondern auch einen positiven
gesellschaftlichen Beitrag leisten.

Zentral in diesem Prozess sind regelmafige
Analysen und Dialoge und das Einholen
und Analysieren gezielter Studien zu ge-
sellschaftlichen Megatrends wie Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung. Die Einfiihrung
des ,Testcenter Carinthia“ist ein Beispiel
fur ein Projekt, das auf eine tiefgreifende
Analyse demografischer Veranderungen
reagiert und einen gesellschaftlichen
Mehrwert durch Kompetenzfeststellungen
fur verschiedene Altersgruppen bietet.
Zudem ist die Ausrichtung des WIFI
Karnten eng mit den strategischen Vor-
gaben der Wirtschaftskammer Karnten
abgestimmt, wodurch gesellschaftspo-
litische und rechtliche Anforderungen
frihzeitig in die Planung einflieBen. Zu
den Aufsichtsratssitzungen werden alle
Spartenobleute und Spartengeschafts-
fihrer:innen eingeladen. Damit soll eine
besondere Tiefe des gegenseitigen Ver-
standnisses, des Engagements und

der Verbundenheit geschaffen werden.

Klare MaBnahmen und Prozesse wurden
dartber hinaus etabliert um die Einhaltung
von rechtlichen und sozialen Standards
sicherstellen. Das WIFI Karnten hat sich
als ,Green Location® zertifizieren lassen

und orientiert sich an den Vorgaben des
Osterreichischen Umweltgitesiegels, um
nachhaltige und ressourcenschonende
Praxis zu fordern. Die Compliance und
rechtliche Konformitat werden durch
moderne ERP-Systeme wie SAP und
Docuware unterstitzt, die eine lickenlose
Dokumentation und Nachvollziehbarkeit
aller relevanten Prozesse gewahrleisten.
Fur Mitarbeitende und Trainer:innen gibt
es spezifische Schulungen und Dienstan-
weisungen, die die Einhaltung gesetzlicher
und regulatorischer Anforderungen sicher-
stellen. Der monatliche Managementbe-
richt bietet eine transparente Ubersicht
Uber die Einhaltung dieser Vorgaben und
die Fortschritte in strategischen Projekten.
Die Bewertung und Verbesserung der
gesellschaftlich verantwortlichen Praxis
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erfolgen durch kontinuierliches Monito-
ring und Feedbackprozesse. Befragungen
und Benchmarking werden genutzt, um
Verbesserungspotenziale zu identifizieren.
Greifbare Belege daftr sind Zertifizierun-
gen wie das Umweltgiitesiegel, Protokolle
der Referentenbesprechungen sowie doku-
mentierte Schulungsunterlagen und Ma-
nagementberichte. Diese Elemente zeigen,
wie das WIFI Karnten gesellschaftliche
Anspriiche proaktiv integriert, rechtskon-
form agiert und durch seine sozial verant-
wortliche Praxis einen nachhaltigen Beitrag
zur Gesellschaft leistet.

Das WIFI Karnten nutzt die Vielfalt und
Diversitat seiner Interessengruppen
gezielt, um Unterschiede und Mehrdeutig-
keit als Motor fir Innovation, Flexibilitat
und Widerstandsfahigkeit zu nutzen. Die
Organisation orientiert sich dabei stark an
den Bedurfnissen und Erwartungen der Ei-
gentiimerin, insbesondere der Sparten und
Fachgruppen als Eigentimervertreter, der
Kund:innen, Mitarbeitenden, Trainer:innen
und regulatorischen Instanzen.

Dies erfolgt durch regelmabBige Dialog-
formate, Befragungen, Marktanalysen
und die systematische Segmentierung

von Kundengruppen, beispielsweise nach
Berufsgruppen oder Weiterbildungszielen.
Trainer:innen werden kategorisiert, um ge-
zielte Angebote zu entwickeln, die auf die
jeweiligen Bedurfnisse eingehen. Zudem
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nutzt das WIFI Kdrnten externe Studien
und Trendprognosen, um gesellschaftliche
Entwicklungen wie den demografischen
Wandel oder die Digitalisierung friihzeitig
zu erkennen.

Fir die Umsetzung dieser Ansétze schafft
das WIFI Kdrnten eine Kultur des Aus-
tauschs und der Mitgestaltung. Plattfor-
men wie ,Verbesserung und Innovation®
und ,Anliegen” ermdglichen Mitarbeiten-
den, eigene Ideen und Perspektiven aktiv
einzubringen. Die regelmdBigen Referen-
tenbesprechungen dienen als zentrales
Forum, um die Vielfalt der Meinungen

zu diskutieren und in Entscheidungen
einflieBen zu lassen. Initiativen wie der
WIFI-Wandertag oder Teambuilding-Events
schaffen zudem einen informellen Rahmen,
der den Austausch fordert und die Grund-
lage fur kreative Losungsansatze legt.

Die Bewertung und kontinuierliche Verbes-
serung erfolgt durch Feedback-Prozesse
und ein systematisches Kennzahlensystem.

Das WIFI Kdrnten nutzt eine Vielzahl von
Studien, Statistiken, Marktbeobachtun-
gen, um vor allem Megatrends und Veran-
derungen des Bildungsmarktes rechtzeitig
zu erkennen.

Diese Beobachtungen umfassen politische,
demographische, wirtschaftliche, tech-



nologische und soziale Verdnderungen.
Insbesondere im Austausch mit dem WIFI
Osterreich und der Wirtschaftskammer als
Eigentiimerin stehen dem WIFI Karnten
erstklassige Unterlagen und Prognose-
instrumente zur Verfigung.

Zusatzlich werden Expert:innen, die
sich mit Zukunftsthemen auseinander-
setzen, bei Bedarf herangezogen. Die
Mitarbeiter:innen des WIFI Karnten
besuchen zu diesem Zweck auch Mes-
sen und einschlagige Informationsver-
anstaltungen. In Form von Kurzberich-
ten und Prasentationen werden diese
Erkenntnisse von den Mitarbeiter:innen
aufbereitet. Osterreichweit dient das
Intranet des WIFI Osterreich als natio-
naler Speicher zur Dokumentation der
gewonnenen Erkenntnisse.

Relevante Entwicklungen werden durch
regelmaBige Trendanalysen, Feedbackpro-
zesse und die Auswertung von Markt- und
Bildungsstudien erkannt und bewertet.
Besonders die Strategieklausuren bieten
einen Raum, um bestehende Strukturen
kritisch zu hinterfragen und innovative
Ansatze zu entwickeln. Die gezielte Nut-
zung von externem Input, wie zum Beispiel
von Expert:innen oder Benchmarks mit
anderen Landes-WIFls unterstitzt dabei,
Komplexitdt zu bewaltigen und zukunfts-
orientiert agieren zu kénnen.

In Bezug auf Mitarbeitende und auch
Trainer:innen wird auf offene Kommu-
nikations- und Beteiligungsprozesse
gesetzt, um Beteiligung zu ermoglichen
und Veranderungen aktiv mitzugestalten.
Durch flache Hierarchien und eine gelebte
Fehlerkultur wird sichergestellt, dass inno-
vative Ansatze erprobt und kontinuierlich
angepasst werden konnen.

Uber das WIFI-Netzwerk werden zudem
Best Practices und Erkenntnisse dokumen-
tiert und ausgetauscht, was eine starke
Innovations- und Lernkultur beglnstigt.
Auf Basis der durchgefiihrten Kunden-
analysen bemiiht sich das WIFI Karnten
intensiv um die Zielgruppe Junge Erwach-
sene, sowie Schiler:innen. Strategische
Projekte dazu wurden abgeleitet.
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Trends und Herausforderungen werden
mit Hilfe von Erkenntnissen aus Markt-
analysen, Kundenbefragungen und
den Rickmeldungen der Interessen-
gruppen frihzeitig identifiziert und in
strategische Ziele iibersetzt. Die enge
Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
kammer Karnten sowie die Orientierung
an deren strategischen Zielsetzungen
stellen sicher, dass gesellschaftliche
und wirtschaftliche Anforderungen

in die Planung integriert werden.
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Daher ist die systematische Weiter-
entwicklung der Strategiefahigkeit eng
mit der Wahrnehmung und Analyse
der Bediirfnisse und Erwartungen der
mafBgeblichen Interessengruppe Eigen-
tmer verknipft.

Vielfaltige, aktiv gelebte Dialogstruk-
turen tragen dazu bei, dass unterschied-
lichste Perspektiven und Kompetenzen
in die strategische Weiterentwicklung
integriert werden.
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STRATEGIE ENTWICKELN
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2. STRATEGIE ENTWICKELN

2.1 Wir verstehen unser Umfeld
und eigene Kompetenzen

Mit einer klaren Orientierung an den Be-
dirfnissen und Erwartungen der Interes-
sengruppen - Eigentimer, Kund:innen,
Mitarbeitende, Partner:innen, Vertreter:in-
nen der Gesellschaft und regulatorische
Instanzen - gestaltet das WIFI Karnten
seine MaBnahmen bewusst strategie-
bewusst und zukunftsorientiert.

Die Interessengruppen Wirtschafts-
kammer (mit all ihren Sparten, Fach-
gruppen und Fachabteilungen), das
WIFI Netzwerk sowie das AMS liefern
dem WIFI Karnten eine umfangreiche
Wissensbasis zu den unterschiedlichsten
Marktentwicklungen und zukinftigen
Veranderungen von Rahmenbedingungen
in der beruflichen Erwachsenenbildung.
Ein besonders pragnantes Beispiel fir
diesen Ansatz ist die Entwicklung des
Testcenters Carinthia, das auf einer
detaillierten Analyse demografischer
Entwicklungen basiert.

Strategieklausuren auf Landes- und Bun-
desebene erméglichen es, Trends auf hohe-
rer Ebene zu bewerten, strategische Hand-
lungsfelder zu identifizieren und konkrete
MafBnahmen zu definieren. Erganzend
kommen Instrumente wie SWOT-Analysen
und Benchmarks zum Einsatz, um interne
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Starken und Schwachen mit externen
Chancen und Risiken abzugleichen.

Der Fortschritt strategischer MaBnahmen
wird regelmaBig durch den Aufsichtsrat
sowie in Referentenbesprechungen iber-
prift. Ein einfaches Kennzahlensystem
dient als Steuerungsinstrument, um den
Erfolg strategischer Projekte zu messen
und Anpassungsbedarfe friihzeitig zu
erkennen. Darlber hinaus werden um-
fassende Feedbackinstrumente genutzt,
um die Qualitat der Prozesse und Pro-
dukte kontinuierlich zu optimieren.

Das WIFI Karnten ist finanziell, dienst-
leistungsbezogen und regulatorisch in ein
Ecosystem aus unterschiedlichen Interes-
sengruppen eingebunden.

Die Identifikation und Priorisierung der
Anforderungen und Erwartungen von
Interessengruppen erfolgt im WIFI Kdrnten
durch die Beantwortung der Frage nach

a) der Finanzierung

b) der Eigentiimerschaft

c) den direkten Nutzern

d) indirekten Auftraggebern

e) regulativen Institutionen

f) beurteilenden Instanzen

Dazu dienen die Strategieklausuren
auf Landes- und Bundesebene und
die wochentlichen Referentenbespre-



chungen. Darin werden die Erwartun-
gen und Veranderungen innerhalb

der Interessengruppen analysiert.
RegelmaBige Feedbackgesprache, Um-
fragen und partizipative Workshops
bilden die Grundlage, um die Bedurfnis-
se und Prioritaten der Stakeholder zu
verstehen. Dabei wird darauf geachtet,
potenzielle Zielkonflikte frihzeitig zu
erkennen und auf eine Weise einzu-
ordnen, die den langfristigen Zielen
der Organisation entspricht.
Fihrungskrafte nehmen hierbei eine
moderierende Rolle ein, um eine Ba-
lance zwischen den unterschiedlichen
Erwartungen sicherzustellen.

Durch regelmafige Review-Prozesse
und den Einsatz von Benchmarking
werden sowohl die Abwdgungsprozesse
als auch die Umsetzung der strategi-
schen Entscheidungen optimiert

Die Identifikation eigener Kompeten-
zen und Potenziale erfolgt in Form
von Starken- und Schwachenanalysen
unter Einsatz von Instrumenten wie
SWOT, durch die Fiihrungskrafte bzw.
externe Expert:innen und wird im
Rahmen der Strategieklausur, spates-
tens alle funf Jahre vorgenommen.

Im Zuge dieser Analysen werden nicht
nur interne Ressourcen bewertet, son-
dern auch externe Trends und Markt-
veranderungen bertcksichtigt, die fur

die Organisation von Bedeutung sind.

In den vergangenen Jahren erfolgte daher
ein verstarktes Einbeziehen von Aufen-
sichten (Berater/Moderator der Strategie-
klausur, Interessengruppen, Fokusgrup-
pen, Expert:innen)

Die Umsetzung dieses Ansatzes erfolgt
durch eine enge Zusammenarbeit mit der
Eigentiimerin, der Wirtschaftskammer
Karnten, sowie durch den Austausch
innerhalb des WIFI-Netzwerks. Erganzend
werden externe Studien und Prognosen
herangezogen, um spezifische Themen
wie demografische Veranderungen, tech-
nologische Entwicklungen oder neue
Bildungsanforderungen zu analysieren.
Ein besonderer Fokus liegt auf der Inno-
vationsfahigkeit der Organisation, die
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durch den Austausch von Best Practices
im WIFI-Netzwerk sowie durch den
Einbezug von Mitarbeitenden und
Trainer:innen sichergestellt wird.

Die systematische Dokumentation von
Erkenntnissen im Intranet ist fir alle
Mitarbeiter:innen zugdnglich.

Das WIFI Karnten ist sich seiner Rolle
als Vorbild und Impulsgeber in Bezug
auf gesamtgesellschaftliche Themen wie
Gesundheit, Sicherheit und Lebenszyklus
fur die Umwelt sehr bewusst.

Daher bemuht sich das WIFI, 6kolo-
gische Verantwortung zu Gbernehmen
und hat 2022 das Osterreichische Um-
weltglitezeichen sowie die Zertifizierung
als ,Green Location“ erreicht.

Es dirfen keine Ausbildungsinhalte ins
Bildungsangebot aufgenommen werden,
die hinsichtlich der Gesundheit, Sicher-
heit oder Umwelt bedenklich sind.

Das WIFI Kdrnten ist seit 2023 Bildungs-
partner fir den Just Transition Fund.
Dieses Programm ist die operative
Umsetzung des Green Deals der EU.

Ein eigenes Beratungs- und Bildungs-
angebot stehen zur Verfligung.
Nachhaltigkeit wurde bewusst in das
Leitbild integriert und stellt heute eine
Kernkomponente der strategischen
Ausrichtung dar.
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Ein zentraler Bestandteil der Umsetzung
ist das interne Verbesserungssystem,
das Mitarbeitende dazu motiviert,
Vorschlage fir nachhaltiges Handeln
einzubringen. Diese Ideen werden
regelmafig im Rahmen von Referenten-
besprechungen diskutiert und in stra-
tegische Projekte dberfthrt.

Zur Gewinnung relevanter Erkennt-
nisse und zum Treffen fundierter Ent-
scheidungen werden unter anderem
Analysemethoden und Prognosemodelle
der Statistik Austria und des AMS-For-
schungsnetzwerkes oder des Instituts
fir Hohere Studien eingesetzt. Daraus
werden vor allem Prognosen in Richtung
Bevdlkerungsentwicklung, Veranderung
der Bildungslandschaft und demografi-
scher Fragen gezogen.

Als 100%ige Tochter der Wirtschafts-
kammer Karnten besteht direkter und
unmittelbarer Zugang zu allen zukunfts-
relevanten Untersuchungen und Studien.
Die Funktiondr:innen sowie die Mitarbei-
ter:innen der Wirtschaftskammer Karnten
liefern wichtige Inputs fir zuktnftige
Entwicklungen. Damit kann der Bedarf
der Wirtschaft friihzeitig erkannt und
bedient werden.

Das WIFI Netzwerk liefert ebenfalls
zielgerichtet Studien, Untersuchungen



und Befragungen, die zukiinftige Trends
und Entwicklungen in hoher Qualitat
erfassen. Damit liefern die verfigbaren
Studien, Befragungen und Trendanalysen
die Grundlage fur fundierte Entscheidun-
gen. Das WIFI Kéarnten nutzt ergdnzend
Instrumente wie SWOT-Analysen und
Szenario-Techniken.

2.2 Wir legen unsere Strategie fest

Das WIFI Karnten greift auf zahlreiche
Markt- und Trendanalysen zu, die gesell-
schaftliche, technologische, wirtschaft-
liche und regulatorische Entwicklungen
umfassen. Zu den genutzten Quellen
gehoren Studien und Prognosen der Wirt-
schaftskammer Karnten, nationale und
internationale Bildungsberichte sowie
branchenspezifische Fachkonferenzen
und Netzwerktreffen innerhalb des
WIFI-Verbundes. Interne Daten wie Kenn-
zahlen aus den Systemen SAP und VAMA,
Controllingberichte und die Ergebnisse
von Kunden- und Mitarbeitendenbefra-
gungen erganzen die externen Analysen.
Die Ergebnisse dieser Analysen flieBen
direkt in den jahrlichen Strategiepro-
zess ein. In der Strategieklausur werden
sie von Fuhrungskraften und externen
Expert:innen bewertet und in konkrete
Projekte und MaBnahmen Ubersetzt.
SWOT-Analysen werden genutzt, um

Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken zu identifizieren. Basierend auf
diesen Ergebnissen wird das Strategie-
papier erstellt, das zentrale Handlungs-
felder und ZielgroBen festlegt.

Die Entscheidungsfindung erfolgt im
Dialog und intensivem Austausch mit der
Wirtschaftskammer Karnten und dem
WIFI Osterreich als Dachorganisation.
Wichtige Entscheidungen werden in Re-
ferentenbesprechungen, im Aufsichtsrat
und in der landeriibergreifenden Instituts-
leiterkonferenz abgestimmt. Zudem wird
durch das Controllingsystem sicherge-
stellt, dass regulatorische Anforderungen
kontinuierlich iberwacht und eingehalten
werden. Das Intranet dient als zentrale
Plattform zur Dokumentation und Ver-
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teilung aller relevanten rechtlichen und
strategischen Informationen.

Das WIFI Osterreich und die Wirtschafts-
kammer Karnten liefern die Grundlagen
und den Entwurf fir strategische Szena-
rien. Potenzielle Entwicklungen kénnen so
aus verschiedenen Perspektiven betrach-
tet und die Auswirkungen auf die Orga-
nisation bewertet werden. Dabei spielen
die Interessen und Erwartungen der
Eigenttimerin, der Kund:innen, Mitarbei-
tenden, Trainer:innen und regulatorischen
Instanzen eine zentrale Rolle.

Die moglichen Reaktionen auf diese
Szenarien, die sich auf Zweck, Vision und
Strategie sowie die Ergebnisse der Organi-
sation auswirken, werden zunachst in der
Referentenbesprechung gesammelt und
in intensiver Auseinandersetzung mit den
jeweiligen Themen in der Strategieklau-
sur aufgearbeitet. Parallel erfolgt diese
Bewertung auch im Rahmen der Strate-
giearbeit der Wirtschaftskammer und der
Strategiearbeit des WIFI Osterreich.

Bei einigen besonders relevanten
Themen wird eine bilaterale Zusammen-
arbeit mit anderen Landes-WIFIs forciert.
Ein besonderes Augenmerk liegt darauf,
die Ergebnisse dieser Szenarioanalysen
in greifbare strategische Mafnahmen

zu Ubersetzen. Dabei wird ein Gleichge-
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wicht zwischen langfristigen Zielsetzun-
gen und kurzfristigen Anpassungsmal-
nahmen angestrebt.

Der Strategieprozess basiert auf der
Strategie der Wirtschaftskammer und
der Strategie des WIFI Netzwerkes und
liefert als Ergebnis ein Strategiepapier,
das von allen Fiihrungskraften gemein-
sam erarbeitet wird.

Die Festlegung strategischer Themen er-
folgt in einer jahrlichen Strategieklausur,
an der die Fihrungskrafte sowie externe
Expert:innen teilnehmen. In dieser Klau-
sur werden auf Basis aktueller Markt-,
Kunden- und Trendanalysen zentrale
Handlungsfelder definiert. Dabei kommen
Instrumente wie die SWOT-Analyse und
Benchmark-Studien zum Einsatz.

Die strategischen Themen werden nach
ihrer Bedeutung fir die Erreichung der
Organisationsziele priorisiert und in
konkrete Projekte tibersetzt.

Zur Sicherstellung der Abstimmung
strategischer Themen dienen regel-
maBig stattfindende Referentenbe-
sprechungen und Projekt-Meetings.
Jede strategische Initiative ist mit
definierten ZielgréBen und klaren
Verantwortlichkeiten verkniipft.
Wichtige Nachweise fiir die prazise



Definition und Abstimmung strategi-
scher Themen sind das jahrlich aktuali-
sierte Strategiepapier, das Projektport-
folio sowie die Managementberichte.
Ergdnzend dienen die Ergebnissammlun-
gen aus den Strategieklausuren und die
elektronische Dokumentation im Intra-
net als zentrale Ressourcen.

Durch partizipative Entscheidungs-
prozesse, in denen die Perspektiven
aller relevanten Interessengruppen
berlcksichtigt werden, ist sichergestellt,
dass die strategischen Inhalte einerseits
gut mit den normativen Vorgaben ins-
besondere der Eigentimerin abgestimmt
sind und andererseits flexibel genug
sind, um auf Veranderungen im Umfeld
reagieren zu kénnen.

Der finale Entwurf der Strategie wird
dem Prasidium der Wirtschaftskammer
Karnten zur Begutachtung und Be-
schlussfassung vorgelegt. Dabei wer-
den nochmals die normativen Vorgaben
der Organisation in Hinblick auf Vision,
Mission und Werte gepriift.

Im WIFI-Netzwerk sind alle Fihrungs-
krafte des Hauses in verschiedensten
Fachkonferenzen und 6sterreichweiten
Arbeitsgruppen tatig. Damit wird eines
der groBten Kollaborationsnetzwerke
mit Best Practice-Beispielen, Innova-

tionen und neuen Ideen gebildet.

Der Austausch im WIFI-Netzwerk er-
folgt in den unterschiedlichsten Erfah-
rungs- und Arbeitsgruppen (Produkt-
management, IT-Management, Kom-
munikation, Infrastruktur, Rechnungs-
wesen, Qualitat) und ermoglicht so
eine intensive Auseinandersetzung
mit den eigenen Ideen und den Inno-
vations- und Verbesserungsansatzen
der gesamten WIFI-Landschaft.

Zusatzlich gibt es im WIFI Arbeitsgrup-
pen, die vollkommen frei (iber Zukunfts-
themen nachdenken und Vorschldge
dazu erarbeiten. Beispiele daftr sind:
Lernen 2030, WIR IM WIFI TEAM,

«

,Lernen ohne Risiko® ,Du kannst kommen,

musst aber nicht - Streaming Projekt.
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Im Rahmen der diesjahrigen Strategie-
klausur wurde unter dem Arbeitstitel
,Junge Erwachsene“in einem extern
moderierten Prozess die Zielgruppe AHS-
und BHS-Maturant:innen unter Einbe-
ziehung der Eltern in ihrer Bedeutung als
spaterhin wichtige Kundengruppe iden-
tifiziert. Ein entsprechendes, attraktives
Angebot ist derzeit in Ausarbeitung.

Als weiteres Beispiel firr die Entwicklung
eines innovativen Geschaftsmodells kann
die durchgdngige Integration des neuen
Testangebotes des Testcenters Carinthia
in die Kursangebote verstanden werden.

Auch Trainer:innen werden in die Gestal-
tung des Geschaftsmodells eingebunden.
Ein Beispiel daftr ist die teilnehmerbezo-
gene Entlohnung.

RegelmaBige Bewertungen des genutzten,
umfassenden Kennzahlensystems stellen
sicher, dass Geschaftsmodelle nicht nur
innovativ, sondern auch nachhaltig und
wirtschaftlich tragfahig sind.

Gelebte Vorgehensweisen wie Strategie-
meetings, Qualitatsrunden und Prozess-
reviews fordern eine dynamische und
transparente Arbeitsweise.

Die strategischen Ziele werden jahrlich
im Rahmen der Strategieklausur definiert.
Es werden klare, messbare ZielgroBen
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sowie damit verbundene Zeithorizonte
festgelegt. Diese Ziele werden in wirt-
schaftliche und bildungspolitische
Kennzahlen gegossen. Die benotigten
Ressourcen - personell, finanziell und
technisch - werden durch Investitions-
plane und Projektbudgets definiert.

Aus den ibergeordneten strategischen
Zielen werden Teilstrategien fiir verschie-
dene Fachbereiche abgeleitet. Dies erfolgt
durch produktverantwortliche Fiihrungs-
kréfte, die die strategischen Vorgaben

in konkrete MaBnahmen fiir ihre Fach-
bereiche iibersetzen. Teilstrategien wie
die Entwicklung neuer Bildungsangebote,
digitale Transformation oder die Erwei-
terung der technischen Infrastruktur
werden mit spezifischen Projekten und
MaBnahmenpldnen unterlegt.

Die Fortschritte in der Umsetzung stra-
tegischer Ziele und Teilstrategien werden
durch monatliche Managementberichte,
regelmaBige Referentenbesprechungen
und Statusberichte dokumentiert.

Wichtige Nachweise fir die Festlegung
strategischer Ziele und Ressourcen sind
das jahrlich aktualisierte Strategiepapier,
die Investitionspldne, sowie die monat-
lichen Managementberichte. Dokumen-
tierte Projektplane, Prozessbeschrei-
bungen und Leitdokumente sind tiber



das Intranet zuganglich. Zudem wird die
Strategieumsetzung durch elektronische
Systeme wie SAP und Docuware transpa-
rent nachverfolgt und gesteuert.

In Abhangigkeit von der Grofe der

strategischen Initiativen werden

diese Projekte in folgender Beschluss-

kaskade genehmigt:

a) Strategieklausur/
Referentenbesprechung

b) Aufsichtsrat der WIFI Karnten GmbH

c) Prasidium der Wirtschaftskammer

d) Wirtschaftsparlament

Jedes strategische Projekt wird mit klar
definierten Zielen, einem Umsetzungs-
zeitraum sowie einer Ressourcenplanung
versehen. Die Ressourcenzuweisung
umfasst finanzielle Mittel, personelle
Kapazitaten und technische Ressourcen.

Diese werden in detaillierten Projekt-
planen dokumentiert, die durch die
Fihrungskrafte der jeweiligen Fach-
bereiche bzw. durch die Projektleiter:in-
nen eigenverantwortlich erstellt und
regelmaBig aktualisiert werden.

Der Geschaftsfihrer ist in Abhangigkeit
der notwendigen Investitionssumme
verpflichtet, Projektfortschritte der
Kammerleitung, dem Prasidium oder
dem Wirtschaftsparlament zu berichten.

2.3 Wir integrieren unsere Strategie,
setzen sie um und reviewen sie

Das WIFI Kdrnten kommuniziert seine
Strategie durch einen mehrstufigen
Kommunikationsprozess, der gezielt auf
die Bedirfnisse und Erwartungen seiner
Interessengruppen abgestimmt ist.

Die Strategie wird zundchst in der jahr-
lichen Strategieklausur definiert und
anschlieBend in einem Strategiepapier
dokumentiert. Dieses bildet die Grundlage
fur die interne und externe Kommunika-
tion durch die Geschaftsfihrung.

In Richtung seiner Interessengruppen
nutzt das WIFI Karnten zahlreiche maB-
geschneiderte Kommunikationsformate:
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- Eigentimer und Aufsichtsrat: Detaillier-
te Berichte und Prasentationen

- Mitarbeitende: Mitarbeiterinforma-
tionsveranstaltung durch den Ge-
schaftsfihrer, Strategiefolder, Proto-
kolle der Referentenbesprechungen,
Abteilungsbesprechungen

- Trainer:innen: Trainernewsletter,
Einflhrungsworkshops fir neue
Trainer:innen, Strategische Workshops
(z.B. Contententwicklung) und Trainer-
wettbewerbe, Partnernet, Austausch
mit Referaten, WIFI Trainerkongress,
Einbindung in strategische Projekt-
entwicklungen

- Regulatorische Instanzen: RegelmaBige
Berichterstattung und die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben durch doku-
mentierte Managementberichte und
Projektberichte

- Kund:innen: Newsletter, Social-Media-
Auftritte, Kursprogramme und persén-
liche Firmenkundenbetreuung

- Gesellschaft: Veroffentlichung des
Strategiefolders auf der Website

Die Kenntnis der Strategie und die Iden-
tifikation mit ihr werden in der Mitarbei-
terbefragung erhoben. Der Wissensstand
ber die Strategie wird im Rahmen der
Mitarbeiterinformation erhoben.

Die Umsetzung der Strategie in Rich-
tung erfolgreicher Transformation in
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Geschdftsmodelle erfolgt tiberwiegend
durch strategische Projekte, die in der
Strategieklausur festgelegt werden und
deren Umsetzung im Rahmen der Referen-
tenbesprechung tiberwacht wird.

Der Strategiefolder als zentrales Doku-
ment beschreibt die geplanten Projekte
und MaBnahmen, sowie die damit ver-
bundenen strategischen ZielgroBen.

Jedes strategische Ziel wird in spezifi-
sche Projekte und MaBnahmenpakete
Ubersetzt, die mit klaren ZielgroBen,
Fristen und Verantwortlichkeiten ver-
knupft sind. Diese Aufgaben werden

den jeweiligen Projektverantwortlichen
zugeordnet. In Referentenbesprechun-
gen werden Fortschritte regelmaBig tber-
prift, Herausforderungen identifiziert
und Losungen erarbeitet.

Seinen Mitarbeitenden gegentiber

setzt das WIFI Kédrnten auf transpa-
rente Kommunikation und intensive
Einbindung. Fiihrungskrafte vermitteln
in Teammeetings, Abteilungsrunden
und Einzelgesprachen die strategischen
Prioritaten und ihre Relevanz fir den
Arbeitsalltag. Monatliche Management-
berichte und die Protokolle der Referen-
tenbesprechungen bieten zudem aktu-
elle Informationen tiber den Fortschritt
der Strategieumsetzung.



Zur Unterstltzung der strategischen
Zielerreichung investiert das WIFI Karn-
ten in gezielte Schulungen fir Mitarbei-
tende und Trainer:innen. Auch steht allen
Mitarbeiter:nnen das gesamte Kursange-
bot des Hauses kostenlos zur Verfiigung.
Fir Trainer:innen gibt es die Maoglichkeit,
Uber erworbene Trainerbonuspunkte,
Ausbildungen am WIFI Karnten kostenlos
zu besuchen.

Das interne Verbesserungssystem unter-
stltzt ebenfalls die aktive Mitgestaltung
durch alle Mitarbeitenden. Insbesondere
dann, wenn diese Vorschldge strategische
Zielsetzungen unterstitzen.

Aus der Strategie abgeleitete Projekte
werden zundchst im Protokoll der Strate-
gieklausur dokumentiert und als wichtige
Arbeitsgrundlage in die Organisation
getragen. Projektverantwortliche und
Fihrungskrafte sorgen dafir, dass die
strategischen Ziele in konkrete Maf3-
nahmen Ubersetzt und in den jeweiligen
Fachbereichen verankert werden. Die
notwendigen Ressourcen - finanziell,
personell und technisch - werden anhand
detaillierter Investitionsplane geplant
und vom Aufsichtsrat genehmigt.

Die Umsetzung der Strategie wird durch
ein umfassendes Controlling und regel-
maBige Berichterstattung iberpriift. Mo-

natliche Managementberichte informieren
Eigentlimervertreter:innen, Aufsichtsrat
und Mitarbeiter:innen iiber den Fort-
schritt der Projekte und die Erreichung
der strategischen Ziele. Anpassungen
erfolgen auf Basis von Rickmeldungen
aus den Referentenbesprechungen, Feed-
backsystemen und den Ergebnissen der
Interessengruppenbefragungen.

Wirksame und faktenbasierte Verbesserun-
gen werden im WIFI Karnten (ber verschie-
dene Managementsysteme erzielt. Dazu
gehoren die Absagequote, Benchmarking,
Zufriedenheitsanalysen, die systematische
Erfassung von Produktvorschlagen von
Mitarbeitenden, Kund:innen und Trai-
ner:innen sowie die Auswertung der zahl-
reichen Qualitatssicherungsinstrumente.
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Fir Projekte wird ein eigener Projekt-
auftrag mit Meilensteinen und Reporting-
verpflichtungen fir die Projektleiter:innen
definiert. Osterreichweite Projekte sind
ebenso wie die Projekte des WIFI Karnten
online dokumentiert. Uber den Projekt-
fortschritt, Abweichungen zum Projekt-
plan und die Projektergebnisse wird

in der Referentenbesprechung bzw. in
der Institutsleiterkonferenz von den
Projektverantwortlichen berichtet.

Samtliche Prozesse werden von den
Prozessverantwortlichen einmal jahr-
lich im Prozessreview, in Bezug auf
ihre erreichten Kennzahlen und die
Prozessleistungsindikatoren sowie den
Anpassungsbedarf, dem Institutsleiter
und Qualitdtsmanager in einer eigenen
Prasentation vorgestellt.

Um das Controlling in allen Bereichen
zu optimieren wurden in den letzten
Jahren alle Abldufe und Prozesse voll-
standig digitalisiert.

Im Rahmen der letztjahrigen Strategie-
klausur wurden insbesondere die Risken
um den immer schwerer werdenden Ar-
beitsmarkt beleuchtet. Ein mehrjahriges
Arbeitspaket wurde erarbeitet.

Wesentlich fir die Ausgestaltung der
Unternehmenskultur sind die Organi-
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sationsgrundsatze des Hauses, die als
Leitdokument fir alle Fihrungskrafte
und Mitarbeitenden verbindlich sind.
Diese Grundsatze stellen vor allem die
gemeinsamen Anspriiche an die Werte
+ Freundlichkeit

- Verlasslichkeit

- Umgang mit Fehlern

- Vorbildwirkung

dar. Die Grundsatze gibt es als schrift-
lichen Folder und als elektronisches
Dokument im Intranet.

Ausgehend von diesen Grundsatzen wurde
2022 eine Evaluation der Fiihrungskrafte
realisiert und zur weiterfiihrenden Ver-
besserung genutzt. Ein Fiihrungskréfte-
coaching mit externen Berater:innen wurde
in der Folge umgesetzt.

Im Rahmen der Mitarbeitergesprache wer-
den die Organisationsgrundsatze im wech-
selseitigen Feedback zwischen Fiihrungs-
kraft und Mitarbeitenden thematisiert.

Die Fiihrungskultur des WIFI Kérnten
wird aktiv durch Mafnahmen wie den
jahrlichen Strategie- und Entwicklungs-
prozess gestaltet. Fihrungskrafte sind
verpflichtet, an der strategischen Planung
mitzuwirken und innovative Projekte
voranzutreiben. Dies geschieht in regel-
maBigen Referentenbesprechungen,
Strategieklausuren und durch die Zusam-



menarbeit mit externen Expert:innen. Zur
Forderung einer offenen Fehlerkultur wird
im Unternehmen ein internes Verbesse-
rungssystem betrieben, das innovative
Vorschldge belohnt und transparent in
Entscheidungsprozesse einbindet.

Die Weiterbildung der Fiihrungskrafte
ist auf aktuelle Anforderungen der Bil-
dungs- und Wirtschaftswelt abgestimmt.
Fihrungskrafte nehmen an nationalen
und internationalen Fachkonferenzen
sowie an Arbeitsgruppen im Rahmen des
WIFI-Netzwerks teil. Dadurch werden
kontinuierlicher Wissenstransfer und der
Austausch von Best Practices sicherge-
stellt. Zusatzlich sind spezifische Schu-
lungen zu rechtlichen und strategischen
Themen im Intranet verfiigbar, erganzt
durch regelmaBige Managementberichte
und Expertenvortrage.

Die Wirksamkeit der Fithrungspraktiken
wird durch ein systematisches Kenn-
zahlen- und Berichtswesen gemessen,
allem voran der zweijahrig stattfindenden
Great Place to Work Befragung und der
Mitarbeiterbefragung durch die Wirt-
schaftskammer. Monatliche Manage-
mentberichte informieren den Aufsichts-
rat, die Eigentimervertretung sowie die
Mitarbeitenden (ber die Fortschritte

in strategischen Projekten und tber
operative Leistungskennzahlen.
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Zusammenarbeit gestalten

3. ZUSAMMENARBEIT GESTALTEN

3.1 Wir binden Interessengruppen ein

Das WIFI Karnten unterscheidet seine
Interessengruppen in klar definierte
Kategorien: Eigentimer (Wirtschafts-
kammer Karnten), Kund:innen (Privat-
kund:innen, Firmenkund:innen und
offentliche Auftraggeber), Mitarbeitende,
Partner:innen (Trainer:innen) und regu-
latorische Instanzen. Innerhalb dieser
Gruppen erfolgt eine weitere Differenzie-
rung, beispielsweise werden Trainer:innen
nach Leistung und Verfligbarkeit in die
Kategorien A, B, C und N eingeteilt. Diese
feingliedrige Segmentierung erlaubt eine
wirkungsgerechte Betreuung und zielge-
richtete MaBnahmen.

Die Erwartungen der Interessengruppen
werden durch regelmafige Befragungen,
tief verankerte Dialogstrukturen und
Feedbackinstrumente erfasst. Kunden-
bediirfnisse werden tber elektronische
Fragebogen, Lehrgangssprecher:innen,
das Besuchersystem und personliche Be-
treuung eingeholt. Mitarbeitende bringen
ihre Erwartungen tiber regelmafBige Team-
meetings, Einzelgesprache und Plattfor-
men wie ,Anliegen® ein. Fir die Eigent(-
merin, die Wirtschaftskammer Karnten,
spielen insbesondere die Anforderungen
der Fachgruppen, Sparten und Innungen
eine zentrale Rolle, die in strategische
Entscheidungen einflieBen.
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Die Ergebnisse aus diesen Instrumenten
und Wahrnehmungen flieBen direkt in
die strategische Planung und operative
Umsetzung ein.

Verbesserungen werden in den Referen-
tenbesprechungen, der Qualitatsrunde
oder den Prozessreviews diskutiert

und umgesetzt.

Fihrungskrafte spielen eine zentrale Rolle
dabei, die Erwartungen und Fahigkeiten
der Mitarbeitenden aktiv einzuholen.

Dazu dienen die jahrlich durchgefiihr-
ten Mitarbeitergesprache, ebenso die
zweijahrig durchgefthrten Entwicklungs-
gesprache mit dem Geschaftsfuhrer.
Personliche Weiterbildungsbedarfe, Ent-
wicklungswiinsche und Verdnderungsvor-
haben werden hier ebenso angesprochen,
wie die Zufriedenheit mit dem person-
lichen Arbeitsumfeld und der Fiihrungs-
kraft. Erganzt wird dieser Prozess durch
strukturierte Mitarbeiterbefragungen,
die Rickmeldungen zur Arbeitszufrieden-
heit liefern.

Die zweijahrig durchgefiihrte Mitarbei-
terbefragung Great Place To Work liefert
relevante Grundlagen fiir die Anpassung
und Veranderung von Rahmenbedingun-
gen und Motivationsprogrammen fir Mit-
arbeiter:innen, unter Einbeziehung eines



osterreichweit erhobenen Benchmarkings
im Bereich der Mitarbeiterzufriedenheit.
Erganzend fuhrt die Wirtschaftskammer
Befragungen ber die Zufriedenheit mit
den internen Dienstleistern durch. Diese
Ergebnisse werden ebenfalls genutzt.

Um Mitarbeitende aktiv einzubinden,
setzt das WIFI Karnten auf gelebte
Mitbestimmung. Das interne Verbesse-
rungssystem bietet die Moglichkeit, Ideen
und Vorschlage einzubringen, die regel-
maBig in den Referentenbesprechungen
diskutiert und bei Relevanz umgesetzt
werden. Durch transparente Entschei-
dungsprozesse und die Kommunikation
von Projektergebnissen tber das Intranet,
die Mitarbeiterinformationen oder iiber
die Protokolle der Referentenbesprechung
wird sichergestellt, dass Mitarbeitende
stets informiert und eingebunden sind.

Mitarbeitende erhalten auf mehreren
Ebenen Qualifikationsangebote um
herausfordernde Veranderungen bewal-
tigen zu kénnen. Gemeinsam mit der
Wirtschaftskammer wird jahrlich ein
umfangreiches Mitarbeiterschulungspro-
gramm entwickelt und angeboten. Alle
Mitarbeiter:innen konnen das gesamte
WIFI Kursprogramm kostenlos nutzen.
Einzelne Mitarbeitende absolvieren zur
Vorbereitung auf ihre neuen Funktionen
auch Ausbildungen auBerhalb des Hau-

ses. Uber das WIFI Osterreich wird eine
osterreichweite Produktmanagerausbil-
dung angeboten.

Spezielle Mitarbeiterschulungsprogramme
sowie der allgemeine, kostenlose Zugang
zum gesamten Bildungsangebot des WIFI
Karnten sichern und fordern die individu-
elle Entwicklung der Mitarbeiter:innen.

In den Mitarbeitergesprachen werden
dazu personliche Ziele fir den Zeitraum
eines Jahres vereinbart.

Zusétzlich bietet das WIFI Karnten Aner-
kennungsmafBnahmen, wie interne Pra-
mien oder Auszeichnungen, fir heraus-
ragende Leistungen. Dies starkt die Moti-
vation und unterstiitzt eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung.
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Die Nutzung und Wirkung dieser MaB-
nahmen wird im Rahmen der Referen-
tenbesprechungen, durch regelmaBige
Feedbackschleifen und die Analyse von
Mitarbeiterbefragungen kontinuierlich
Uberpriift. Identifizierte Verbesserungspo-
tenziale werden in den Team- und Strate-
giemeetings diskutiert und entsprechende
Anpassungen umgesetzt. Die Ergebnisse
werden transparent kommuniziert.

Zu den wichtigsten Belegen gehoren:

- Ergebnisse aus Mitarbeiterbefragungen
und Dokumentationen im internen
Verbesserungssystem

- Folder ,Das WIFI Karnten - einer der
besten Arbeitgeber Osterreichs

- Mitarbeiter eShop

- Ausbildungsplan ,Produktmanager:in®

- Mitarbeitergesprachsformular

- Schwerpunkt Strategieklausur,
Fuhrungskraftecoaching,

- Flhrungs- und Abteilungsevaluation

- Ergebnisse des WIR im WIFI Teams

- Anzahl Kursteilnahmen/Ausbildungs-
tage der MA

- GPTW Befragungsergebnisse

Kunden werden am WIFI Karnten in drei
Hauptgruppen unterteilt: Privatkund:in-
nen, Firmenkund:innen und o6ffentliche
Auftraggeber. Fir jede dieser Gruppen gibt
es spezialisierte Betreuer:innen, die deren
Bedurfnisse gezielt erfassen und betreuen.
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RegelmaBige Kundenrickmeldungen
werden in dialogischer und moglichst
unmittelbarer Form durch elektronische
Fragebogen, Lehrgangssprecher:innen
und Besucher:innen im Kurs systema-
tisch erfasst und ausgewertet. Diese
Instrumente werden durch &sterreich-
weite Befragungen und Untersuchun-
gen erganzt.

Zentrale Beratungseinheit ist das
WIFI-Kundencenter, das gezielte
Erstberatung fir Privatkund:innen
anbietet, wahrend Firmenkunden-
betreuer:innen fiir mafgeschneiderte
Lésungen und regelmaBige Firmen-
besuche zustandig sind. Férderbera-
tungen fir Privat- und Firmenkunden
werden von eigens spezialisierten Mitar-
beiter:innen angeboten. Fiir den Bereich
der offentlichen Auftraggeber gibt es eine
eigene Abteilung, die intensiv mit dem
groBten Kunden des Hauses, dem

AMS Karnten, zusammenarbeitet.

Moderne Kommunikationskandle wie
Newsletter, Social Media und der WIFI-
Blog dienen der gezielten Ansprache und
Einbindung. Neben einem monatlichen
Newsletter fir alle Privatkund:innen wer-
den Themennewsletter zu Spezialthemen
versandt. Fir die Kundengruppe Firmen-
kunden gibt es einen eigenen vierteljahr-
lichen Firmenkundennewsletter.



Blogbeitrage auf www.wifikaernten.at/
blog sind der zentrale Inhalt fir unseren
Auftritt in den sozialen Medien. Zusatz-

lich betreibt das WIFI Karnten eigene Auf-

tritte in den sozialen Medien Facebook,
Instagramm und TikTok.

Gesonderte Stammkundenprogramme
bedienen die Kundenbediirfnisse der ein-

zelnen Zielgruppen und stellen sicher, dass

langfristige Beziehungen gefordert werden.

Zur Unterstutzung des durchgdngigen
Kundenkontakts dienen die Homepage
www.wifikaernten.at, verschiedene
Newsletter, Firmenbesuche, die Zusen-
dung des jahrlichen Kursbuchs und die
sozialen Medien.

Instrumente wie Kundenbefragungen
(,Top Service Austria“) erméglichen
Benchmarks mit anderen Dienstleistern.
Basierend auf den Erkenntnissen werden
laufend Verbesserungsmafnahmen abge-
leitet und umgesetzt. Ein Beispiel ist die
stetige Erweiterung des Angebots und die
gezielte Integration digitaler Lerntechno-
logien im Zuge der Digitalstrategie.

Die Kundengruppe der jungen Erwach-
senen und Fachkrdfte wird aktuell
starker in den Mittelpunkt geriickt.
Strategisch geplant ist auch die konti-
nuierliche Differenzierung und Anpas-

sung der Serviceangebote sowie die
Erarbeitung einer detaillierten Customer
Journey mit definierten Messpunkten
zur Qualitatssicherung.

Samtliche Kundenreaktionen werden sys-
tematisch erfasst und ausgewertet. Aus
den daraus gewonnenen Erkenntnissen
werden laufend VerbesserungsmafBnah-
men abgeleitet und umgesetzt.

Sollten sich die Nutzungsdaten einzel-
ner Kommunikationskandle in sozialen
Medien stark verdndern werden diese
eingestellt oder verstarkt bedient. Grund-
satzlich gilt, dass samtliche Kommunika-
tionsinstrumente konsequent evaluiert
und permanent an die Bedirfnisse der
Kundengruppen angepasst werden.
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Zu den wichtigsten Belegen fir die erfolg-

reiche Kundeneinbindung zahlen:

- Innovative Ansétze, wie hybride Lernfor-
mate und zuletzt die Einfiihrung neuer
digitaler Services wie der Online-Forder-
beratung und des Lerncoachings

- Konzepte wie die segmentierte Kunden-
betreuung, der Besucherprozess und
die Evaluationen der Zufriedenheit mit
dem Kundencenter

- Tools wie elektronische Feedbackbdgen
und digitale Plattformen (My WIFI,
Social Media)

- Meetingstrukturen, wie Firmenbesuche
und regelmaBige Abstimmungen mit
Kundenbetreuern

- Mit dem AMS gibt es eine intensive,
vielschichtige permanente Zusammen-
arbeit auf allen Organisationsebenen

- Programme wie das WIFI Stammkun-
denprogramm, das Vorteile fir langjah-
rige Privat- und Firmenkunden bietet

Die wichtigste Partnergruppe sind die
rund 1.800 Trainer:innen, von denen jdhr-
lich ca. 800 im Einsatz sind. Die Bedeu-
tung der Partnergruppe Trainer:innen ist
fir den Erfolg des Hauses herausragend.
Daher wird ein ganz besonderer Fokus
auf die erfolgreiche Gestaltung dieser
Partnerschaftsbeziehung gelegt.

Partnerschaften im WIFI Karnten werden
grundsatzlich langfristig gestaltet. Die
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Auswahl der Trainer:innen obliegt aus-
schlieBlich den Produktmanager:innen.
Um den Anforderungen der Partner:innen
gerecht zu werden als auch deren konti-
nuierliche Einbindung zu sichern wird
auf ein umfangreiches Biindel von MaB-
nahmen und Prozessen gesetzt:

Die Trainer:innen werden nach ihrer
Einsatzhdufigkeit und Bedeutung fiir
den Kursbetrieb in A-, B-, C- und N-
Kategorien eingeteilt. Die Kategorisie-
rung erfolgt auf Basis der geleisteten
Trainingseinheiten bzw. der Bedeutung
fir den Kursbetrieb. Neue Trainer:innen
durchlaufen strukturierte Einfihrungs-
maBnahmen. MaBnahmen, wie Welcome
Days, Trainertasche und Einfiihrungen in
die technische Infrastruktur unterstiit-
zen den Prozess. A-Trainer:innen werden
systematisch in den Produktentwick-
lungsprozess eingebunden, um wertvolle
Praxisinputs fir das Kursangebot zu
liefern. Trainer:innen haben die Mog-
lichkeit, kontinuierlich Feedback und
Verbesserungsvorschlage einzubringen,
die systematisch ausgewertet werden.
Trainerkarrieren werden aktiv gefordert,
etwa durch Weiterbildungsangebote zur
Schwerpunktthematik Digitales Lernen
und LENA (Lebendiges und Nachhal-
tiges Lernen). Mit dem Partnerbonus
partizipieren Trainer:innen am gesamten
Bildungsangebot des WIFI Karnten. Mit



diesem Bonuspunktesystem wird auch zu-
satzliches Engagement im Haus belohnt.

Zusétzlich setzt das WIFI Karnten

bei der Auswahl der Lieferant:innen
bewusst auf Regionalitat, um die lokale
Wirtschaft zu starken und kurze Liefer-
wege zu gewahrleisten.

Ein besonders erfolgreicher Teil der Bezie-
hungsgestaltung zu Trainer:innen ist die
Personalstrategie: Offene Stellen werden
nach Moglichkeit mit Trainer:innen aus
dem Haus besetzt und diesen jedenfalls
zur Bewerbung angeboten. So haben circa
20% der Mitarbeitenden als Trainer:innen
am WIFI begonnen. Projektvergaben er-
folgen bei vorhandener Expertise vorwie-
gend an die Trainer:innen des Hauses.

Wenn Dienstverhaltnisse von Mitarbei-
tenden beendet werden (z.B. Pensio-
nierungen), dann wird darauf geachtet,
dass Know-how und Kompetenzen auch
weiterhin der Organisation zur Verfiigung
stehen. So sind viele ehemalige Mitarbei-
tende weiter als Trainer:innen im Einsatz.

Uber 50% der Trainer:innen die am WIFI
Karnten tatig sind Giben diese Tatigkeit
bereits mehr als 15 Jahre aus. Um gleich-
zeitig unglinstigen demographischen
Entwicklungen der Trainer:innen aktiv
gegenzusteuern, werden unterschiedliche

Konzepte zur Verjingung und Diversifi-

zierung des Trainerteams entwickelt.

Die Leistungen und die Zufriedenheit der

Trainer:innen und Partner werden regel-

maBig evaluiert. Dazu gehoren:

- Kundenbefragungen, bei denen die
Qualitat der Trainer:innen und Kurs-
angebote veranstaltungsbezogen
reflektiert wird

- ein Besuchersystem, das Kund:innen
und Trainer:innen gleichermafen eine
dialogische, unmittelbare Moglichkeit
gibt, Feedback zu geben

- ein Trainerfeedbacksystem, das veran-
staltungsbezogen Zufriedenheit bzw.
Verbesserungspotenziale evaluiert,
erganzt durch eine jahrliche Evaluation
der Zufriedenheit mit der Zusammen-
arbeit mit dem WIFI
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Durch diese MaBnahmen stellt das

WIFI Karnten sicher, dass die Zusammen-
arbeit mit Partner:innen kontinuierlich
verbessert und angepasst wird.

Die zentrale Plattform fiir das Manage-
ment der Partnerbeziehung ist das
Partnernet. Osterreichweit wird fiir die
Trainer:innen ein eigenes, regelmafBig
erscheinendes Magazin gestaltet. Die
Trainercharta stellt ein verbindliches
Regelwerk fiir die Zusammenarbeit mit
dem WIFI Karnten dar. Es gibt zudem
zahlreiche professionell aufbereitete
Lerncontents und Workshops, um Trai-
ner:innen in der Umsetzung strategischer
Ziele unterstitzen, z.B. zur Methodik
des digitalen Lernens.

Wichtige Ergebnisse zum Partnermanage-

ment sind insbesondere:

- Ergebnisse aus veranstaltungs-
bezogenen Rickmeldungen von
Trainer:innen und Kund:innen

- Riickmeldungen aus dem
Besuchersystem

- Ergebnisse der jahrlichen
Trainerbefragung

Die klare Identifikation der Interessen-
gruppen, ihrer Bedurfnisse sowie deren
Priorisierung bildet die Grundlage, um die
Beziehungen zu den Interessengruppen
aktiv zu gestalten und deren Engagement
zu sichern. Veranderungen und Erwar-
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tungen der Interessengruppen werden
im Rahmen der Strategieklausuren und
der laufenden Referentenbesprechungen
analysiert und diskutiert.

Die Fihrungskrafte des Hauses engagie-
ren sich personlich in unterschiedlichen
Gremien. Dazu gehoren insbesondere

- das WIFI-Netzwerk (z.B. Institutsleiter-
konferenz, Verbundkoordinatoren-
Konferenz, Produktmanagertagungen,
Fachkonferenzen etc.)

- die Eigentiimerorgane (Wirtschafts-
parlament, Wirtschaftskammer Pra-
sidium, Aufsichtsrat, Generalversamm-
lung, Spartenkonferenzen)

- Flhrungskrafte prasentieren dem
Aufsichtsrat in eigenen Terminen ihre
Aufgabengebiete, Leistungskennzahlen
und die Herausforderungen der jewei-
ligen Marktsegmente

Um die Beziehungen der wichtigen
wirtschaftlichen und regulatorischen
Interessengruppen strategisch fir das
WIFI Kdrnten zu nutzen, engagieren sich
die Fihrungskrafte personlich in unter-
schiedlichen Funktionen in verschiedenen
Entscheidungs- und Beratungsinstanzen
dieser Interessengruppen.

Zu diesen Funktionen gehéren:
- Vorstand des Arbeitnehmerférderungs-
beirates des Landes Kdrnten



- Direktorium des Arbeitsmarkt-
service Karnten

- Vorstand Verein zur Forderung der
Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften
der Universitat Klagenfurt

- Vorstand Verein Karntner
Arbeitsstiftungen

- Vorstand Bildungsland Karnten

- Vorstand Verein Bildungsberatung
Kdrnten

- Aufsichtsrat Gemeinnitziges
Personalservice Karnten

Eine Vielzahl an Instrumenten und Struk-
turen unterstitzt dieses Vorgehen.

Die Bedrfnisse der Kund:innen wer-
den durch regelmaBige Befragungen,
Feedbackbégen und personliche Ge-
sprache ermittelt.

Die aktive Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaftskammer Karnten als Eigentiimerin
und mit 6ffentlichen Auftraggebern wie
dem AMS wird kontinuierlich gepflegt.
Strategische Entscheidungen orientieren
sich stark an den Erwartungen dieser
Gruppen und flieBen direkt in die Unter-
nehmensstrategie ein.

Mitarbeitende und Trainer:innen werden
durch strukturierte Onboarding-Prozesse,
Weiterbildungen und Mafinahmen zur
Forderung von Innovationskraft einge-

\.

S
bunden. Die Einfihrung des internen
Verbesserungssystems sowie Plattformen
wie ,Anliegen® sichern den kontinuier-
lichen Dialog. A-Trainer:innen werden
in den Produktentwicklungsprozess
eingebunden, alle Trainer:innen erhalten
gezielte Unterstiitzung tiber Workshops
und Schulungen.

Die Effektivitat der MaBnahmen wird
durch regelmaBige Analysen und Feed-
backschleifen tberprift.

Fir alle zentralen Interessengruppen ist
Feedback als kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess verankert. Monatlich
erscheint ein Managementbericht, der
allen Mitarbeiter:innen, den Eigentimer-
vertretern und dem Aufsichtsrat der
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WIFI Karnten GmbH zukommt. Dieser
Managementbericht gibt Auskunft Giber
die Strategie, Umsetzung und Strategie-
erreichung, den Realisierungsgrad der
Schliisselkennzahlen und enthalt dartber
hinaus die wesentlichsten Berichte, die
ber die Entwicklung der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit und die qualitative
Entwicklung Auskunft geben.

Die jahrlich erscheinende Qualitatsbro-
schiire ist zugleich ein Jahresbericht, der
allen Interessengruppen zukommt und
die 0.a. Informationen nochmals fir das
gesamte Wirtschaftsjahr darstellt.

Die Interessengruppen werden mindes-
tens einmal jahrlich gebeten, Vorschlage
zur Verbesserung des Informations-
managements einzubringen.

Das WIFI Karnten stellt sicher, dass
Feedback nicht nur erfasst, sondern
auch systematisch ausgewertet wird. Die
Ergebnisse der Feedbackprozesse werden
analysiert und in den relevanten Gremien
- wie der Qualitatsrunde und den Refe-
rentenbesprechungen - diskutiert.

Zu den wichtigsten Belegen und Struk-

turen zahlen:

- Digitale Feedbacksysteme fiir Kund:in-
nen, Lehrgangssprecher:innen, und
das Besuchersystem
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- Mitarbeitergesprache zur wechselseiti-
gen Bewertung der Zusammenarbeit

- Anerkennungssysteme wie das WIFI-
Sommerfest, Jahrespramie, Leistungs-
pramien, Trainer-Auszeichnungen
und Diplomfeiern

- Managementberichte und Aufsichts-
ratssitzungen zur Einbindung
der Eigentiimerin

- Verbesserungsvorschlagssysteme wie
die Plattform ,Innovation und Ver-
besserung® oder ,Anliegen®

- Uber das Partnernet wird sichergestellt,
dass alle Trainer:innen direktes und
zeitnahes Kundenfeedback tber Ihre
Performance nach unterschiedlichen
Kriterien auswerten kénnen

- Best Practices von Trainer:innen
werden osterreichweit im LENA
Magazin hervorgehoben

3.2 Wir gestalten Produkte
und Dienstleistungen

Das einzigartiges Werteversprechen des
WIFI Karnten basiert auf Praxisorien-
tierung, Qualitat und Nachhaltigkeit.
Unser Ziel ist es, Bildungsangebote zu
schaffen, die sowohl die Anforderungen
der Wirtschaft als auch die individuel-
len Bedurfnisse der Lernenden erfiillen.
Der Fokus liegt dabei auf lebenslangem
Lernen und der gezielten Forderung von



Fachkraften, um einen wesentlichen Bei-
trag zur Karntner Wirtschaft zu leisten.

Um die Herausforderungen und Erwar-
tungen der Kund:innen kennenzulernen
werden einschlagige Untersuchungen,
Trendanalysen und Peer Group - Erkennt-
nisse genutzt. Das WIFI Karnten bindet
seine Kund:innen und Partner:innen
(Trainer:innen) aktiv in den Produktent-
wicklungsprozess ein. Dazu zahlen regel-
maBige Feedbackschleifen nach Kursen,
direkte Kundenriickmeldungen und die
enge Zusammenarbeit mit den Fachgrup-
pen und Innungen der Wirtschaftskam-
mer Karnten. Dadurch wird sichergestellt,
dass die Bildungsangebote stets aktuellen
Marktanforderungen entsprechen und
praxisnah sind.

Ergebnis dieser Bemiihungen sind
moderne Lernmethoden wie Blended
Learning, Live Online Training und das
Versprechen ,Du kannst kommen, musst
aber nicht® Damit wird ein hoher Innova-
tionsgrad gewahrleistet. Die Lernmetho-
de LENA (Lebendiges und Nachhaltiges
Lernen) stellt dabei die Bediirfnisse

der Lernenden in den Mittelpunkt und
basiert auf aktuellen Erkenntnissen der
Lernforschung. Zusatzlich wurde mit
dem Testcenter Carinthia ein innovativer
Raum fir Kompetenzfeststellung und
praxisorientierte Bildung geschaffen.

Das WIFI Kdrnten hat sich mit dem
Strategieschwerpunkt ,Unschlagbare
Dienstleistungen® intensiv mit diesen
Herausforderungen beschaftigt. Angebote
wie ,Lernen ohne Risiko“ und ,Du kannst
kommen, musst aber nicht” stellen dabei
neu entwickelte Alleinstellungsmerkmale
im Serviceangebot dar.

Das WIFI Kdrnten integriert gesell-
schaftliche und technologische Veran-
derungen in seine Bildungsangebote
und Gbernimmt damit Verantwortung
fir die Zukunft. Dies zeigt sich auch in
der Auszeichnung als ,Green Location®
und dem Osterreichischen Umwelt-
gutesiegel, die die Ressourcenschonung
und Nachhaltigkeit der Bildungspro-
zesse dokumentieren.
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Die hohe Weiterempfehlungsrate von
95% sowie die Anerkennung der WIFI-
Abschlisse in der Wirtschaft sind
zentrale Indikatoren fiir den Erfolg
des Werteversprechens.

Zu den wichtigsten Alleinstellungsmerk-
malen fir das einzigartige Werteverspre-
chen zahlen daher:

- Lernmethode LENA: Fokussiert auf
modernes, nachhaltiges Lernen

- Blended Learning-Angebote: Kombina-
tion von Online- und Prasenzlernen

- Testcenter Carinthia: Innovatives Kom-
petenzzentrum fir praxisnahe Bildung

- Streaming Angebot ,Du kannst
kommen, musst aber nicht*

- Lernen ohne Risiko“

- Zertifizierungen: Anerkannte
Qualitatssiegel wie ,Green Location®
und das Umweltgiitesiegel, Auszeich-
nungen im Rahmen des ,Staatspreis
Unternehmensqualitat’, ,Top Service
Osterreich OCERT

Proaktive Zukunftsgestaltung erfolgt

im WIFI Karnten in Abstimmung mit der
Wirtschaftskammer (Generalversamm-
lung, Aufsichtsrat), den Mitarbeiter:innen
und den Trainer:innen. Veranderungen
werden auch intensiv auf Ebene des
WIFI-Netzwerkes gestaltet. Wesentliche
Verdnderungen werden in geeigneter Form
auch mit den offentlichen Auftraggebern,
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insbesondere dem AMS, koordiniert.
Grundlage fir Veranderungen sind
Studien, Untersuchungen und Befragun-
gen, die zukiinftige Trends und Entwick-
lungen erfassen. Diese werden in hoher
Qualitat von der Eigentimerin, vom
WIFI-Netzwerk, aber auch vom groBten
Kunden des WIFI Karnten, dem AMS,
zur Verfligung gestellt.

Im Rahmen der eigenen Strategie-
klausur und der Strategieklausur des
WIFI-Netzwerkes werden mit den Fih-
rungskraften des Hauses, aber auch
mit anderen Landes-WIFIs Ableitungen
von diesen Untersuchungen und Zu-
kunftsszenarien fir das Ecosystem

des Hauses getroffen. In einem krea-
tiven und freien Prozess werden Stra-
tegiefelder und Strategieprojekte ent-
wickelt. Diese werden den Mitarbeiten-
den vorgestellt und dem Aufsichtsrat
zur vertiefenden Diskussion und Geneh-
migung vorgelegt.

Im Wertesystem des WIFI Karnten werden
drei Grundprinzipien adressiert: Freund-
lichkeit, Verlasslichkeit und Umgang mit
Fehlern. Insbesondere die Fehlerkultur
soll sicherstellen, dass Neues probiert
und Innovationen vorangetrieben werden.
Dabei wird ein Klima geschaffen, das
Mitarbeiter:innen dazu motiviert, als
Pionier:innen zu agieren.



Die Ideen und Vorschldge des inter-
nen Verbesserungssystems werden im
gesamten Prozess wertgeschatzt und
genutzt. Im Bereich der Produktpolitik
herrschen fir die verantwortlichen Mit-
arbeiter:innen weitgehende Freiheit und
die Moglichkeit, Angebote und Inno-
vationen zu erproben. Im Bereich der
Produktpolitik werden insbesondere
die Vorschlage, Ideen und Winsche der
Eigentlimerin (Fachgruppen, Sparten,
Innungen), der Trainer:innen, sowie des
WIFI-Netzwerkes herangezogen. Das
WIFI Karnten nutzt intensiv das erfolg-
reiche Kollaborationssystem ,WIFI-Netz-
werk Diese Zusammenarbeit fihrt zu
einer Vielzahl von Best Practice Umset-
zungen, deren Grundlagen und Ideen
aus anderen Bundesldndern (ibernom-
men werden. Daraus sind maBgebliche
Erfolgsprojekte entstanden.

Die dsterreichweite Zusammenarbeit

mit den WIFIs im Netzwerk fihrt zu einer
Reihe von gemeinsamen osterreichweiten
Produkten und neuen Produktideen, die
von den Produktmanager:innen auf Lan-
desebene umgesetzt werden. Im Rahmen
der jahrlichen Kursbuchprésentation wird
ein besonderer Schwerpunkt auf neue
Kursprodukte gelegt.

Der Erfolg dieser Bemiihungen wird an-
hand von Medienberichten dokumentiert.

Das WIFI Kdrnten hat Nachhaltigkeit
als wesentlichen Bestandteil seines
Leitbildes und seiner Vision verankert.
Es betrachtet die gesellschaftlichen
und technologischen Veranderungen
als Kernpunkte, die durch Bildungs-
angebote begleitet werden. Der Fokus
auf nachhaltiges Handeln zeigt sich
insbesondere im Umgang mit Ressour-
cen sowie der Verantwortung gegenuber
kiinftigen Generationen. Wichtige Mei-
lensteine sind dabei die Zertifizierung
mit dem Osterreichischen Umweltgtite-
siegel und die Anerkennung als ,Green
Location®, was den umweltbewussten
Betrieb und die ressourcenschonende
Infrastruktur bestatigt.

Zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele
hat das WIFI Karnten konkrete MaB-
nahmen ergriffen: Die Ausstattung der
Standorte wurde durch moderne und
energieeffiziente Technik weiterent-
wickelt. Durch den Ausbau von Blended
Learning und Online-Angeboten werden
Reiseaufwande und somit CO,-Emissio-
nen minimiert. Mitarbeiter:innen, Trai-
ner:innen und zuletzt auch Kund:innen
wurden zu nachhaltiger Mobilitat, also
zur Anfahrt zum WIFI mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Rad, E-Scooter, zu FuB3
oder in Fahrgemeinschaft motiviert. Ein
entsprechendes finanzielles Anreizsystem
wurde umgesetzt.
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Interne Programme wie das Verbesse-
rungssystem ermutigen Mitarbeitende zu
Vorschlagen fir Umweltmanagement und
Ressourcenschonung. Das WIFI Kursan-
gebot wurde verstarkt auf diese Zielset-
zungen ausgerichtet. Als Bildungspartner
fur den Just Transition Fund (JTF), dem
Programm f(r die operative Umsetzung
des Green Deals der EU im Bereich der
beruflichen Erwachsenenbildung, hat das
WIFI Karnten ein eigenes Kursprogramm
entwickelt und kommuniziert. Generell
durfen keine Ausbildungsinhalte ins Bil-
dungsangebot aufgenommen werden, die
hinsichtlich der Gesundheit, Sicherheit
oder Umwelt bedenklich sind.

Auch die dkologischen Auswirkungen
des Kursbetriebes auf die Umwelt wur-
den kritisch analysiert - entsprechende
Projekte wurden abgeleitet.

In der Verantwortlichkeit fur alle not-
wendigen Investitionen, Wartungs-
arbeiten und Reparaturen wird ge-
meinsam mit der Wirtschaftskammer
ein jahrlicher Infrastruktur-MalBnah-
menplan erstellt. Dies fihrt zu einem
zentralen Infrastruktur-Monitoring.
Die Basis dafiir sind die regelmafigen
Verbesserungs-, Modernisierungs-,
Investitions- sowie Instandsetzungs-
vorschlage der Mitarbeitenden des
Veranstaltungsmanagements und der
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Trainer:innen. Basis fiir die Ausstattung
der WIFI-Lehrsale und Funktionsraume
sind die definierten Raumstandards.

Bei allen InvestitionsmaBnahmen werden
die hochstmoglichen Umweltstandards
verlangt und eingehalten.

Mit gesonderten Investitionsprojek-
ten, Photovoltaikanlagen, Bewegungs-
meldern, etc., werden Energieeinspa-
rungspotenziale und alternative Um-
weltschutzmaBnahmen aktiv gefordert
und genutzt. Besonders ressourcen-
schonend agiert das WIFI bei der
Nutzung der EDV-Ausstattung. Die
durchschnittliche Nutzung von EDV-
Geréaten liegt bei mehr als funf Jahren.
Reparatur hat gegentiber dem Aus-
tausch Vorrang. Ausgemusterte
Gerate werden dem Sozial6kono-
mischen Betrieb AFP zur Aufberei-
tung Gberlassen.

Hoherwertige Maschinen und Gerate, die
noch einen Marktpreis erzielen kénnen,
werden ausgeschrieben und nach dem
Bestbieterverfahren verkauft. Maschinen
und Gerdte, die am Markt keinen Preis
mehr erzielen konnen, werden unter
Beauftragung entsprechender Fachunter-
nehmen entsorgt.

Die Entscheidung Uber das Ausscheiden
von Vermogenswerten und Ressourcen



erfolgt im Rahmen der jahrlichen Inves-
titionsplanung und obliegt den zustan-
digen Dienststellen.

In Bezug auf 6kologische Nachhaltigkeit
sehen wir uns als wichtigen Impulsgeber,
auch wird hinsichtlich der Sensibilisierung
unserer Mitarbeitenden, Trainer:innen
und Kund:innen intensiv gearbeitet. Im
Fokus stehen fiir uns derzeit die Themen
Ressourcenschonung und Mobilitat.

Als Nachweis und gutes Beispiel fir unse-
re Bemihungen dient das Kursprogramm
fur den Just Transition Fund (JTF).

Das WIFI Karnten identifiziert techno-
logische Trends durch Trendanalysen,
Marktbeobachtungen und Kooperationen
mit relevanten Partnern wie dem WIFI-
Netzwerk und der Wirtschaftskammer
Karnten. Wichtige Impulse kommen aus
dem Dialog mit Interessengruppen und
Studien zu gesellschaftlichen und techno-
logischen Veranderungen.

Zentrale Technologiebasis fir alle WIFIs
ist das Veranstaltungsmanagementsystem
VAMA. Dieses wurde auf das zukunftssi-
chere und offene .net-Framework um-
gestellt. Im Schulungsbereich wird das
Knowhow der Trainer:innen im Rahmen
der Kursprogrammplanung sowie der
Investitionsvorschldge fiir Technologie-
einsdtze intensiv genutzt. Der Zugriff

auf eine breite Basis an Expert:innen in
den Bereichen Technologie und Techno-
logiemanagement der Wirtschafts-
kammer liefert dem WIFI wichtige Im-
pulse fiir Neuentwicklungen.

Bedingt durch den strategischen Schwer-
punkt der flichendeckenden Umstellung
auf Blended Learning wurden zum Thema
,Streaming- und Videotechnologie® zeit-
gerecht massive Investitionen getatigt.
Damit wird eine wesentliche Grundlage
fur das Versprechen ,Du kannst kommen,
musst aber nicht® geschaffen.

Eine neue Abteilung ,Digitales Lernen®
wurde aufgebaut und die Lehrséle

und Funktionsraume wurden flachen-
deckend mit entsprechender Ubertra-
gungstechnik ausgestattet.
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Aufgrund der Rickmeldungen von
Trainer:innen, Mitarbeitenden und
Kund:innen werden die elektronischen
Plattformen (VAMA, E-Shop, Partnernet,
Lernplattform, MyWIFI etc.) 6sterreich-
weit gemeinsam weiterentwickelt. Auch
das digitale Klassenzimmer wird so konti-
nuierlich angepasst. Samtliche organisa-
torische Themen der Unterrichtsabwick-
lung wurden digitalisiert. Zudem arbeiten
Trainer:innen aktiv an der Entwicklung
neuer Lernstrecken mit.

Die Bewertung der Integration neuer Tech-
nologien erfolgt tiber systematische Feed-
backschleifen und Controlling-Prozesse:

- Nach jeder Veranstaltung werden Kund:in-
nen und Trainer:innen zu technischen
Verbesserungspotenzialen befragt

- Im internen Verbesserungssystem kon-
nen Mitarbeitende jederzeit Vorschlage
einbringen, die im Referentengremium
geprift und umgesetzt werden

- Prozessreviews mit den Prozessver-
antwortlichen sowie der Einsatz von
Kennzahlen- und Benchmarksystemen
gewdahrleisten eine kontinuierliche
Anpassung und Verbesserung von
technologischen Standards

Um den dynamischen Anforderungen des
Marktes gerecht zu werden, analysiert das
WIFI Karnten regelmafig gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer Karnten und dem
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WIFI-Netzwerk Trends und Entwicklungen
im Bildungssektor. Besonders wichtig ist
dabei die Identifikation von Zielgruppen.
Die Strategieklausur dient als zentrales
Format zur Definition von strategischen
Projekten und MaBnahmen zur Weiter-
entwicklung des Kursangebots. Fir die
konkrete Umsetzung ist das Produktma-
nagement verantwortlich. Jedes Fachrefe-
rat entwickelt sein Kursportfolio anhand
der definierten Ziele und Marktanforde-
rungen. Die wochentlichen Referentenbe-
sprechungen sowie Prozessreviews dienen
der Abstimmung.

Gleichzeitig wird der Dialog mit Inter-
essengruppen wie Trainer:innen und
Kund:innen intensiv gepflegt, um deren
Anregungen direkt in die Kursgestaltung
einflieBen zu lassen. Innovative Ansatze
werden in kleinen Pilotprojekten getestet
und bei Erfolg skaliert.

Die Nutzung von Systemen wie VAMA

und SAP erméglicht eine systematische
Steuerung und Bewertung der Angebote.
Kundenrtckmeldungen, die nach jeder
Veranstaltung systematisch erhoben
werden, tragen wesentlich zur kontinuierli-
chen Verbesserung bei. Ein Beispiel fir die
Anpassung des Portfolios ist der Ausbau
digitaler Lernformen wie Blended Learning
und der Einsatz innovativer Lernrdume wie
dem White Room sowie eines hochmoder-



nen Videostudios. Die laufende Integration
von digitalen Technologien und neuen
Lernmethoden erméglicht es, den Anforde-
rungen der Kund:innen und der Wirtschaft
flexibel zu begegnen.

Ein Beispiel fur ein kundenorientiertes
Dienstleistungs- und Losungsportfolio

ist das MaBnahmenpaket ,Lernen ohne
Risiko® das den Kund:innen im Falle eines
Ausstiegs aus dem Kurs das finanzielle
Risiko abnimmt.

Wichtige Indikatoren wie Kundenzufrie-
denheit, Absagequote und Teilnehmer-
zahlen werden laufend Giberwacht und
dienen als Gradmesser fiir den Erfolg der
oben beschriebenen MaBnahmen. Die
Ergebnisse der Verbesserungsprozesse
und Anpassungen werden im jahrlichen
Managementbericht dokumentiert und der
Eigentiimerin sowie den relevanten Stake-
holdern kommuniziert.

Zentrale Wissensmanagementplattform
ist das Veranstaltungsmanagementsystem
VAMA gemeinsam mit dem Intranet des
WIFI Karnten sowie dem Extranet des
WIFI-Netzwerkes. Alle relevanten Doku-
mente (z.B. Vertrage) werden revisionssi-
cher in einem Dokumentenmanagement-
system abgelegt. Projekte sind online
osterreichweit dokumentiert. Das Intranet
des WIFI Karnten und des WIFI-Netzwer-

kes dient als Wissens- und Dokumenta-
tionsplattform. Hier werden Prozessbe-
schreibungen, relevante Dokumente und
Normen fir Mitarbeitende zuganglich
gemacht. Jede kunden- und veranstal-
tungsbezogene Information kann mittels
VAMA elektronisch abgerufen werden. Fiir
die Skriptenproduktion gibt es einen eige-
nen Skriptenserver mit Just-in-time-Tech-
nologie. Das Partnernet ist Plattform und
Trager flr ein Wissensmanagementsystem
der Trainer im Lehrsaal; mit allen trainerre-
levanten Informationen und Dokumenten.

Daruber hinaus stellt das WIFI Karnten
sicher, dass alle neuen Mitarbeitenden
und Trainer:innen durch einen gezielten
Onboarding- und Einschulungsprozess mit
den Werten, Ablaufen und Wissensgrund-
lagen der Organisation vertraut gemacht
werden. Mitarbeitende und Trainer:innen
werden aktiv in die Weiterentwicklung von
Kursinhalten und Prozessen eingebunden.
Beispielsweise sind derzeit 23 Personen als
Prozessowner eingebunden.

Gleichzeitig fordert das WIFI Karnten eine
kollaborative Arbeitskultur, die den Aus-
tausch von Erfahrungen und Best Practices
zwischen den Abteilungen und mit den
Landes-WIFIs ermoglicht.

Durch die Mitarbeiter- und Entwicklungs-
gesprache wird sichergestellt, dass Pen-
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sionierungen und die damit verbundenen
Nachfolgeregelungen mindestens ein Jahr
im Vorhinein vorbereitet werden. Die hau-
figste Nachfolgeregelung sieht eine Paral-
lelbesetzung der Funktion mit gleichzeitiger
Einschulung vor. Dabei sind Zeitrdume von
Uber sechs Monaten der Standard.

Greifbare Beispiele/Belege fur die Vorge-

hensweisen zur Wissensicherung sind:

- Intranet und Partnernet als
zentrale Wissensplattformen

- VAMA (Veranstaltungsmanagement -
Software) fur die Planung, Organi-
sation, Abwicklung und Evaluierung
von WIFI Veranstaltungen

- Onboardingprozess

- Einfihrungsworkshops fiir neue
Mitarbeitende und Trainer:innen

- Schulungsprogramme und -materialien
fur Mitarbeitende und Trainer:innen
zur Weiterentwicklung des Wissens

- Mitarbeiter — eShop

- Interne Feedbacksysteme zur konti-
nuierlichen Verbesserung der Prozesse

3.3 Wir gestalten Struktur
und Organisation

Die Grundlage fur das Wertschépfungs-
system des WIFI Karnten ist die strategi-
sche Ausrichtung, die in der Strategieklau-
sur gemeinsam mit der Geschaftsfihrung,
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den Fiihrungskréaften und der Eigentimerin
definiert wird. Die Strategie wird jeweils fir
den Gultigkeitszeitraum von fiinf Jahren
festgelegt, aber jahrlich im Rahmen der
Strategieklausur iberprift und bewertet.
Neue Geschaftsmodelle und Organisa-
tionsstrukturen sowohl im Bereich der
Ablauf- als auch der Aufbauorganisation
werden daraus entwickelt.

Strategische Projekte und Mafnahmen
werden abgeleitet und das Geschéfts-
modell kontinuierlich weiterentwickelt
und an die Anforderungen des Marktes
angepasst. Ein zentrales Ziel ist die durch-
gangige Sicherstellung von Produktivitat
und Innovationskraft.

Zur operativen Umsetzung nutzt das

WIFI Karnten eine Vielzahl von Tools und
Systemen. Dazu gehoren die Systeme
VAMA und SAP, die eine effiziente Steu-
erung von Leistungen und Ressourcen
ermdglichen. Durch Kennzahlen- und
Benchmarksysteme werden Leistungsziele
definiert und regelmaBig berprift. Die
Ergebnisse werden im Managementbericht
festgehalten, der den Fihrungskraften,
der Eigentimerin und dem Aufsichtsrat
vorgelegt wird.

Ein weiterer zentraler Baustein ist das
Feedbacksystem, das laufend Rickmel-
dungen von Kund:innen, Trainer:innen



und Mitarbeitenden sammelt. Aus diesen  Einbindung der Trainer:innen als Fach-

Erkenntnissen werden gezielt Verbesse- expert:innen ermoglicht eine praxisnahe
rungsmaBnahmen abgeleitet, die in die Weiterentwicklung des Bildungsange-
Prozessreviews und in die strategischen bots und starkt die Innovationsfahigkeit
Weiterentwicklungen einfliefen. Die des Geschaftsmodells.

WIFI PROZESS(OR) LANDKARTE

WIFI
Prozess(or) \\a
Landkarte wko=
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Die Wertschopfungsprozesse des WIFI
Karnten werden im Rahmen der Strate-
gieklausuren definiert und regelmaBig
Uberpriift. Hierbei werden zentrale Ziele,
Leistungsindikatoren und MaBnahmen
festgelegt, die im direkten Dialog mit
der Eigentiimerin und den wichtigsten
Stakeholdern abgeleitet werden. Die
strategische Ausrichtung erfolgt entlang
der Themen Effizienz, Kundenorientierung
und Innovationskraft.

Produktmanager:innen sind verantwort-
lich fur die Konzeption, Umsetzung und
Weiterentwicklung der Kurse in enger
Abstimmung mit den Fachgruppen der
Wirtschaftskammer Karnten und den
Ruckmeldungen der Kund:innen. Leis-
tungsindikatoren wie Teilnehmerzahlen,
Kundenzufriedenheit, Deckungsbeitrag
und Absagequoten werden regelmafBig
Uberwacht. Zur Steuerung der Prozesse
setzt das WIFI Karnten auf modernste
Tools und Systeme wie VAMA und SAP,
die alle Leistungsbereiche abbilden. Der
Kernprozess ,Veranstaltungen planen und
durchfiihren® stellt die elementare Basis
der operativen Arbeit im WIFI Kdrnten dar.

Der prozessbegleitende Workflow mit al-
len erforderlichen Informationen ist voll-
standig im VAMA abgebildet und begleitet
jede Phase der Veranstaltungsabwicklung.
Die Ressourcenzuteilung erfolgt bedarfs-
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orientiert entsprechend der definierten
Prozessschritte. Mit dem Softwaresystem
VAMA wird jede Phase und jeder Status
einer Veranstaltung organisiert und doku-
mentiert. RegelmaBige Prozessreviews
stellen sicher, dass bestehende Abldufe
hinterfragt, angepasst und weiterent-
wickelt werden.

Das WIFI Karnten misst die Effizienz
seiner Wertschopfungsprozesse anhand
klarer Kennzahlen wie Kundenzufrieden-
heit, Marktanteil, Kostenstruktur und
Teilnehmerzahlen. Die Ergebnisse werden
im Rahmen der Referentenbesprechun-
gen und durch regelmaBige strategische
Reviews bewertet.

Greifbare Belege und gelebte

Vorgehensweisen sind:

- Strategieklausuren zur Definition
von Inhalten, Zielen und Indikatoren

- Systeme VAMA und SAP zur
Steuerung und Optimierung der
Wertschopfungsprozesse

- Referentenbesprechungen und
Prozessreviews zur laufenden
Uberwachung und Anpassung

- Feedbacksysteme zur kontinuier-
lichen Einbindung von Kund:innen
und Trainer:innen.

- Managementberichte zur Bewertung
der Zielerreichung und Transparenz
gegenuber Stakeholdern



Das WIFI Kdrnten hat klare Organisa-
tionsgrundsatze formuliert, die eine
freundliche, verlassliche und fehler-
freundliche Kultur fordern. Diese
Grundsatze sind fir alle Mitarbeitenden
verbindlich und dienen als Leitlinie fiir
die tagliche Zusammenarbeit. Sie werden
neuen Mitarbeitenden und Trainer:innen
im Rahmen von Einfiihrungsworkshops
vermittelt, die durch den Institutsleiter
selbst geleitet werden. Ziel ist es, ein ge-
meinsames Verstandnis fiir Zusammenar-

beit und Eigenverantwortung zu schaffen.

Die Referentenbesprechung als wichtigs-
tes operatives Entscheidungsgremium ist
das zentrale Element der Kommunikation
und Abstimmung. Hier werden laufende
Projekte, Verbesserungen und neue An-
forderungen besprochen, die Protokolle
werden im Intranet zeitnahe zur Verfi-
gung gestellt, wodurch eine transparente
und partizipative Kommunikation sicher-
gestellt wird. Die Teilnahme ist jedem
Mitarbeitenden moglich, alle Protokolle
sind allen Mitarbeitenden im Intranet
frei zuganglich.

Zu jeder wochentlichen Referentenbe-
sprechung findet eine nachlaufende
Besprechung in den Dienststellen statt.
Mindestens zweimal jahrlich finden
gesonderte Informationsveranstaltun-
gen fir alle Mitarbeiter:innen statt, die

vom Institutsleiter abgehalten werden.
Zu allen wesentlichen Themen gibt es im
WIFI Netzwerk dsterreichweite Fachkon-
ferenzen die einen regelmafBigen und
strukturierten Erfahrungs- und Lernpro-
zess garantieren.

Um die Zusammenarbeit zu fordern, nutzt
das WIFI Karnten moderne digitale Tools
wie das Intranet fir Mitarbeitende und
das Partnernet fiir Trainer:innen. Diese
Plattformen ermdglichen einen unkompli-
zierten Informationsfluss, eine zentrale
Dokumentation und den Wissenstransfer
innerhalb der Organisation. Durch dezen-
trale Entscheidungsstrukturen wird ein
hohes Maf an Eigenverantwortung in
den Teams und die Flexibilitat der Orga-
nisation sichergestellt.
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Die Strukturen und Systeme fiir Zusam-
menarbeit werden regelmafig durch
Mitarbeiterbefragungen und Feedback-
schleifen evaluiert. Ein Beispiel hierfir
ist die erfolgte Evaluation der Fiihrungs-
krafte und Abteilungszusammenarbeit,
die zur weiteren Verbesserung der
internen Transparenz und Kommuni-
kation gefthrt hat.

Greifbare Belege und Strukturen sind

vor allem:

- Organisationsgrundsdtze als
Leitlinie fir Vertrauen und
Eigenverantwortung

- Protokolle der Referenten-
besprechungen

- Intranet und Partnernet als
digitale Kommunikations- und
Wissensplattformen

- Die Zusammenarbeit wird durch
gemeinsame Aktivitdten auBerhalb
des Arbeitsalltags unterstiitzt

- Austauschformate wie das ,WIR IM
WIFI TEAMY, zur Aufarbeitung der
Ergebnisse der GPTW- Befragung
auf Ebene der Mitarbeitenden, oder
das Format ,Abteilungstreffen mit
dem Chef®

Die Grundlage der Zusammenarbeit
bilden die klar definierten Organisations-
grundsdtze, die als Leitlinien fur Vertrau-
en, Eigenverantwortung und kollegiales

QUALITAT & ERFOLG

Miteinander dienen. Diese Grundsatze
werden neuen Mitarbeitenden und
Trainer:innen bereits im Einfiihrungs-
workshop vermittelt, um von Beginn an
ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen.
Verantwortlichkeiten sind breit verteilt,
sodass Mitarbeitende Entscheidungen
in ihrem Verantwortungsbereich eigen-
standig treffen kénnen. Diese dezentrale
Entscheidungsstruktur fordert nicht nur
Vertrauen, sondern auch Anpassungsfa-
higkeit und Flexibilitat.

Produktmanager:innen entscheiden
selbststandig Uber die komplette Pro-
duktpolitik ihres Referats. Gleichzeitig
verantworten sie die vereinbarten Ziele
ihres Bereichs. Das Prinzip ,Kompetenz
und Verantwortung" liegt konsequent in
den Handen der Fihrungskrafte.

Auch die Auswahl von Mitarbeiter:innen
gehdrt zum Verantwortungsbereich der
jeweiligen Dienststellenleiter:in. Dienst-
stellenleiter:innen die nicht fir ein eige-
nes Produktportfolio verantwortlich sind,
verantworten eigenstandig ihre Budgets
und treffen unabhangig Entscheidungen
zur Erreichung ihrer vereinbarten Ziele.

Die Stellenbeschreibungen und speziel-
len Dienstanweisungen der letzten Jahre
ermoglichen es den Mitarbeitenden,
eigenstandig den Kund:innen Vorteile
anzubieten, die das Gesamterlebnis



fordern. Dazu gehort beispielsweise

die Méglichkeit fiir die Kundencenter-
mitarbeiter:innen, bei Verspatung von
Trainer:innen die Kund:innen zu einem
Getrank einzuladen. Auch der Einsatz von
Give-Aways wird von den zustandigen
Produktmanager:innen eigenstandig fir
jede einzelne Veranstaltung entschieden.
Das Nachholen von Terminen und Priifun-
gen im Falle von Krankheitsausfallen oder
sonstigen Verhinderungen wird ebenfalls
ohne Riicksprache von den zustandigen
Mitarbeiter:innen eigenstandig ermog-
licht. Gleiches gilt fir Exkursionen und
den Einsatz von besonderen Hilfsmitteln.

Im internen Verbesserungssystem kon-
nen Mitarbeitende proaktiv Vorschlage
einbringen, die in den wochentlichen
Besprechungen bewertet und umgesetzt
werden. Dies schafft Raum fiir Eigeninitia-
tive und Mitgestaltung. Projektverantwor-
tung ist klar zugewiesen: Die Flihrungs-
krafte ermutigen ihre Teams, eigenstandig
Losungen zu entwickeln und umzusetzen,
wobei Vertrauen und Fehlerfreundlichkeit
ausdriicklich gefordert werden.

Ein zentraler Bestandteil der Wissenswei-
tergabe ist das Intranet, das als zentrale
Plattform fur Informationen, Protokolle,
Dienstanweisungen, Prozessbeschrei-
bungen und relevante Dokumente dient.
Alle Mitarbeitenden konnen hier jederzeit

auf Materialien zugreifen, wodurch eine
transparente und effiziente Wissensver-
teilung gewahrleistet wird. Erganzt wird
dies durch das Partnernet, eine speziell
fur Trainer:innen entwickelte Plattform,
die alle notwendigen Ressourcen zur
Verfligung stellt, um die Qualitat der
Bildungsangebote sicherzustellen.

Eine Personalbedarfsanalyse zeigt,

dass in den ndchsten finf Jahren

40% der Mitarbeitende in den Ruhe-
stand gehen werden. Mindestens

40 Mitarbeitende sind daher mittel-
fristig jedenfalls zu finden, zu gewinnen
und in die Organisation zu integrieren.
Eine besondere Willkommenskultur muss
daftr geschaffen werden. Das Knowhow
und die auBergewohnlich hohe Identi-
fikation der vor der Pensionierung ste-
henden Mitarbeiter:innen muss auf

die neuen Mitarbeitenden Gbergehen.

Die alle zwei Jahre stattfindenden Ent-
wicklungsgesprache sind die Basis fir
die Erstellung der Personalplanung bei
gleichzeitiger Abstimmung mit der Stra-
tegie des Hauses. Dabei werden Ent-
wicklungsméglichkeiten, Veranderungs-
wiinsche, die Notwendigkeit zusatzlicher
Personalressourcen und das Abstecken
von langfristigen personlichen Zielen
zwischen dem Institutsleiter und allen
Mitarbeitenden vereinbart.
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Ein systematisches Onboarding fiir neue
Mitarbeitende und Trainer:innen sichert
die Integration in die Organisationskultur
und die Vermittlung der Organisations-
grundsatze. Diese Einfiihrungsworkshops,
die regelmaBig vom Institutsleiter durch-
gefiihrt werden, fordern ein gemeinsames
Verstandnis und schaffen die Grundlage
fr eine effektive Zusammenarbeit. Kon-
tinuierlich fir Mitarbeitende und Trai-
ner:innen zur Verfligung gestellte Schu-
lungsmaterialien tragen dazu bei, Wissen
auf dem neuesten Stand zu halten und
kontinuierliche Lernprozesse zu fordern.
Dafiir nutzt das WIFI Karnten moderne
Technologien wie digitale Lernformate
und innovative Lernraume, etwa den
White Room und das Videostudio. Eine
eigene, bestens mit den unterschiedlichen
Fachabteilungen vernetzte, Abteilung fir
Digitales Lernen stellt benétigte Contents
in hochster Qualitat zur Verfiigung.

Mitarbeitende erhalten auf mehreren
Ebenen Qualifikationsangebote um
herausfordernde Veranderungen bewal-
tigen zu konnen. Gemeinsam mit der
Wirtschaftskammer wird jahrlich ein
umfangreiches Mitarbeiterschulungspro-
gramm entwickelt und angeboten. Alle
Mitarbeiter:innen konnen das gesamte
WIFI Kursprogramm kostenlos nutzen.
Einzelne Mitarbeitende absolvieren zur
Vorbereitung auf ihre neuen Funktionen
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auch Ausbildungen auBerhalb des Hau-
ses. Uber das WIFI Osterreich wird eine
osterreichweite Produktmanagerausbil-
dung angeboten.

Spezielle Mitarbeiterschulungspro-
gramme sowie der allgemeine, kosten-
lose Zugang zum gesamten Bildungsan-
gebot des WIFI Karnten sichern und
fordern die individuelle Entwicklung der
Mitarbeiter:innen. In den Mitarbeiterge-
sprachen werden dazu personliche Ziele
fur den Zeitraum eines Jahres vereinbart.
Die Nutzung und Wirkung des Schulungs-
programmes wird im Rahmen der Referen-
tenbesprechung tberprift.

Die Wirksamkeit der Wissensweitergabe
und der Lernprozesse wird durch Feed-
backschleifen, Mitarbeiterbefragungen
und regelmafige Prozessreviews iber-
prift. Erkenntnisse aus diesen Evaluie-
rungen flieBen direkt in die strategischen
und operativen MaBnahmen ein.

Beispiele/Belege sind:

- Intranet und Partnernet als
digitale Wissensplattformen

- Einfihrungsworkshops und regel-
maBige Schulungen fir Mitarbeitende
und Trainer:innen

- Schulungsmaterialien im Intranet
und Partnernet

- Mitarbeiter eShop



- Referentenbesprechungen und
Prozessreviews zur kontinuierlichen
Wissensiberprifung und -weitergabe

- Innovative Lernformate wie der
White Room und digitale Tools

Um die Balance zwischen Effizienz und

Erneuerung zu erreichen, setzt das

WIFI Karnten auf einen dualen Ansatz:

Einerseits werden operative Prozesse

konsequent optimiert. Andererseits

werden strategische Erneuerungen durch
langfristige Projekte wie das Testcenter

Carinthia und die Entwicklung eines um-

fassenden Blended-Learning-Programms

vorangetrieben. Grundlage dieser Ansdtze
sind regelmaBig durchgefiihrte Trend- und

Marktanalysen sowie das Feedback von

Kund:innen und Trainer:innen.

Die Balance zwischen Stabilitat und Agili-

tat wird durch zwei wesentliche Organisa-

tionselemente sichergestellt:

- Die Entscheidungsfreiheit im Bereich
der Produkt-, Preis-, Kommunikations-
und Vertriebspolitik der Produktmana-
ger:innen (inkl. Trainerauswabhl)

- Die strukturierte und langfristig aus-
gerichtete Definition der Ablaufe im
WIFI Kdrnten durch Kernprozesse,
die meist Gber viele Jahre hinweg ihre
Glltigkeit behalten.

Damit sind langfristig stabile Strukturen
und kurzfristig notwendige Flexibilitat ge-

sichert. Der Ausgleich zwischen Stabilitat
und agilen Arbeitsweisen wird insbesonde-
re durch das praktizierte Managementprin-
zip ,Management by Objectives” deutlich.

Die Umsetzung erfolgt durch klar definier-
te Prozesse und intensive Kommunikation
innerhalb der Organisation. Wochentliche
Referentenbesprechungen und jdhrliche
Strategieklausuren schaffen Raum fir den
Austausch zwischen Fiihrungskraften,
Mitarbeitenden und externen Partner:in-
nen. Entscheidungsfindungen sind daten-
basiert und orientieren sich an den Ruck-
meldungen der Interessengruppen sowie
an den Benchmark- und Kennzahlensys-
temen. Strategische Projekte werden in
definierten Zeitrdumen Gberprift und bei
Bedarf angepasst. Dabei wird ein Fokus
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auf Agilitat gelegt, um neue Entwicklun-
gen schnell aufgreifen zu kénnen.

Die Bewertung der MaBnahmen erfolgt
kontinuierlich durch ein umfassendes
Controlling-System, das alle relevan-

ten Kennzahlen und Riickmeldungen
erfasst. Erganzend dazu werden jahr-
liche Managementberichte erstellt, die
den Fortschritt bei der Umsetzung der
Strategie dokumentieren und an alle
Interessengruppen kommuniziert werden.
Ruckmeldungen aus dem internen Verbes-
serungssystem, das allen Mitarbeitenden
offensteht, flieBen direkt in die Planung
und Umsetzung von MaBnahmen ein.
Diese Rickmeldungen werden regelmaBig
in den Referentenbesprechungen thema-
tisiert und weiterverarbeitet.

Zu den wichtigsten greifbaren Belegen
gehoren das interne Intranet und Tools
wie Docuware, die alle wesentlichen
Dokumente und Prozesse zuganglich
machen. Die Nutzung von elektronischen
Plattformen wie dem Partnernet fur
Trainer:innen sowie regelmafige Wei-
terbildungen und Schulungsmaterialien
fordern die Integration operativer und
strategischer Ziele. Das jahrlich veroffent-
lichte Kursbuch, Newsletter und bewusst
gepflegte Social-Media-Prasenz gewahr-
leisten eine transparente Kommunikation
mit den Kund:innen.
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3.4 Wir stellen Technologie
und Ressourcen bereit

Ein, mit der Eigentiimerin abgestimmter
Budgetprozess und das Budgetcont-
rolling steuern die Leistungsfahigkeit
auf finanzieller Ebene. Die Investitions-
planung wird strikt auf die aktuelle
Strategie ausgerichtet. Die Erreichung
strategischer Ziele wird primar Gber
Projekte erreicht. In der wdchentlich
stattfindenden Referentenbesprechung
wird dieser Projektfortschritt einem
intensiven Monitoring unterzogen.

Finanzen werden von den Veranstal-
tungen weg in einer Bottom-up-Pla-
nung bis zu einem Gesamtplanungs-
ergebnis des WIFI Karnten kalkuliert.
Nach erfolgten Planungsrevisionen
durch den Institutsleiter wird die
Jahresplanung dem Aufsichtsrat zur
Genehmigung vorgelegt. Mit umfas-
senden Controlling-Instrumenten, wie
Buchungsstatistik, Veranstaltungs-
statistik und Abgrenzung von Umsatzen
wird die wirtschaftliche Entwicklung
des Hauses iiberwacht. Fir die gesam-
ten Investitionen wird ein gesonderter
Investitionsplan erarbeitet und dem
Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.
In diesem Plan sind auch die Umset-
zungszustandigkeiten und die Zeit-
horizonte ersichtlich.



Da jede Investition zu einer Erhdhung der
Mietbelastung fiihrt, muss dem Auf-
sichtsrat die langfristige wirtschaftliche
und bildungspolitische Auswirkung von
Investitionen exakt erldutert werden.
Dazu werden gesonderte Return on Inves-
tment-Rechnungen aufgestellt. Der Auf-
sichtsrat erteilt den Wirtschaftsprifern
jahrlich spezielle Auftrage zur vertieften
Priifung von finanztechnischen Abldufen
und der Gebarung der GmbH.

Die wichtigsten Daten zur Steuerung der
Prozesse sind die Buchungszahlen, die
abgegrenzten Umsatze und die Schlissel-
kennzahlen aus dem Managementbericht
(Betriebsergebnis, Absagequote und
Kundenzufriedenheit). Generiert werden
diese Daten aus den fiihrenden Systemen
VAMA und SAP. Investitionsplane werden
von den Fihrungskraften fiir alle Dienst-
stellen ausgearbeitet und nach Geneh-
migung eigenverantwortlich umgesetzt.
Mithilfe der ERP Systeme VAMA und SAP
wird das Unternehmen sowohl organi-
satorisch als auch strategisch gesteuert.
Alle genannten Ordnungssysteme sind
auf die Strategieumsetzung ausgerichtet
und werden in diesem Sinne vom Insti-
tutsleiter Gberprift.

Zu den wichtigsten Belegen gehoren
die umfassenden Controlling- und
Managementsysteme, ein strategisch

abgestimmter Investitionsplan sowie die
Einbindung digitaler Tools zur Prozess-
steuerung. Die Einfithrung moderner
Lernraume, wie des ,White Rooms®, und
die Entwicklung eines Videostudios oder
das Testcenter Carinthia belegen die
gezielte Mittelverwendung. Die transpa-
rente Kommunikation der finanziellen
Strategie wird durch regelmaBige Ma-
nagementberichte und die Qualitatsbro-
schire des WIFI Karnten untermauert.

Das WIFI Kérnten setzt sowohl auf Inno-
vationsfahigkeit als auch auf Nachhal-
tigkeit. In der Verantwortlichkeit fir alle
notwendigen Investitionen, Wartungsar-
beiten und Reparaturen wird gemeinsam
mit der Wirtschaftskammer ein jahrlicher
Infrastruktur-MaBnahmenplan erstellt.
Dies fiihrt zu einem zentralen Infrastruk-
tur-Monitoring. Die Basis dafir sind die
regelmafigen Verbesserungs-, Moderni-
sierungs-, Investitions- sowie Instand-
setzungsvorschlage der Mitarbeitenden
des Veranstaltungsmanagements und der
Trainer:innen. Basis fir die Ausstattung
der WIFI-Lehrsale und Funktionsraume
sind die definierten Raumstandards.

Die Vorbereitung und Genehmigung von
Investitionen erfolgt in enger Abstimmung
zwischen Fihrungskraften und der Eigen-
timerin. Entscheidungsprozesse sind

klar strukturiert und nutzen Werkzeuge
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wie SWOT-Analysen, Strategieklausuren
und regelmaBige Referentenbespre-
chungen. Investitionsentscheidungen
werden im Einklang mit der Strategie der
Wirtschaftskammer Karnten getroffen
und orientieren sich an langfristigen
Zielen wie der Digitalisierung und der
nachhaltigen Nutzung von Ressourcen.
Bei allen Investitionsmafnahmen werden
die hochstmoglichen Umweltstandards
verlangt und eingehalten. Mit gesonder-
ten Investitionsprojekten, Photovoltaik-
anlagen, Bewegungsmeldern, etc., werden
Energieeinsparungspotenziale und alter-
native UmweltschutzmaBnahmen aktiv
gefordert und genutzt.

Fir die Umsetzung setzt das WIFI Karn-
ten auf moderne ERP-Systeme wie SAP
und VAMA, die eine transparente Steue-
rung von Ressourcen und Investitionen
ermoglichen. Die Effektivitat der Investi-
tionen wird systematisch Giberpriift. Dies
geschieht durch Kennzahlensysteme,
monatliche Managementberichte und
Benchmarks mit anderen Landes-WIFls.
Ruckmeldungen aus dem internen Ver-
besserungssystem sowie aus der Qua-
litatsrunde flieBen in die fortlaufende
Optimierung der Investitionsplanung ein.
Besonders hervorzuheben ist der Einsatz
von Technologie-Scouting, um frihzeitig
auf externe Impulse reagieren zu kénnen.
Dadurch wird sichergestellt, dass das
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WIFI Karnten auf sich dndernde Markt-
und Technologieanforderungen schnell
reagieren kann.

Die Gewahrleistung eines sicheren und
verantwortungsvollen Datenmanage-
ments hat fir das WIFI Karnten hohe
Bedeutung. Im Fokus stehen der Schutz
personenbezogener Daten, die Einhaltung
von Datenschutzgesetzen (z. B. DSGVO)
und die Nutzung moderner Technologien
zur Cybersecurity. Zugleich wird auf ein
ethisch korrektes Handeln groBer Wert
gelegt, was sich in SchulungsmaBnah-
men und Richtlinien widerspiegelt. Alle
relevanten Daten des WIFI Karnten liegen
auf Servern (Datenbank- und Webserver)
im Raiffeisen Rechenzentrum. Damit ist
auf Bankenniveau die hochstmégliche
Ausfallssicherheit gewahrleistet.

Fur die Verwendung und den Zugriff auf
die Daten gibt es eigene Richtlinien und
ein Berechtigungskonzept. Durch ent-
sprechende Dienstanweisungen wurde
der Umgang mit Daten, Information und
Wissen der Interessengruppen geregelt.
Dadurch wird vorbeugend Missbrauch
vermieden. Ein tiefgreifendes Doku-
mentenmanagementsystem wird zur
Verwaltung aller Vertrage, Belege und
wesentlichen Dokumente eingesetzt.
Hochstmogliche Revisionssicherheit

ist dabei selbstverstandlich.



Die Urheberrechte der Unterlagen,

die meist von Trainer:innen hergestellt
wurden, werden Gber den Werkvertrag
geregelt. Im Falle von komplexen und
haufig bendtigten Vorgdngen werden
eigene Anleitungen verfasst (z.B. Skrip-
ten, Partnernet, Reisekostenabrechnung,
etc.). Fir die zentrale Arbeitssoftware
VAMA wurde ein eigenes dsterreichwei-
ses Wiki-System aufgebaut und mit Bei-
tragen befllt. Der Umgang mit sensiblen
Daten ist in mehreren Dienstanweisun-
gen geregelt.

In der Wirtschaftskammer Karnten gibt
es einen internen Datenschutzbeirat der
sich, mit externer fachlicher Unterstt-
zung, mit allen wichtigen Praxisfragen des
Datenschutzes beschaftigt und entspre-
chendes Vorgehen vorschldgt. Das WIFI
ist darin vertreten.

Wenn Online-Kurstermine aufgezeich-
net werden, stehen sie ausschlieBlich
den Teilnehmer:innen und Vortragenden
des jeweiligen Kurses als Mehrwertan-
gebot im geschutzten Benutzerbereich
auf der Lernplattform zur Verfiigung.
Unabhangig davon werden diese Auf-
zeichnungen nach einem Jahr geldscht.
Um die digitalen Plattformen nutzen
zu kénnen, ist zur Authentifizierung
die Anlage eines Benutzerkontos erfor-
derlich. Diese Benutzerkonten werden

von der Wirtschaftskammer Osterreich
unter Einhaltung hochstmoglicher Si-
cherheitsstandards verwaltet. Fur

die Abwehr von Cyberattacken wurde
ein schlissiges Sicherheitskonzept ent-
wickelt und umgesetzt.

Die zunehmende Nutzung von Kl bei der
Erstellung von Unterrichtsmaterialien
wird umfangreiche SorgfaltsmaBnahmen
notwendig machen.

Die Schaffung und Weiterentwicklung

von zentralen Technologien wie VAMA,
eShop, MyWIFI, Docuware, BigBlueButton
etc. erfolgt entweder gemeinsam mit dem
Verbund oder durch die Wirtschaftskam-
mer Karnten in Form geteilter Nutzung
der Systeme.
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Uber Projektmanagement werden spezia-
lisierte Fahigkeiten aus unterschiedlichen
Bereichen eingebunden. Entscheidungs-
prozesse werden in Strategieklausuren
und regelmaBigen Referentenbesprechun-
gen vorbereitet und abgestimmt. Eine
enge Zusammenarbeit mit der Eigent-
merin, der Wirtschaftskammer Karnten,
sowie externen Technologiepartner:innen
gewahrleistet, dass der Einsatz neuer
Technologien héchsten Anforderungen
des Marktes entspricht.

Mitarbeitende und Trainer:innen bilden sich
aktiv weiter/werden regelmaBig geschult,
um mit neuen Systemen effektiv arbeiten zu
kénnen, ihre Riickmeldungen flieBen in die
Weiterentwicklung der Systeme ein.

Durch die Zusammenarbeit mit anderen
Landes-WIFIs werden Best Practices
geteilt, was zu einer kontinuierlichen
Verbesserung und Reduktion von Komple-
xitat beitragt. Neue Technologien werden
durch Pilotprojekte und regelmaBiges
Monitoring getestet, bevor sie flichende-
ckend eingeftihrt werden.

Das WIFI Karnten verfolgt das Ziel,
bestehende Systeme effizient zu nutzen
und zugleich kontinuierlich weiterzuent-
wickeln. Zentral ist dabei die Nutzung
und permanente Weiterentwicklung der
Veranstaltungssoftware VAMA.
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Das Management technologischer Veran-

derungen bei IT Systemen setzt grund-

satzlich auf

- konsequente Kooperation innerhalb
des WIFI Netzwerks

- kontinuierliche und vertrauensvolle
Partnerschaft mit den Anbietern
von IT-Losungen

- Dialogstrukturen bzw. transparen-
te Kommunikation und Schulungen
innerhalb des WIFI Karnten, um einer-
seits operative Bedarfe der einzelnen
Abteilungen zu erfassen und ande-
rerseits eventuelle Widerstande bei
Weiterentwicklungen oder Neueinfth-
rungen abzubauen

Feedbackschleifen wie das System der
VAMA - Key User oder die regelmaBigen
VAMA - Jourfixes erfiillen eine zentrale
Rolle, um sicherzustellen, dass die Syste-
me sowohl die aktuellen Anforderungen
erfullen als auch zukunftsorientiert sind.

Insbesondere die Auseinandersetzung
mit dem Lernen von Morgen wird inten-
siv betrieben. Dabei werden alle Inter-
essengruppen mit eingebunden.

Die Zielsetzung eines durchgangigen
,Blended Learning‘-Angebots bis 2025
ist auf strategischer Ebene aus dieser
Vorgangsweise entstanden. Eine eigene
Abteilung ,Digitales Lernen® wurde
aufgebaut. Im WIFI Karnten hat sich



eine eigene Arbeitsgruppe mit den in-
frastrukturellen Moglichkeiten der ,Zu-
kunft des Lernens* auseinandergesetzt.
Daraus sind beispielsweise das richtungs-
weisende Konzept eines ,White Rooms*
und das neue, top ausgestattete Video-
studio entstanden.

Ruckmeldungen aus dem internen Verbes-
serungssystem, das allen Mitarbeitenden
offensteht, flieBen direkt in die Optimie-
rung von Prozessen und Technologien
ein. Externe Benchmarks mit anderen
Landes-WIFIs werden genutzt, um Best
Practices zu identifizieren und Wider-
stande durch den Nachweis erfolgreicher
Umsetzungen zu verringern. RegelmaBig
durchgeflhrte Assessments durch die
Quality Austria bieten ebenfalls wert-
volle Riickmeldungen und Hinweise.

Zu den wichtigsten Belegen zahlen die
eingesetzten Systeme VAMA und SAP,
die den Betrieb effizient und transpa-
rent gestalten.

Mit dem Softwaresystem VAMA wird
jede Phase und jeder Status einer Veran-
staltung organisiert und dokumentiert.
Das papierlose Biiro konnte damit
schon frithzeitig umgesetzt werden.

Ein Dokumentenmanagementsystem
garantiert den systematischen Zugriff
auf alle Geschaftsdokumente.

In Bezug auf die digitalen Services fiir

unsere Kund:innen werden kontinuierlich

bestehende Strukturen optimiert und

neue Technologien eingefiihrt. Jingere

Beispiele dafir sind:

- Neues, attraktives Design mit Widgets
im eShop www.wifikaernten.at

- Adaption und Modernisierung
der Lernplattform in osterreich-
weiter Abstimmung

- Automatisierte digitale Abwicklung
des veranstaltungsbezogenen Schrift-
verkehrs, von Buchung iiber Rechnung
bis Kursbesuchsbestatigung

- WKIS als Zentralschlussel fiir
landeriibergreifenden Zugang zu den
eShops aller WIFIs und zu den Services
der Wirtschaftskammer

- Flachendeckende Einfiihrung von
QR Codes um den Informationszugang
fir Kund:innen zu vereinfachen

- In Ausarbeitung ist eine Ausfullhilfe
far Bankiberweisungen

- Online Einstufungstests, Forderbera-
tung, Lerncoaching als Zusatzangebote

- Gutscheintool und Ad Hoc Buchungen
sind in Ausarbeitung

Bedingt durch den strategischen Schwer-
punkt der flichendeckenden Umstellung

auf Blended Learning wurden zum Thema
,Streaming- und Videotechnologie“ zeitge-

recht massive Investitionen getatigt. Eine
neue Abteilung ,Digitales Lernen® wurde
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aufgebaut, in die Aufbauorganisation
integriert, die Lehrsdle und Funktionsrau-
me wurden flichendeckend mit entspre-
chender Ubertragungstechnik ausgestat-
tet. Der flichendeckende Einsatz von
Streamingtechnologie verbunden mit der
Aufzeichnung aller Kurse erméglicht dem
WIFI Karnten das Kundenversprechen
,Du kannst kommen, musst aber nicht”

Zur Umsetzung der Digitalstrategie
wurde insbesondere die interne Kapazi-
tat zur Entwicklung und Umsetzung von
elLearning Content konsolidiert und als

Prozess implementiert. Alle Moglichkeiten

der Entwicklung von digitalem Content
werden forciert.

Trainer:innen werden aktiv in die Um-
setzung strategisch relevanter Themen
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eingebunden und in ihrer Tatigkeit im
Sinne der strategischen Zielsetzung
durch Workshops unterstitzt (z.B. Me-
thodenworkshop Digitales Lernen).

Die administrativen Trainertatigkeiten
im Kursraum werden durch das Partner-
net und die in jedem Lehrsaal vorhande-
nen Trainerstationen in Echtzeit in das
Monitoring eingebunden.

Aufgrund der Riickmeldungen von
Trainer:innen, Mitarbeitenden und
Kund:innen werden die elektronischen
Plattformen (VAMA, E-Shop, Partnernet,
Lernplattform, MyWIFI etc.) ésterreich-
weit gemeinsam weiterentwickelt. Auch
das digitale Klassenzimmer wird so
kontinuierlich angepasst. Alle veranstal-
tungsbezogenen Evaluationen werden
digital durchgefthrt.
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4. WERTSCHOPFUNG ERBRINGEN

4.1 Wir gewinnen und
begeistern Kund:innen

Als 100%ige Tochter der Wirtschafts-
kammer Karnten besteht direkter und
unmittelbarer Zugang zu allen zukunfts-
relevanten Untersuchungen und Studien.
Das WIFI verfiigt Gber eine Vielzahl von
einzigartigen Infrastruktureinrichtungen,
die ein wesentliches Alleinstellungsmerk-
mal darstellen.

Die Funktiondr:innen sowie die Unterneh-
menskontakte der Wirtschaftskammer
Karnten liefern wichtige Inputs fir zu-
kinftige Entwicklungen. Damit kann der
Bedarf der Wirtschaft friihzeitig erkannt
und bedient werden. Bei der Umsetzung
der Bildungsangebote kommen fast aus-
schlieBlich Praktiker:innen zum Einsatz.
Zur Vermittlung dieser Alleinstellungs-
merkmale dient vor allem das jahrlich
erscheinende Kursbuch.

Das WIFI Karnten verfolgt eine ganz-
heitliche Strategie zur Ermittlung und
Optimierung des Kundennutzens. Grund-
lage daftir sind regelmaBige Markt- und
Trendanalysen, Feedback von Kund:innen
und Trainer:innen sowie die Evaluierung
bestehender Angebote. Die Organisation
segmentiert ihre Kundengruppen (Privat-
kund:innen, Firmenkund:innen, offentli-
che Auftraggeber) gezielt und entwickelt
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maBgeschneiderte Bildungsangebote, die
auf spezifische Bedurfnisse eingehen.

Das Kundenservice-Center dient als
zentrale Anlaufstelle, um Riickmeldungen
und Bediirfnisse systematisch zu erfas-
sen. Mithilfe elektronischer Feedback-
boégen, Lehrgangssprecher:innen, dem
Besuchersystem und regelmaBiger Umfra-
gen wird der Kundennutzen kontinuierlich
bewertet und angepasst. Die Ergebnisse
dieser Riickmeldungen flieBen in die
Entwicklung neuer Programme ein, die in
Referentenbesprechungen, Strategieklau-
suren und landeriibergreifenden Fachkon-
ferenzen der der Produktmanger:innen
abgestimmt werden.

Zentrale Instrumente fir die Vermarktung
der Kursangebote sind das WIFI Kursbuch
und der E-Shop. Aktuelle Themen werden
in Form von Blogbeitragen beleuchtet.
Fur Stakeholder, interessierte Kund:innen
und Meinungsbildner:innen wird die WIFI
Qualitatsbroschire aufgelegt.

Die Bewerbung der Aus- und Fortbil-
dungsangebote umfasst alle klassischen
und elektronischen Werbeformen. Eine
Vielzahl von Informationsabenden fir die
wichtigsten Lehrgdnge bildet die Vermark-
tungsbasis in Richtung der interessierten
Kund:innen. Das WIFI Karnten verfolgt
eine sehr konsequente Online Strategie.



Im Mittelpunkt dieser Strategie steht der
WIFI Kédrnten Blog (blog.wifikaernten.at),
der auf narrativer Ebene Botschaften rund
um das WIFI Kursangebot und die Nutzen-
versprechen bzw. Alleinstellungsmerkmale
in Richtung der Zielgruppen transportiert.
Diese Instrumente werden durch einen
Facebook Auftritt, Instagram Seite und
spezifische Newsletter unterstiitzt. Der
Bereich Video wird auf der Plattform
VIMEO ausgebaut und verstarkt.

Um den kommerziellen Erfolg sicherzu-
stellen werden eigene Google AdWords
Kampagnen eingesetzt und der von allen
WIFIs gemeinsam betriebene E-Shop per-
manent optimiert und ausgebaut.

Das neue Testcenter Carinthia erschlieft
mit 3.500 Testungen fir Kinder und
Jugendliche pro Jahr frithzeitig eine wich-
tige Zielgruppe. Die Zusammenarbeit mit
vielen Schulen ist dabei ein wesentlicher
Faktor. Fir Junge Erwachsene wird seit
2023 ein eigener TikTok Kanal betrieben.
Mit O3 erfolgt eine jahrlich stattfindende
Kooperation. Produktbewerbungen auf
Facebook werden bei Bedarf eingesetzt,
Zielgerichtete Newsletterbewerbungen
werden versandt.

Kundenbeziehungen werden durch eigene
Betreuer:innen je Kundengruppe gestal-
tet. Kundenrickmeldungen werden mit

unterschiedlichsten Instrumenten erfasst.
Aus den daraus gewonnenen Erkenntnis-
sen werden laufend VerbesserungsmaB-
nahmen abgeleitet und umgesetzt. Sollten
sich die Nutzungsdaten einzelner Kom-
munikationskanale in sozialen Medien
stark verandern werden diese eingestellt
oder verstarkt bedient. Grundsétzlich gilt,
dass samtliche Kommunikationsinstru-
mente konsequent evaluiert und perma-
nent an die BedUrfnisse der Kundengrup-
pen angepasst werden.

Zu den wichtigsten greifbaren Belegen
gehoren die strukturierte Kundenkommu-
nikation iber Newsletter, Social-Media-
Prasenz und das Kursbuch, die systema-
tische Erfassung von Kundenfeedback
sowie die Weiterentwicklung praxisnaher
Bildungsangebote wie die Online Forder-
beratung fur Firmen und Private und das
Online Lerncoaching-Angebot.

Das WIFI Karnten verfolgt einen struktu-
rierten Ansatz, der verschiedene Feed-
backmethoden miteinander kombiniert,
um ein umfassendes Bild der Kundenzu-
friedenheit und -erwartungen zu erhal-
ten. Zu den eingesetzten Instrumenten
gehoren elektronische Feedbackbogen,
Lehrgangssprecher:innen, das Besucher-
system, regelmaBige Kundenumfragen
und Fokusgruppen. Diese MaBnahmen
ermoglichen es, spezifische Bedrfnisse
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zu erkennen und gezielte Verbesserungs-
maBnahmen zu entwickeln. Ziel ist es,
den Mehrwert der Bildungsangebote
kontinuierlich zu steigern und den Kun-
dennutzen zu optimieren.

Ruckmeldungen werden zentral erfasst,
analysiert und in regelmaBigen Referen-
tenbesprechungen, der Qualitatsrunde
sowie Strategieklausuren ausgewertet.
Das Kundencenter fungiert als zentrale
Anlaufstelle fur Anfragen und Feedback,
wodurch eine direkte Kommunikation mit
den Kund:innen gewahrleistet wird. Die
Ergebnisse der Feedbackanalysen flieBen
direkt in die Weiterentwicklung beste-
hender Angebote und die Planung neuer
Dienstleistungen ein. Eine mafgebliche
Rolle tbernehmen hier die die Produktma-
nager:innen in Abstimmung mit den Be-
rufssparten der Wirtschaftskammer, dem
WIFI Netzwerk und dem Trainernetzwerk.

Die Bewertung der Wirksamkeit dieser
MaBnahmen erfolgt durch kontinuierli-
ches Monitoring der Kundenzufrieden-
heit und regelmaBige Uberprifung der
Weiterempfehlungsquote. Monatliche
Managementberichte und Benchmarks
mit anderen Landes-WIFIs liefern wichtige
Erkenntnisse zur weiteren Optimierung.
Darlber hinaus erméglicht das interne
Verbesserungssystem allen Mitarbeiten-
den und Trainer:innen, Verbesserungs-
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vorschldge einzureichen, die ebenfalls in
die Feedbackprozesse integriert werden.
Diese systematische Vorgehensweise
stellt sicher, dass das Kundenfeedback
nicht nur gesammelt, sondern auch nach-
haltig genutzt wird.

Die Qualitatsbroschire dokumentiert die
Ergebnisse der Kundenbefragungen und
die daraus abgeleiteten MaBnahmen.
Referentenbesprechungen, die Quali-
tatsrunden und die Strategieklausuren
dienen als Foren zur Besprechung und
Integration von Feedback in die strate-
gische Planung.

Zentraler Bestandteil der Wertschop-
fungskette ist die enge Zusammenarbeit
mit externen Partner:innen, wie qualifi-
zierten Trainer:innen und Technologie-
anbieter:innen, die gezielt eingebunden
werden, um Bildungsangebote praxisnah
und innovativ zu gestalten. Die Organi-
sation setzt auf ein partnerschaftliches
Netzwerk, das durch regelmaBige Abstim-
mungen und gemeinsame Zieldefinitionen
gestarkt wird. Zu den MaBnahmen geho-
ren die Einfiihrung eines umfassenden
Partnernet-Systems, das die Kommunika-
tion und Integration zwischen den Betei-
ligten erleichtert, sowie die Entwicklung
maBgeschneiderter Bildungsangebote
basierend auf Kund:innen-Feedback

und Marktanalysen.



Referentenbesprechungen, Strategie-
klausuren und Feedbackrunden mit
Partner:innen und Lieferant:innen
dienen dazu, die Zusammenarbeit
kontinuierlich zu verbessern und auf die
Anforderungen der Kund:innen abzu-
stimmen. Das WIFI Kdrnten setzt dabei
auf digitale Tools wie SAP, VAMA und
Docuware, um die Ablaufe effizient zu
steuern und Transparenz in der gesam-
ten Wertschopfungskette zu schaffen.
Eine enge Einbindung der Partner:innen
in die Produktentwicklung und regelma-
Bige Schulungen stellen sicher, dass die
Angebote nicht nur innovativ, sondern
auch kundenorientiert sind.

Das WIFI Karnten differenziert dabei
drei Kundengruppen:

- Privatkund:innen

+ Firmenkund:innen

- offentliche Auftraggeber

Fir die Betreuung und Entwicklung der
Dienstleistungsangebote der einzelnen
Kundengruppen gibt es eigene Einheiten,
die sich jeweils um die Erwartungen und
Wiinsche dieser Zielgruppen kiimmern.

Mit dem TCC hat das WIFI Karnten die
Moglichkeit den Kund:innen bereits im
Vorfeld zur Ausbildung einen Kompetenz-
test anzubieten. Damit erweitert sich der
Wertschopfungsprozess entscheidend.

Das WIFI Kdrnten teilt seinen Markt

in klar definierte Segmente, darunter
Privatkund:innen, Firmenkund:innen und
offentliche Auftraggeber:innen. Diese
Segmentierung erfolgt auf Basis von
Markt- und Trendanalysen, Riickmeldun-
gen von Kund:innen und Trainer:innen
sowie internen Benchmark-Daten. Ziel

ist es, maBgeschneiderte Bildungsange-
bote zu entwickeln, die den spezifischen
Anforderungen der jeweiligen Zielgruppen
entsprechen. Beispiele hierftr sind praxis-
orientierte Fachkurse fir Unternehmen,
Weiterbildungsmoglichkeiten fir Privat-
personen und spezielle Programme fir
offentliche Einrichtungen.

In intensiver Zusammenarbeit mit den
Interessengruppen werden die Anfor-
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derungen der Zielsegmente diskutiert

und priorisiert. Das WIFI Karnten nutzt
digitale Tools wie SAP, VAMA und Docu-
ware, um Kundeninformationen zentral zu
erfassen und auszuwerten. Diese Daten
bilden die Grundlage fir die Entwick-
lung segmentspezifischer Angebote, die
durch gezielte Marketingkampagnen und
individuelle Ansprache an die Kund:innen
kommuniziert werden.

Kundenbeziehungen werden durch
eigene Betreuer:innen je Kunden-
gruppe gestaltet. Zentrale Beratungs-
einheit ist das WIFI Kundencenter,
das fir die Privatkund:innen die Erst-
beratung leistet und alle Anfragen
beantwortet. Fiir Firmenkund:innen
gibt es eigene Firmenkundenbetreu-
er:innen, die tiber die Dienstleistun-
gen und Losungen des WIFI informie-
ren und beraten, bzw. diese auch ge-
meinsam erarbeiten. Fiir den Bereich
der offentlichen Auftraggeber gibt

es eine eigene Abteilung, die sehr
tief und intensiv mit dem groten
Kunden des Hauses, dem AMS Karn-
ten, zusammenarbeitet.

Kundenriickmeldungen werden mit
unterschiedlichsten Instrumenten
erfasst. Gesonderte Stammkunden-
programme bedienen die Kunden-
bedurfnisse der einzelnen Zielgruppen.
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Lehrgangssprecher:innen, Besucher:in-
nen im Kurs, elektronische Frage- und
Feedbackbdgen gehen in dialogischer
und moglichst unmittelbarer Form auf
die Bediirfnisse der Kund:innen ein.
Diese Instrumente werden durch oster-
reichweite Befragungen und Untersu-
chungen ergédnzt.

Die Beratungskonzepte werden standig
uberpruft und mit allen Dienststellen im
Haus gemeinsam Uberarbeitet. So wurde
ein WIFI Stammkundenprogramm entwi-
ckelt, das verschiedenste Wohlfiihlvortei-
le enthélt. Neben den speziellen Vorteilen
fur Stammkund:innen gibt es generelle
Angebote und Einrichtungen, die das Ge-
samterlebnis aller Kund:innen heben.

Die Bewertung, Nutzung und Nut-
zenstiftung dieser Angebote fir alle
Kundengruppen wird analysiert, standig
erweitert und gegebenenfalls angepasst.
Die Customer Experience ist Teil einer
strategischen Schwerpunktsetzung. Das
Erarbeiten einer detaillierten Customer
Journey Beschreibung mit klar definierten
Messpunkten wird in Angriff genommen.

Seit vielen Jahren betreibt das WIFI
Karnten ein elektronisches Feedback-
system, das nicht nur nach Veranstal-
tungsende, sondern auch nach Absol-
vierung jedes Gegenstandes die Kunden-



meinungen und -beurteilungen einholt.
Bei langer dauernden Kursen werden
,Besucher:innen“ im ersten Drittel der
Veranstaltung in die Kurse entsandt,
um die Stimmung einzufangen. Oster-
reichweite Kundenbefragungen runden
das Gesamtergebnis ab.

Auch alle Trainer:innen haben nach
Ende der Veranstaltung die Moglichkeit,
elektronisch eine Riickmeldung und eine
Bewertung abzugeben. Die Erfassung
von Feedback erfolgt ausschlieBlich tber
elektronische Instrumente. Alle Erkennt-
nisse, Kommentare und Rickmeldungen
werden im Rahmen der Qualitatsrunde
intensiv analysiert, beraten und Emp-
fehlungen zur Verbesserung werden in
diesem Kreis erarbeitet. Weitreichende
MaBnahmen, die auf Basis der Riickmel-
desysteme zu Verbesserungen fiihren,
werden in der Referentenbesprechung
vorgestellt und entschieden. Ein neues,
individualisierteres elektronisches Feed-
backsystem wird eingefthrt.

Um Kundenerlebnisse aktiv zu ver-
bessern, setzt das WIFI Karnten auf
personalisierte Ansprache, flexible
Kursgestaltung und moderne Lernum-
gebungen wie den ,White Room®. Ziel-
gruppenspezifische Kommunikations-
maBnahmen, wie personalisierte News-
letter und Social-Media-Kampagnen,

tragen zusatzlich dazu bei, die Wahr-
nehmung der Kund:innen zu stéarken.

Die Bewertung der MaBnahmen zur
Verbesserung der Kundenwahrnehmung
erfolgt durch ein kontinuierliches
Kennzahlenmanagement, das Indi-
katoren wie Kundenzufriedenheit,
Weiterempfehlungsrate und Wieder-
buchungsquote umfasst. Monatliche
Managementberichte und externe
Benchmarks unterstitzen die Bewer-
tung der MaBnahmen und liefern
wertvolle Erkenntnisse fir die Weiter-
entwicklung. Riickmeldungen aus dem
internen Verbesserungssystem flieBen
ebenfalls in die strategische Planung
ein und fordern eine kontinuierliche
Verbesserung der Kundenerlebnisse.

QUALITAT & ERFOLG




Wertschopfung erbringen

4.2 Wir ermdchtigen Mitarbeitende

Das WIFI Karnten hat ein klares
Fihrungsleitbild entwickelt, das die
Rolle der Fiihrungskrafte als Unter-
stitzer und Orientierungshilfe fur die
Mitarbeitenden definiert. Dieses Leit-
bild basiert auf den Organisations-
grundsatzen, die sicherstellen, dass
die Fihrungskrafte ihre Rolle als inter-
ne Dienstleister verstehen und leben.
Der Fokus liegt auf einer offenen und
transparenten Kommunikation, die den
Austausch zwischen Fihrungskraften
und Mitarbeitenden fordert.

RegelmaBige Filhrungsmeetings, Stra-
tegieklausuren und zukunftig auch die
quartalsweise kollegiale Beratung der
Fihrungskrafte dienen als Plattformen,
um gute Fihrungspraxis und das gemein-
same Fithrungsverstandnis zu vertiefen.
Jede Fithrungskraft ist verpflichtet,
wdchentliche Teambesprechungen und
jahrlich einen Teamtag und Mitarbeiter-
gesprache durchzufithren, um die Zu-
sammenarbeit im Team zu férdern und
mogliche Herausforderungen frihzeitig
zu adressieren.

Im Rahmen der Mitarbeitergesprache wer-
den seit diesem Jahr die Organisations-
grundsdtze im wechselseitigen Feedback
zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiten-
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den thematisiert. Zusatzlich wird dabei
auch Bezug auf die konkrete Zufrieden-
heit am Arbeitsplatz und auf eventuell
vorhandene Entwicklungswiinsche
genommen. Alle Mitarbeitenden werden
damit iiber die wesentlichsten Verande-
rungen und die strategische Ausrichtung
bestmoglich informiert. Der Institutsleiter
fuhrt zusétzlich mit unterschiedlichsten
Funktionsgruppen gesonderte Gesprachs-
runden. Fiir neue Mitarbeitende gibt es
ein spezielles Einflihrungsprogramm

mit Tutorensystem.

Um die speziellen Bedurfnisse in den
Dienststellen zu verstehen und bestmdog-
lich zu l6sen gibt es die ,Abteilungstreffen
mit dem Chef* Fiir die personlichen Ent-
wicklungsbediirfnisse dienen das Ent-
wicklungsgesprach mit dem Institutsleiter
sowie die Mitarbeitergesprache.

Die Wirksamkeit der FiihrungsmaBnahmen
wird kontinuierlich durch Mitarbeiterbe-
fragungen im Rahmen der zweijdhrigen
Zertifizierungsbefragung durch Great Place
to Work und der jahrlich durchgeftihrten
WK-Mitarbeiterbefragung tberprift.

Eine Evaluation der Fiihrungskréfte und
der Abteilungszusammenarbeit wurde
ausgehend von den Mitarbeiterbefragun-
gen realisiert. Ein Fihrungskraftecoa-
ching wurde umgesetzt. Erstmals werden



interne HR - Prozesse an einer zentralen | - !
Stelle entwickelt und gesteuert. Berufliche R iy T T r
Entwicklungsmoglichkeiten werden insbe- == = | =/~
sondere fiir neue Mitarbeitende trans-
parent gemacht. Langfristig méchte sich
das WIFI Karnten zum Besten Arbeitgeber
Osterreichs entwickeln!

Das WIFI Karnten verfolgt eine Innova-
tionsstrategie, die darauf abzielt, neue
Ideen zu fordern und deren Umsetzung
gezielt zu unterstiitzen. Zu den wesentli-
chen Ansdtzen gehort die Einrichtung des
JWhite Rooms“ und eines Videostudios,
die als kreative Lern- und Arbeitsraume

dienen und Mitarbeitenden die Moglich- matische Auswertung anhand defi-
keit bieten, neue Lehr- und Lernformate nierter Kennzahlen. Erkenntnisse aus
auszuprobieren. Zudem wurden flexible diesen Projekten werden in den regel-
Projektstrukturen eingefihrt, die es maBigen Managementberichten do-
Teams ermoglichen, neue Ansatze zu kumentiert und in die Weiterentwick-
testen und weiterzuentwickeln. lung der Strategie integriert. Externe

Benchmarks mit anderen Landes-
Mitarbeitende werden dazu ermutigt, aktiv.~ WIFIs dienen dazu, bewdhrte Ansatze
neue Ansatze einzubringen und auszupro-  zu identifizieren und in die eigenen
bieren. Fiihrungskrafte ibernehmen dabei ~ Prozesse zu integrieren.
eine unterstiitzende Rolle und fungieren
als Mentoren. Ein internes Verbesserungs-  Wichtige Belege fir die Férderung von

system steht allen Mitarbeitenden offen. Innovation sind die Einrichtung moder-
Die Organisation setzt auf eine Kultur des ner Kreativraume wie der ,White Room.
offenen Austauschs, bei der Fehler als Das interne Verbesserungssystem und
Lernchance betrachtet werden. die systematische Einbindung der Mit-
arbeitenden in den Innovationsprozess
Die Bewertung neuer Ansatze erfolgt verdeutlichen, wie ernst das WIFI Kdrn-
durch Pilotprojekte und deren syste- ten das Thema Innovation nimmt.
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Das WIFI Karnten entwickelt jahrlich

mit der Wirtschaftskammer Karnten ein
umfassendes Weiterbildungsprogramm
fur seine Mitarbeitenden, das sowohl
fachliche als auch persénliche Kompe-
tenzfelder abdeckt. Dabei stehen praxis-
orientierte Schulungen, Seminare und die
Moglichkeit zum Austausch in Fachgrup-
pen im Vordergrund. Um das Bewusstsein
fur die Bedeutung des lebenslangen
Lernens zu starken, werden regelmaBig
Veranstaltungen und Workshops ange-
boten, in denen aktuelle Trends und The-
men der beruflichen Bildung behandelt
werden. Ein besonderes Augenmerk liegt
auf der Vermittlung von digitalen Kompe-
tenzen, die fur die moderne Arbeitswelt
unerlasslich sind. Zusatzlich konnen alle
Mitarbeiter:innen das gesamte WIFI Kurs-
programm kostenlos nutzen.

Die Umsetzung von beruflicher Weiter-
bildung erfolgt durch eine enge Zusam-
menarbeit zwischen Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden. RegelmaBige Mitarbeiter-
gesprache bieten Raum, um individuelle
Weiterbildungsbedarfe zu identifizieren
und mafBgeschneiderte Lernangebote zu
entwickeln. Die alle zwei Jahre stattfin-
denden Entwicklungsgesprache sind die
Basis fur die Erstellung der Personal-
planung bei gleichzeitiger Abstimmung
mit der Strategie des Hauses. Dabei
werden Entwicklungsmaglichkeiten,
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Veranderungswinsche, die Notwendigkeit
zusatzlicher Personalressourcen und das
Abstecken von langfristigen personlichen
Zielen zwischen dem Institutsleiter und
allen Mitarbeitenden vereinbart.

Zu allen wesentlichen Themen gibt es im
WIFI Netzwerk dsterreichweite Fachkon-
ferenzen die einen regelmafBigen und
strukturierten Erfahrungs- und Lern-
prozess garantieren. Die Nutzung und
Wirksamkeit der WeiterbildungsmaBnah-
men wird kontinuierlich im Rahmen der
Referentenbesprechung tberpriift. Das
interne Verbesserungssystem ermoglicht
es den Mitarbeitenden, Vorschlage zur
Optimierung der Weiterbildungsangebote
einzubringen, die systematisch geprift
und bei Eignung umgesetzt werden.

Wichtige Belege fiir das Engagement des
WIFI Kdrnten zur Férderung lebenslangen
Lernens sind das umfassende Weiterbil-
dungsprogramm und die Workshops zu
zukunftsrelevanten Themen.

Das WIFI Karnten hat gezielte MaBnahmen
entwickelt, um das Kénnen der Mitarbeiten-
den kontinuierlich zu fordern, ihr Wollen zu
starken und das Durfen klar zu regeln.

Das Konnen wird durch umfassend
angebotene Schulungsprogramme und
Weiterbildungsangebote gesteigert, die



auf die Kompetenzentwicklung der Mitar-
beitenden abzielen.

Das Wollen wird durch ein positives Ar-
beitsklima und Anreizsysteme unterstitzt,
das besonderes Engagement honoriert.

Das Dirfen wird durch kurze Kommunika-
tionswege und eindeutige Entscheidungs-
befugnisse geregelt, die den Mitarbeiten-
den gleichzeitig Handlungsspielraum fir
eigenverantwortliches Arbeiten geben.

Besondere Aufmerksamkeit wird der Aus-
wahl und Einfithrung von Mitarbeiter:in-
nen in den Leistungsprozess gewidmet.
Daher wurde das gesamte Onboarding
und die Einarbeitungsphase der Mitarbei-
ter:innen komplett neu Uberarbeitet und
ausgebaut. Bei der Auswahl von Bewer-
ber:innen setzt das WIFI Karnten erfolg-
reich auf die Testverfahren des eigenen
Testcenter Carinthia.

Mitarbeitergesprache, in denen indi-
viduelle Entwicklungsziele und Hand-
lungsrahmen vereinbart werden, werden
jahrlich umgesetzt. Persénliche Weiter-
bildungsbedarfe werden in den jahrlich
durchgefthrten Mitarbeitergesprachen,
langerfristige Entwicklungswiinsche und
Veranderungsvorhaben in den zweijahrig
durchgefthrten Entwicklungsgesprachen
mit dem Geschéftsfiihrer besprochen. So

konnen fachliche Entwicklungen (Schwer-
punktsetzungen, Aufgabenerweiterungen,
Fachkarrieren) entlang der operativen
und strategischen Bedurfnisse der Orga-
nisation gut abgestimmt werden.

Fihrungskrafte spielen eine zentrale
Rolle, indem sie als interne Dienstleis-
ter fungieren, die Orientierung geben

und pragmatische Entscheidungen bei
Zielkonflikten treffen. Die Organisati-
onsgrundsatze sind die Basis fir den ge-
meinsamen Umgang miteinander. Es wird
groBer Wert auf eine offene Feedbackkul-
tur gelegt, in der sowohl Fithrungskrafte
als auch Mitarbeitende ihre Anliegen und
Vorschldge einbringen kdnnen.

Beispiele/Belege:

- Onboarding- und Einarbeitungs-
prozess, Tutorensystem

- Broschiire ,Das WIFI Karnten,
einer der besten Arbeitgeber"

- Berechtigungskonzept

- Ermoglichen von Wiedereintritten

Das WIFI Karnten verfolgt das klare Ziel,
den Mitarbeitenden gréBtmaogliche Eigen-
verantwortung und Flexibilitat zu ermog-
lichen. Dazu gehort die gelebte Kultur
dezentraler Entscheidungsbefugnisse, die
es den Mitarbeitenden erlaubt, eigenstan-
dig innerhalb definierter Rahmenbedin-
gungen zu agieren. Ein zentrales Element
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der Wertschatzungskultur sind sowohl
informelle als auch formelle Anerkennun-
gen, etwa durch Lob im Arbeitsalltag, die
Anerkennungspramie oder die jahrliche
Auszeichnung des besten Verbesserungs-
vorschlags beim WIFI Sommerfest.

Generell sind das Fiihrungsverstandnis
und die Verteilung von Verantwortung im
WIFI Karnten sehr breit aufgestellt. Die
Mitarbeitenden haben eine hohe Ent-
scheidungs- und Verantwortungsbreite.
Produktmanager:innen entscheiden selbst-
standig tber die komplette Produktpolitik
ihres Referats. Gleichzeitig verantworten
sie die vereinbarten Ziele ihres Bereichs.
Auch die Auswahl von Mitarbeiter:innen
gehort zum Verantwortungsbereich des/
der jeweiligen Dienststellenleiter:in.

Dienststellenleiter:innen die nicht fiir ein
eigenes Produktportfolio verantwortlich
sind, verantworten eigenstandig ihre
Budgets und treffen unabhangig Entschei-
dungen zur Erreichung ihrer vereinbar-
ten Ziele. Wichtigstes operatives Ent-
scheidungsgremium ist die wdchentlich
stattfindende Referentenbesprechung.
Die Teilnahme ist jedem Mitarbeitenden
moglich, alle Protokolle sind allen Mitar-
beitenden im Intranet frei zuganglich.

Die Ergebnisse der regelmafig durchge-
fuhrten Great Place to Work Befragungen

QUALITAT & ERFOLG

zu den Themen Vertrauen, Fairness und
Respekt werden intensiv gemonitort und
aufgearbeitet. Die Wirksamkeit dieser
MaBnahmen wird kontinuierlich durch
Mitarbeiterbefragungen tberprift. Rick-
meldungen aus dem Verbesserungssystem
sowie individuelle Feedbackgesprdche wie
etwa in den Mitarbeitergesprachen tragen
dazu bei, die Rahmenbedingungen fiir
Eigenverantwortung und Wertschatzung
kontinuierlich zu optimieren.

Ein wichtiger Beleg dafir sind die Doku-
mentationen des WIR im WIFI Teams im
Intranet Gber seine bisherige Tatigkeit.

4.3 Wir schaffen Verbindung
mit unseren Partner:innen

Zentrales Element des Wertschopfungs-
prozesses sind fir das WIFI Karnten die
derzeit rund 1.800 Trainer:innen.

Die Produktmanager:innen sind fr die
Auswahl der Trainer:innen verantwortlich.
Die Partnerschaften mit Trainer:innen
werden durch Segmentierung nach Einsat-
zen und Bedeutung fir den Kursbetrieb
systematisch gesteuert. Dabei erfolgt eine
Einteilung in A-, B-, C- und N-Trainer:innen,
wodurch eine bedarfsgerechte Betreu-

ung und Einbindung sichergestellt wird.
Ein wesentliches Ziel ist die langfristige



Zusammenarbeit, die durch mafgeschnei-

derte Qualifikationsangebote und gezielte

Weiterbildungen unterstitzt wird. Exemp-

larisch hierfiir sind Schulungen zu digitalen
Lernmethoden und das Konzept ,Lebendi-
ges und Nachhaltiges Lernen (LENA)"

Das WIFI Kdrnten setzt auf strukturierte
Prozesse wie das Programm ,Trainerein-
fihrung’, das neue Trainer:innen durch
MaBnahmen wie den ,Welcome Day*

und Einfihrungen, speziell in die tech-
nische Infrastruktur, auf ihre Tatigkeit
vorbereitet. Trainer:innen werden aktiv

in die Produktentwicklung einbezogen.
Projektvergaben erfolgen bei vorhandener
Expertise vorwiegend an die Trainer:innen
des Hauses.

Zudem wurde ein Partnerbonus-System
eingeftihrt, das besonderes Engagement
belohnt und den Trainer:innen einen kos-
tenglinstigen Zugang zu allen Bildungs-
angeboten des Hauses erméglicht. Die
zentrale Plattform fir das Management
der Partnerschaften ist das Partnernet.

Die Qualitat der Zusammenarbeit mit
Trainer:innen wird durch regelmaBige
Kunden- und Trainerfeedbacks Gberprift.
Die Ergebnisse dieser Riickmeldungen
flieBen in die Weiterentwicklung der Part-
nerschaften und des Bildungsportfolios
ein. Zusatzlich finden bedarfsorientiert

Workshops zu strategisch relevanten
Themen statt, die die Trainer:innen auf
zuknftige Anforderungen vorbereiten.

Ein besonders hervorzuhebender Aspekt
der Partnerschaften ist die Personal-
strategie: Bei offenen Stellen wird vor-
rangig auf das bestehende Trainer-Netz-
werk zurtckgegriffen.

Weitere Partnerschaften die zurzeit fir den
Wertschopfungsprozess relevant sind:

- BFI Karnten

- Gemeinnltziges Personalservice

Die Auswahl der Trainer:innen erfolgt
anhand eines umfassenden Anfor-
derungsprofils, das neben fachlicher
Expertise auch padagogische Fahigkeiten
und die Bereitschaft zur Weiterentwick-
lung umfasst. Zur Forderung nachhaltiger
Lehrmethoden wurden spezielle Schu-
lungen im Rahmen des Konzepts ,Leben-
diges und Nachhaltiges Lernen (LENA)*
eingefiihrt. Durch diese MaBnahmen
wird sichergestellt, dass die Trainer:in-
nen nicht nur fachlich exzellent, sondern
auch methodisch und didaktisch auf dem
neuesten Stand sind.

Die Umsetzung der Strategie erfolgt durch
ein strukturiertes Onboarding-Programm,
das neue Trainer:innen umfassend in die
Abldufe und Qualitatsanforderungen des
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WIFI Karnten einfihrt. Dazu gehoren
der ,Welcome Day“ und die Einfiihrung
in digitale Tools wie das Partnernet,

das als zentrale Plattform fir den
Austausch und die Bereitstellung von
Schulungsmaterialien dient. Die Zu-
sammenarbeit wird durch regelmafige
Feedbackgesprache und Schulungsange-
bote unterstitzt, die den Trainer:innen
die Moglichkeit bieten, ihre Kompetenzen
kontinuierlich zu erweitern. Darlber
hinaus wurde ein Partnerbonus-System
eingefthrt, das besonderes Engagement
honoriert und Anreize fir Weiterent-
wicklung schafft.

Die Qualitat der Trainerleistungen wird
durch ein permanentes Feedbacksystem
sichergestellt, das sowohl Riickmeldungen
von Kund:innen als auch von internen
Qualitatsbeauftragten bertcksichtigt.

Die Ergebnisse dieser Feedbacks werden
regelmaBig analysiert und flieBen direkt
in die Weiterentwicklung der Zusammen-
arbeit mit den Trainer:innen ein.

Uber 50% der Trainer:innen die am WIFI
Karnten tatig sind (iben diese Tatigkeit
bereits mehr als 15 Jahre aus.

Der offene Dialog mit unseren Trai-
ner:innen wird Gber verschiedene
Kanale und Formate realisiert. Eine zent-
rale Rolle kommt hierbei den
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Produktmanager:innen zu. Eine we-
sentliche MaBnahme dabei ist die
Einbeziehung erfahrener A-Trainer:in-
nen in die Produktentwicklung, um
praxisnahe und marktorientierte An-
gebote zu schaffen.

Die Einflihrung neuer Trainer:innen
erfolgt durch ein umfassendes On-
boarding-Programm, das den Welcome
Day und die Einfihrung in die digitale
Infrastruktur des Partnernet umfasst.
Das Partnernet dient zudem als zent-
rale Plattform, tiber die Informationen
bereitgestellt und der Austausch gefor-
dert wird. So werden den Trainer:innen
beispielsweise die Riickmeldungen aus
den Kursevaluationen im Partnernet
zur Verfligung gestellt.

Uber den Trainernewsletter werden regel-
maBig aktuelle Themen an die Trainer:in-
nen kommuniziert.

Das WIFI Karnten misst die Qualitat

der Zusammenarbeit durch systemati-
sches Einholen von Rickmeldungen und
die Auswertung von Kennzahlen. Diese
Ergebnisse werden regelmaBig analysiert
und flieBen in die Weiterentwicklung der
Zusammenarbeit ein. Risiken und Chan-
cen werden sowohl auf operativer als
auch auf strategischer Ebene identifi-
ziert und bewertet.



Mittels aktiver Ansprache und Re-
krutierung von Fachkréften aus der
Wirtschaft ist das WIFI Karnten be-
miht, sein Trainer-Netzwerk konti-
nuierlich zu erweitern. Dabei wird
groBer Wert auf die Praxisorientie-
rung der Trainer:innen gelegt. Neue
Trainer:innen werden auf Basis klar
definierter Kriterien wie fachlicher
Qualifikation und didaktischer Kom-
petenz ausgewahlt. Zusatzlich wird
verstarkt darauf geachtet, dass poten-
zielle Trainer:innen offen fiir innovative
und digitale Lehrmethoden sind.

Die Qualitat und Effektivitat der Trainer-
gewinnung wird regelmaBig tberprift.
Feedback von Kursteilnehmenden und
Trainer:innen selbst wird systematisch
erfasst und in die Weiterentwicklung
des Recruiting-Prozesses eingebunden.
Die Herausforderungen des sich veran-
dernden Arbeitsmarktes in Bezug auf
das Trainer-Netzwerk werden intensiv
thematisiert und entsprechende MaB-
nahmen abgeleitet.

Um ein zeitnahes und kontinuierliches
Feedback von Trainer:innen zu gewahr-
leisten, hat das WIFI Karnten ein mehr-
stufiges Feedbacksystem eingefiihrt.
Neben regelmaBigen veranstaltungsbezo-
genen Riickmeldungen die durch digitale
Feedbackbogen oder im Rahmen des

Besuchersystems erhoben werden, gibt es
auch systematische Kontaktpunkte mit
Mitarbeiter:innen des Hauses, im Vor-
oder Nachfeld der Lehrveranstaltung,
aber auch an jedem Kurstag. Eine jahrli-
che Partnerbefragung zu allen relevanten
Aspekten der gemeinsamen Zusammen-
arbeit wird durchgefihrt.

Diese MalBnahmen erméglichen eine
genaue Analyse der wahrgenommenen
Starken und Verbesserungspotenziale
sowohl in den Kursinhalten als auch in
der Zusammenarbeit. Zusatzlich werden
erfahrene Trainer:innen gezielt in die
Weiterentwicklung von Bildungsangebo-
ten und didaktischen Konzepten einbe-
zogen, was deren Expertise und Praxis-
erfahrung nutzt.

QUALITAT & ERFOLG




Wertschopfung erbringen

Das WIFI Karnten lebt eine offene
Kommunikationskultur. Trainer:innen
werden aktiv zu Austauschforen und
Themenworkshops eingeladen, in
denen zukiinftige Bildungsansatze
diskutiert und erarbeitet werden.

Uber das Partnernet, und das Postfach
,verbesserungen® kdnnen Trainer:innen
jederzeit ihre Anregungen und Riick-
meldungen einbringen. Zudem wird ein
gezieltes Onboarding-Programm fir neue
Trainer:innen angeboten, das nicht nur
deren Integration erleichtert, sondern
auch frithzeitig deren Ideen und Vor-
schlage einholt.

Die eingegangenen Rickmeldungen
werden systematisch ausgewertet

und dokumentiert. Durch kontinuier-
liche Uberpriifung der Effektivitat der
eingesetzten MaBnahmen sowie den
Vergleich mit Benchmarks anderer
Landes-WIFIs wird sichergestellt, dass
die Qualitat der Feedbackprozesse und
die Zusammenarbeit mit Trainer:innen
stetig optimiert werden.

Die regelmdBige Einbindung von
Trainer:innen in die Weiterentwick-
lung starkt nicht nur deren Motiva-
tion und Bindung an die Organisation,
sondern tragt auch zur Qualitats-
sicherung und Innovationskraft des
WIFI Kdrnten bei.
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4.4 Wertschopfung, Technologie
und Ressourcen managen

Ein umfangreiches Prozesssystem regelt
die Zustandigkeiten und Ablaufe in der
zielorientierten Zusammenarbeit jeweils
mehrerer Dienststellen.

Dienstanweisungen liefern klare Vorgaben
oder interpretieren wichtige gesetzliche
Rahmenbedingungen fir alle Mitarbei-
tenden, sind jedoch bewusst so gestaltet,
dass sie nach Moglichkeit geniigend
Freiraum fir individuelle Anpassungen
und innovative Ansatze lassen.

Alle Prozesse und Dienstanweisungen
sind im Intranet zugdnglich.

Samtliche Prozessbeschreibungen wurden
von Mitarbeiter:innen aus den Dienststel-
len in Textform verfasst. Ergdnzend bietet
das WIFI Karnten spezielle Schulungen
und Einfihrungsworkshops an, um sicher-
zustellen, dass alle Mitarbeitenden und
Trainer:innen mit den Richtlinien vertraut
sind und gleichzeitig ermutigt werden,
kreative Losungsansatze einzubringen.

In regelmaBigen Referentenbesprechun-
gen werden Best Practices zu innovati-
ven Umsetzungen vorgestellt, bewertet
und dokumentiert.

Alle Prozesse werden in einer jahrlichen
Prozessreview separat besprochen und



bei Bedarf angepasst. Die vorgenomme-
nen Anpassungen werden in der Refe-
rentenbesprechung kommuniziert. Die
Wirksamkeit der Dienstanweisungen wird
regelmaBig Gberprift und in den Referen-
tenbesprechungen bewertet.

Dartber hinaus wird die Fehlerkultur ak-
tiv gefordert, um ein Umfeld zu schaffen,
in dem Neues ausprobiert und kreative
Losungen wertgeschatzt werden.

Im Rahmen der digitalen Transformation
hat das WIFI Kdrnten das strategische
Ziel definiert, wesentliche Geschaftspro-
zesse vor allem mit Hilfe von VAMA und
SAP digital abzubilden und kontinuierlich
zu verbessern. Alle relevanten Leistungs-
bereiche werden iber Workflow-Manage-
ment-System gelenkt und kontrolliert.
Zudem nutzt das WIFI ein umfassendes
Dokumentenmanagementsystem zur di-
gitalen Archivierung und zum Abruf aller
vertragsrelevanten Unterlagen.

Im Bereich der Kundenkommunikation
wird umfassend auf Digitalisierung gesetzt:
Kursinformation, Kursanmeldung, Rech-
nungsabwicklung, Kundeninformationsma-
nagement, Lernunterlagen und Feedback

werden systematisch elektronisch gestaltet.

Der Kernprozess ,Veranstaltungen
planen und durchfihren® stellt die

elementare Basis der operativen Arbeit
im WIFI Karnten dar.

Der prozessbegleitende Workflow mit
allen erforderlichen Informationen ist
vollstandig im VAMA abgebildet und
begleitet jede Phase der Veranstaltungs-
abwicklung. Jede Phase und jeder Status
einer Veranstaltung wird damit organisiert
und dokumentiert.

RegelmadBige Prozessreviews und die
Einbindung der Mitarbeitenden, etwa bei
IT-Jourfixes oder als Key User, gewahrleis-
ten eine systematische Weiterentwicklung
der digitalen Werkzeuge.

Wesentlichste Kennzahl fiir schnelle ope-

rative Entscheidungen sind die Buchungs-

zahlen fir jeden einzelnen angebotenen

WIFI-Kurs. Die tagesaktuelle Entwicklung

der Buchungszahlen ist ausschlaggebend

fir operative MaBnahmen wie

- Kurzfristige Marketingmafinahmen/
Kampagnen

- Verschiebungen

- Kursteilungen/zusatzliche Kursangebote

- Absagen

- Kommunikation von Alternativ-
angeboten fiir Kund:innen

Die Buchungszahlen werden taglich
beurteilt und aggregiert im Rahmen
der Referentenbesprechung einem per-
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manenten Monitoring unterzogen. Die
Ableitung der MaBnahmen auf Basis
der Buchungszahlen obliegt ausschlief3-
lich den Referatsleiter:innen.

Das WIFI Karnten hat die Vernetzung mit
seinen Trainer:innen als wesentlichen
Erfolgsfaktor erkannt. Zur Umsetzung
dieser Strategie setzt es auf das Partner-
net um relevante Daten und Informatio-
nen wechselseitig und zentral verfigbar
zu machen.

Die gesamte kurs- und teilnehmerbe-
zogene Administration wird von den
Trainer:innen uber das Partnet geleistet.
Ebenso wird das gesamte Management
der Trainerabgeltung, die Organisation
von Schulungs- und Informationsmateri-
alen fiir Trainer:innen und das veranstal-
tungsbezogene Kundenfeedback an die
Trainer:innen im Partnernet realisiert.

Damit wird zugleich auch die Moglichkeit
geschaffen, Daten systematisch auszu-
werten und Verbesserungspotenziale
gemeinsam zu identifizieren.

Um zukunftsweisende Technologien
systematisch einzusetzen, hat das

WIFI Karnten das strategische Ziel
definiert, ein durchgingiges ,Blended
Learning"- Angebot zu etablieren.

Eine eigene Abteilung fir ,Digitales Ler-
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nen® wurde geschaffen, die innova-
tive digitale Bildungsformate entwickelt
und implementiert.

Der Einsatz von KI wird insbesondere in
der Individualisierung von Bildungsange-
boten vorangetrieben. Innerhalb des dster-
reichweiten WIFI-Netzwerks wird intensiv
zusammengearbeitet, um Best Practices
auszutauschen und gemeinsam an der
Entwicklung neuer technischer Losungen
und Formate zu arbeiten.

Zur Umsetzung der Digitalstrategie
wurde insbesondere die interne Kapa-
zitat zur Entwicklung und Umsetzung
von eLearning Content konsolidiert und
als Prozess implementiert. Alle Moglich-
keiten der Entwicklung von digitalem
Content werden forciert.

Die Einfiihrung neuer Technologien
wird durch gezielte Schulungen, etwa in
Form von kurzen Erklarvideos begleitet.
Das WIFI Karnten setzt insgesamt auf
eine enge Einbindung der Trainer:innen
und Mitarbeitenden.

Eine Vielzahl von fortschrittlichen Techno-
logien und Methoden stellt nachhaltigen
Nutzen sicher. Dazu gehéren
- ein vertiefendes inhaltliches und
methodisches Angebot (iber eine
eigene elektronische Lernplattform



- modernste Lehrsaalausstattung
und Infrastruktur

- Live Online Training fur
zeitgemdfes Distance Learning

- Hybridkurse “Du kannst kommen,
musst aber nicht”

- Blended Learning und hybrides
Lernen werden als ideale
Kombinationen zwischen
Online- und Prasenzlernen
flachendeckend ausgebaut

- Online Forderberatung

+ Online ,Lerncoach”

Chancen und Risiken werden sowohl

auf Ebene des WIFI Karnten als auch markt beleuchtet. Ein mehrjahriges

im Rahmen des WIFI-Netzwerkes in Arbeitspaket wurde erarbeitet.

der jahrlich stattfindenden Strategie-

klausur identifiziert und bewertet. Die Erfassung von Chancen und Risi-

Es stehen vor allem die méglichen ken beginnt mit einer kontinuierlichen

Auswirkungen auf die Strategieerrei- Markt- und Trendbeobachtung. Dazu

chung im Vordergrund. werden Studien, Statistiken und Pro-
gnosen sowohl von der Wirtschafts-

Daraus werden strategische Projekte kammer als Eigentimerin als auch von

abgeleitet, die auf die Auswirkungen externen Partner:innen wie dem AMS

der Chancen, Moglichkeiten und Bedro-  und dem WIFI Osterreich genutzt.
hungen reagieren sollen. Die Bewertung Ergdnzt wird dies durch regelmafBige

und Uberpriifung geschieht jeweils Analysen der Kundenbediirfnisse sowie
innerhalb der Vorbereitung auf die durch ein aktives Feedbackmanagement
ndchste Strategieklausur. mit Kund:innen und Trainer:innen. Diese

Informationen flieBen in die Strategie-
Im Rahmen der Strategieklausur 2023 klausuren und Referentenbesprechungen
wurden insbesondere die Risken um den  ein, wo sie systematisch bewertet und
immer schwieriger werdenden Arbeits- priorisiert werden.
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Fir das operative Risiko- und Chancen-
management setzt das WIFI Karnten

auf ein umfassendes Kennzahlen- und
Controllingsystem. Mithilfe eines zen-
tralen Berichtswesens werden wesent-
liche Kennzahlen in Echtzeit uberwacht,
wodurch Abweichungen friihzeitig erkannt
und Anpassungen in der Wertschopfungs-
kette vorgenommen werden konnen.
DarUber hinaus erméglicht das interne
Verbesserungs- und Anliegenssystem,
dass Mitarbeitende und Trainer:innen
jederzeit auf potenzielle Risiken hinweisen
und Vorschlage zur Nutzung von Chancen
einbringen konnen.

Die Wirksamkeit der MaBnahmen wird
regelmaBig in den Referentenbespre-
chungen sowie Aufsichtsratssitzungen
diskutiert. Zudem erfolgt eine jahr-
liche Uberpriifung.

Fur das Thema Datensicherheit wurde
ein eigenes Konzept erstellt. Die Krisen-
Resilienz wurde durch die organisatori-
schen MaBBnahmen wahrend der Corona
Zeit unter Beweis gestellt und durch

die Entwicklung von weiteren MafBnah-
men gestarkt. Ein Homeoffice-Konzept
wurde ausgearbeitet.

Die Wertschopfungskette des WIFI
Karnten ist in ihrer Konzeption darauf
ausgerichtet maximale, positive soziale
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Auswirkungen zu produzieren. Das WIFI
Karnten bemiiht sich, dkologisch vorbild-
lich zu agieren und von den Fithrungs-
kraften ausgehend die Mitarbeitenden,
Trainer:innen und Kund:innen bewusst
zu sensibilisieren.

Alle Prozesse sind nachhaltig gestaltet

und werden konsequent papierlos umge-
setzt. Ausdruck dieser Bemihungen sind
beispielsweise das Erlangen des Osterrei-
chischen Giitesiegels und die Zertifizierung
als Green Location des WIFI Klagenfurt als
zentralem Veranstaltungsort. Entsprechen-
de Beschaffungs- und Recyclingprozesse
sind selbstverstandlich.

Negative dkologische Auswirkungen in
der Wertschopfungskette des WIFI
Karnten werden konsequent bearbeitet.
Ein Mobilitatsprojekt wird hausintern
umgesetzt. Kurse mit breiterer regionaler
Nutzung werden verstarkt als Blended
Learning angeboten.

Ein umfassendes Kennzahlensystem
erfasst die relevanten Indikatoren:

Umwelt
- Energieverbrauch
- Eigene Stromerzeugung
- Entwicklung Reiseaufwande
bei Dienstreisen
- Anzahl Online Kurse/hybride Kurse



- Summe Investitionen in umfassend evaluiert. Anhand der erho-
energiesparende Technik benen Kennzahlen werden MaBnahmen
- Abfallaufkommen iberprift und gegebenenfalls angepasst.
- Von Kunden, Trainern und MA
,nachhaltig® gefahrene Kilometer Die Kommunikation der Kennzahlen
erfolgt vorrangig tber die Qualitatsbro-
Soziales schiire, die allen Mitarbeitenden und
- Mitarbeiterzufriedenheit wichtigen Interessengruppen zur Verfi-
- Dienstnehmerorientierte gung gestellt wird. Zusatzlich kann sie als
Fluktuation Jahrbuch auch im Internet frei zuganglich
- Zufriedenheit der Neueintritte eingesehen werden.

- Austritte innerhalb der ersten
sechs Monate

- Umgesetzte MaBnahmen
zur Personalentwicklung

Governance

- Einhaltung regulatorischer Vorgaben

- Anzahl Kiindigungen

- Beanstandungen bei GPLB-Priifung

- Zufriedenheit der Trainer:innen

- Beschaffungsvorgange bei denen
die Beschaffungsrichtlinien der
Wirtschaftskammer Karnten nicht
eingehalten wurden

- Kundenzufriedenheit mit
dem Veranstaltungsort

- Beschwerden von Kund:innen
iber Lehrsdle

- Infrastruktur und erledigte Arbeiten

Im Rahmen der Rezertifizierung des

Osterreichischen Gutesiegels und der
Prozessreviews wird die Zielerreichung

QUALITAT & ERFOLG



Qualitat
&
Errolg



(WIK]O =

WIRKUNG AUFZEIGEN




Wirkung aufzeigen

5. WIRKUNG AUFZEIGEN

5.1 Wir stellen Wirkung
auf soziale Interessen dar

Ein zentraler Ansatz des WIFI Karnten ist
die enge Verknuipfung seiner Bildungsan-
gebote mit den aktuellen und zukiinftigen
Anforderungen des Karntner Arbeitsmark-
tes. Mehr als 8.000 Stellen kdnnen derzeit
in Karnten nicht besetzt werden. Es fehlen
die Fachkrafte dafiir. Das WIFI Karnten bil-
det jedes Jahr rund 26.000 Personen aus
und liefert damit die wirkungsvollste Ant-
wort auf das derzeit groBte wirtschaftspo-
litische Problem - den Fachkraftemangel.

Zu den wichtigsten Kennzahlen des

WIFI Karnten zahlen:

- Teilnehmer:innenzahl (25.684 in
Karnten): Diese verdeutlicht die
Reichweite der Bildungsangebote

+ Trainer:innen (1.080 in Karnten):
Ein Zeichen fiir die breite Basis an
Expertise und Praxisnahe

- Kundenzufriedenheit (1,34 auf einer
Skala von 1-5) und Weiterempfeh-
lungsrate (95%): Diese Kennzahlen
zeigen, wie gut die BedUrfnisse der
Kund:innen erfillt werden

- Marktanteil (32%): Belegt die fithrende
Position in der Erwachsenenbildung

Diese Kennzahlen werden kontinuierlich

evaluiert und mit Zielwerten verglichen.
Erwartungsanderungen und neue Anforde-
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rungen werden regelmaBig durch Kund:in-
nenbefragungen, Feedbacksysteme und
Studien erfasst.

Projekte wie das ,Testcenter Carinthia“ ent-
stehen auf Basis tiefgreifender Trend- und
Umfeldanalysen, die soziale und wirtschaft-
liche Entwicklungen berticksichtigen. Pro-
zesse und Angebote werden fortlaufend
uberprift, beispielsweise durch Referenten-
besprechungen, SWOT-Analysen und inter-
ne sowie externe Benchmarking-Initiativen.

Greifbare Belege fir strategisches

Engagement sind vor allem:

- Zertifizierungen und Auszeichnungen:
Mit der regelmaBigen Teilnahme am
Staatspreis Unternehmensqualitat,
,Top Service Austria“ sowie der
“Great Place to Work™Zertifizierung
beweist das WIFI Karnten seinen Fokus
auf Exzellenz, Kundenorientierung und
soziale Verantwortung

- Das Industriemagazin zeichnet in seinem

Seminaranbieter-Ranking das

WIFI fir seine sofort ins

Tagesgeschaft umsetzbare

Wissensvermittlung als bes-

ten Seminaranbieter 2025 aus

- Beauftragungen von Kursen und
Finanzierungen von Ausbildungs-
teilnahmen durch das AMS Karnten
verdeutlichen die arbeitsmarktpolitische
Relevanz der Angebote

GESAMT/



- Anzahl Vorbereitungskurse auf
Lehrabschluss- und Meisterpriifungen

- 3.500 Jugendliche wurden im Vorjahr
im Testcenter Carinthia auf ihre
Starken und Kompetenzen hin
getestet. Dazu kommen 2025 rund
1.500 Erwachsene

Ein zentraler Fokus des WIFI Karnten
liegt auf der nachhaltigen Gestaltung
seiner Bildungs- und Qualifizierungs-
angebote. Diese sind darauf ausge-
richtet, die Beschaftigungsfahigkeit
der Teilnehmenden zu steigern und
den regionalen Arbeitsmarkt langfris-
tig zu starken. Durch vielfdltige Analy-
sen werden die sozialen und wirtschaft-
lichen Auswirkungen der Programme
evaluiert. Dabei wird auch die Rick-
meldung von Interessengruppen wie
Kund:innen, Trainer:innen, dem AMS
Karnten und der Wirtschaftskammer
Karnten aktiv einbezogen.

Das WIFI Karnten nutzt standardisierte
Feedbackprozesse, regelmaBige Arbeits-
marktanalysen und Monitoring-Tools
(z.B. des AMS), um die Wirkung seiner
Bildungsmafnahmen zu bewerten.
Dabei werden Kennzahlen wie die Zu-
friedenheit der Teilnehmer:innen, beruf-
licher Erfolg der Absolvent:innen und
im Bereich AMS-Auftrage auch Vermitt-
lungsquoten erhoben.

Benchmarks und der Vergleich mit
anderen Bildungseinrichtungen fliefen
ebenfalls in die strategische Weiterent-
wicklung ein.

Beispiele wie die Erfolgsgeschichten von
Absolvent:innen, die dank der Bildungs-
programme des WIFI Karnten in den Ar-
beitsmarkt integriert wurden, illustrieren
die nachhaltige Wirkung auf den regiona-
len Arbeitsmarkt.

Um die Wahrnehmungen seiner Mitar-
beitenden zu erfassen, setzt das WIFI
Karnten auf regelmaBige Mitarbeiter-
befragungen und gezielte MaBnahmen
zur Einbindung:

Mitarbeiterbefragungen erfassen regel-
maBig Meinungen zu Themen wie Arbeits-
platzkultur, Fihrungsqualitat und der
sozialen Wirkung der Organisation

(= Weiterempfehlung des WIFIs als Arbeit-
geber, Stolz auf Organisation, Identifika-
tion mit den Dienstleistungen des WIFI).
Die Ergebnisse insbesondere aus den
,Great Place to Work“ wurden in den ver-
gangenen Jahren genutzt, um Handlungs-
felder wie Fairness und Zusammenarbeit
zu identifizieren und entsprechende
MaBnahmen umzusetzen.

Interne Plattformen wie ,Anliegen” und
Verbesserungen und Innovationen® er-
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moglichen Mitarbeitenden, Anliegen
und Verbesserungsvorschlage einzubrin-
gen, die in Referentenbesprechungen
analysiert und umgesetzt werden.

Die Wahrnehmungen der Mitarbeitenden
flieBen direkt in die strategische Arbeit
und Ausrichtung der Organisation ein.

Das WIFI Karnten hat erkannt, dass
Jugendliche und junge Erwachsene eine
entscheidende Zielgruppe sind, insbeson-
dere im Kontext des Fachkrdftemangels.
Um deren Interessen und BedUrfnisse
besser zu verstehen, setzt die Organisation
auf umfangreiche Analysen, Studien und
zielgerichtete Bildungsprogramme:

Mithilfe von Markt- und Trendanalysen wird
untersucht, wie Bildungsangebote optimal
auf die Lebensrealitat dieser Zielgruppe
abgestimmt werden kdnnen. Die Strategie-
klausur 2024 wurde der Zielgruppe ,Junge
Erwachsene* gewidmet, ein GesamtmaB-
nahmenplan mit Fokus einerseits auf Lehr-
lingen und andererseits auf Maturant:innen
und Schiiler:innen wurde abgeleitet.

Mit den Testangeboten im Testcenter
Carinthia erreicht das WIFI Karnten, dass
jahrlich 3.500 Kinder und Jugendliche
Kenntnis Uber ihre Starken und Kompe-
tenzen erlangen. Das WIFI ist das einzige
Cambridge Certificate Testcenter in Karn-
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ten. Bis zu 400 Jugendliche nutzen Gber
ihre Schulen jahrlich dieses Angebot.

Lehrlingsausbildungen und spezielle
Kurse wie ,Lehre mit Matura“ oder Be-
rufsreifeprifungen sind zentrale Ange-
bote, die darauf abzielen, die beruflichen
Chancen junger Menschen zu férdern.
Der modulare Aufbau der Bildungswege
ermdglicht eine flexible Anpassung an
individuelle Bedirfnisse.

Mit all diesen MaBnahmen positioniert
sich das WIFI Karnten als lebensbegleiten-
der Partner fur Bildung.

In Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
kammer Kdrnten als Vertreterin der
Karntner Unternehmen, dem WIFI Netz-
werk, den Berufsschulen und dem AMS
Karnten werden die Anforderungen junger
Menschen in Bezug auf ihre berufliche
Bildung systematisch untersucht. Die
Wirkungsmessung wird im Hinblick

auf Junge Erwachsene segmentiert.
Beispiel/Beleg dafir ist das Protokoll
der Strategieklausur 2024.

Das WIFI Kdrnten setzt auf vielfaltige

Kommunikationskanale, um die Wirkung

seiner MaBnahmen sichtbar zu machen:

- Mitarbeiterinformationsveranstaltungen
durch die Geschaftsfiihrung, Protokolle,
Teambesprechungen, Broschiren



- Newsletter und soziale Medien
(Instagram, Facebook, TikTok, Blog)
zur breiten Information tiber
aktuelle Entwicklungen

- RegelmalBige Aufsichtsratssitzungen,
Berichte im Prasidium der Wirtschafts-
kammer, Jourfixes etc. um die Eigen-
timerin zu informieren

- Einbindung von Stakeholdern durch
Veranstaltungen, z. B. das WIFI-
Sommerfest, auf dem besondere Leis-
tungen und Erfolge gewiirdigt werden

- Personlicher Austausch mit wichtigen

-,/ 77 = \\J’
Interessengruppen durch beauftragte / 4 *

Mitarbeiter:innen

- Engagements von Fiihrungskraften ,Top Service Austria‘, bei dem das
in Entscheidungs- und Beratungs- WIFI Karnten in der Exzellenzgruppe
instanzen maBgeblicher gesellschaft- der besten Osterreichischen Dienst-
licher Organisationen leister vertreten ist

Um die Qualitat der kommunikativen Das WIFI hat 2022 das Osterreichische

Vorgehensweisen sicherzustellen, setzt Umweltgltezeichen sowie die Zertifizie-

das WIFI Karnten verschiedene Evaluie- rung als ,Green Location® erreicht und

rungsmechanismen ein: das dazugehdrige System eingefhrt.

- RegelmaBige Mitarbeiterbefra-
gungen, Mitarbeitergesprache, Die Zertifizierung mit dem Osterreichi-
Teambesprechungen schen Umweltzeichen beinhaltet unter

« Prozessreviews, Qualitatsrunde anderem folgende Nachweispflichten:
und Referentenbesprechungen - Abfallwirtschaftskonzept

- Jahrliche Partnerbefragungen, die - Nachhaltige Beschaffung von Biiro-
Zufriedenheit mit Veranstaltungs- materialien, Druck und Gerdten
abwicklung, Weiterbildungsangeboten - Wasser- und Energiemanagement
und Zusammenarbeit messen - Mobilitat

- Benchmarking durch Teilnahme an + Okologisches Bauen und Barrierefreiheit
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Dariiber hinaus ist das WIFI Karnten
seit 2023 Bildungspartner fiir den
Just Transition Fund. Dieses Pro-
gramm ist die operative Umsetzung
des Green Deals der EU. Ein eigenes
Beratungs- und Bildungsangebot
wurden entwickelt und den Karntner
Unternehmer:innen zur Verfiigung ge-
stellt. Die Angebote werden iber die
JTF Broschiire, gesonderte Firmen-
Newsletter, die Wirtschaftskammer
Karnten und die eigene Homepage
www.wifikaernten.at kommuniziert.

Das Intranet dient als zentrale Platt-
form, auf der relevante Dokumente und
Fortschrittsberichte zur Nachhaltigkeit
fir die Mitarbeitenden veroffentlicht
werden.

Die Kommunikation in Richtung Privat-
kunden und Unternehmen erfolgt
insbesondere Gber Newsletter und die
Homepage. Die Eigentimerin wird iber
Berichte im Prasidium der Wirtschafts-
kammer Karnten und laufende Abstim-
mungen und Jourfixes informiert.

Mitarbeitende, Trainer:innen und
Kund:innen werden durch eigene
Kommunikationsinstrumente wie
Social Media Plattformen, Newsletter
und Folder Gber die Bemiihungen in
diesem Bereich informiert.
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5.2 Wir zeigen Wirkung auf
okologische Interessen auf

Ein Meilenstein darin, unsere Bemihun-
gen um okologische Nachhaltigkeit
transparent zu machen ist die Zerti-
fizierung als Green Location und das
Osterreichische Umweltgutesiegel.

Der dabei erstellte Umweltbericht
wird durch Indikatoren aus den Be-
reichen Abfallwirtschaft, nachhaltige
Beschaffung, Wasser- und Energiema-
nagement, Mobilitat und Okologisches
Bauen gestiitzt.

Die dkologischen Ziele werden in Ab-
stimmung mit der Eigentiimerin defi-
niert und in Form von Ausbildungszielen,
Ausschreibungs- und Beschaffungsan-
forderungen dokumentiert. Diese Ziele
flieBen in alle Bereiche der Organisation
ein, von der Gestaltung der Bildungs-
angebote bis zur Infrastruktur, wie

etwa der energieeffizienten Ausstat-
tung der Standorte.

In den vergangenen Jahren wurden
von Mitarbeiter:innen des WIFI Karn-
ten auf dem Weg in die Arbeit insge-
samt 55.624 km nachhaltig, also zu
FuB, mit dem Rad, mit Offentlichen
Verkehrsmitteln oder in Fahrgemein-
schaft zurtickgelegt.



Eine Ausweitung dieses Mobilitatsange-
bots auf Trainer:innen und Kund:innen
wurde zuletzt ebenfalls umgesetzt.

Das WIFI Kdrnten hat sich ambitio-
nierte Ziele im Bereich der 6kologi-
schen Nachhaltigkeit gesetzt, die
durch messbare Ergebnisse wie die
Zertifizierung als Green Location
und das Osterreichische Umweltgtte-
siegel unterstrichen werden. Diese
Auszeichnungen dokumentieren

die Einhaltung hoher ¢kologischer
Standards in Bereichen wie Energie-
effizienz, Abfallmanagement und
ressourcenschonendem Betrieb.

Entsprechend unserem gesellschaft-
lichen Auftrag als Anbieter fiir beruf-
liche Bildung und dem Bestreben um
maximale Wirkung in unseren Bemu-
hungen um Nachhaltigkeit legen wir
den Fokus auf
- Die Entwicklung und Kommunikation
von Kursangeboten im Sinne der
EU Forderrichtlinie fir klima-
neutrales Wachstum
- Nachhaltige Investitionen
- Das Thema Mobilitat bei unseren
Mitarbeitenden, Trainer:innen
und Kund:innen

Es durfen keine Ausbildungsinhalte
ins Bildungsangebot aufgenommen

werden, die hinsichtlich der Gesund-
heit, Sicherheit oder Umwelt bedenk-
lich sind.

Mitarbeitende und Trainer:innen kon-

nen Vorschlage zu umweltfreundlichem
Handeln Gber ein internes Feedbacksys-
tem einreichen. Diese werden wochentlich
in den Referentenbesprechungen analy-
siert, wobei erfolgreiche Ideen pramiert
werden, um die Umsetzung nachhaltiger
Praktiken weiter zu fordern.

Die Umweltzertifikate, die Buchungszah-
len im Rahmen von KursmaBnahmen des
Just Transition Fund (JTF) und die Aus-
wertungen aus dem Mobilitatsprojekt mit
Ummadum sind greifbare Belege fur die
Wirksamkeit der MaBnahmen.
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Um die Wahrnehmungen der Interes-
sengruppen einzuholen bedient sich das
WIFI Karnten Osterreichweiter, vom WIFI
Netzwerk durchgefiihrter Befragungen.
Zusétzlich wird mit der Eigentiimerin Wirt-
schaftskammer Karnten ein Dialog gefiihrt,
um so die Wahrnehmung dieser Interes-
sensgruppe zur dkologischen Wirkung
einzuholen. Diese Erkenntnisse werden in
die strategische Planung eingearbeitet.

Die Anforderungen aus der Zertifizierung
als Green Location und der Verleihung des
Osterreichischen Umweltgutesiegels wer-
den konsequent umgesetzt und auch aktiv
an Trainer:innen und Lieferanten kommu-
niziert, um eine nachhaltige Zusammenar-
beit zu gewéhrleisten. Dabei dienen diese
Zertifizierungen auch als Bewertungsmaf-
stab fir die Auswahl und Kontrolle von
Dienstleistern und Lieferanten.

In seinen Beschaffungsvorgdngen ist
das WIFI durch seine Eigentiimerin klaren
okologischen Vorgaben verpflichtet.

Die Einhaltung der 6kologischen Anfor-
derungen wird in Abstimmung mit der
Eigentlimerin evaluiert. Feedback von
Trainer:innen und Lieferanten flieBt in
die Weiterentwicklung der Anforderun-
gen ein. Erfolgreiche Beispiele werden
in Newslettern und in der Qualitatsbro-
schiire kommuniziert.
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Die Zertifizierungen und die regelmaBige
Dokumentation in Qualitatsberichten die-
nen als Nachweise fiir die Umsetzung und
Kontrolle der 6kologischen Anforderungen.

Die firr die regelmaBigen Rezertifizie-
rungen des Osterreichischen Umwelt-
zeichens notwendigen Berichte bilden
einen konsistenten Rahmen, der weit

uber die aktuell vorgeschriebenen gesetz-
lichen Berichtspflichten hinausgeht.

Die Kommunikation der damit verbun-
denen Bemtihungen erfolgt durch die
Darstellung des erreichten Umweltzeichens
auf allen mafgeblichen Publikationen.

5.3 Wir nehmen unsere Wirkung auf
wirtschaftliche Interessen wahr

Das WIFI Karnten entwickelt seine Strate-
gie auf Basis der iibergeordneten Leitlinien
der Wirtschaftskammer Karnten und des
WIFI-Netzwerkes. Die Zielsetzungen, wie
z. B. wirtschaftliche Deckungsbeitrage
oder Bildungskennzahlen, werden

im Aufsichtsrat definiert und sind im
Managementbericht dargestellt.

Der monatlich erscheinende Manage-

mentbericht enthalt

- Schlisselergebnisse zum Wirtschaftli-
chen und Bildungspolitischen Auftrag

- finanzieller Ergebnisbericht



- veranstaltungsbezogene
Mengenstatistik

- Qualitatsbericht mit allen relevanten
Rickmeldungen der Kund:innen zu
Weiterempfehlung und Zufriedenheit

und wird dem Aufsichtsrat, der Wirt-

schaftskammerfiihrung und allen Mit-

arbeiter:innen zur Verfiigung gestellt.

Die jahrliche Qualitatsbroschiire dient
als umfassender Bericht, um die Zielerrei-
chung und Verbesserungen transparent
zu dokumentieren.

Flr 2023/2024 lassen sich folgende
Ergebnisse hervorheben:

- Teilnehmerergebnis: 9,54%

- Marktanteil: 32%

- Abgenommene Priifungen: 5.002

- Eingesetzte Trainer:innen: 795

- Kundenzufriedenheit: 1,34

- Weiterempfehlungsrate: 95%

- Teilnehmer:innen: 25.684

- Veranstaltungen: 2.222

- Umsatz: 17 Millionen Euro

- Deckungsgrad der Auftrage: 103%

Die wirtschaftlichen Ergebnisse des WIFI
Karnten werden in einem umfassenden
Kennzahlensystem abgebildet, das wesent-
liche Parameter wie Umsatz (17 Millionen
Euro im Jahr 2023/2024), das Betriebser-
gebnis (EGT von 342.826 Euro bei einer
Zielvorgabe von -144.271 Euro) und die

Deckungsgrade (103% gegenUber der Ziel-
vorgabe von 100%) umfasst. Diese Zahlen
verdeutlichen die dkonomische Leistungs-
fahigkeit der Organisation und spiegeln die
hohe Relevanz wider, die das WIFI Kdrnten
fur die Fachkrafteentwicklung und Wirt-
schaftsforderung in der Region hat.

Monatlich wird ein Managementbericht
erstellt, der zentrale Kennzahlen wie
Betriebsergebnis (EGT), Deckungsgrad und
Teilnehmerstunden enthalt. Dieser Bericht
wird sowohl der Wirtschaftskammerftih-
rung als auch dem Aufsichtsrat tbermit-
telt. Zusatzlich werden die Ergebnisse re-
gelmaBig in Referentenbesprechungen und
Strategieklausuren analysiert. Dort werden
Abweichungen von den Zielen identifiziert,
Ursachen analysiert und entsprechende
Mafnahmen eingeleitet.

Zielgruppenspezifische Segmentierungen
erfolgen zunachst auf den Ebenen Refe-
rate, Firmen-Intern-Training, Offentliche
Auftraggeber, Externe Einmietungen
und Testcenter Carinthia. Erganzende
veranstaltungsbezogene und kunden-
bezogene Segmentierungen ermoglichen
den jeweils verantwortlichen Produkt-
manager:innen einen umfassenden
Blick auf spezifische Zielgruppen. Die
Auswertungen erfolgen laufend und
werden im monatlichen Management-
bericht dokumentiert.
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Die Planung und Umsetzung der wirt-
schaftlichen Ziele erfolgt in enger Ab-
stimmung mit dem Aufsichtsrat und der
Eigenttimerin. Benchmarks mit anderen
Landes-WIFIs und Trendanalysen unter-
stiitzen die Verbesserung der wirtschaft-
lichen Steuerung.

Zentrale Dokumente wie die jahrliche
Qualitatsbroschire und der monat-
liche Managementbericht stellen
sicher, dass die 6konomischen Ergeb-
nisse transparent kommuniziert und
zielgruppenspezifisch interpretiert
werden. Regelmafige Referentenbe-
sprechungen und die enge Zusammen-
arbeit mit der Eigentimerin und dem
WIFI Netzwerk bilden die Plattform fiir
eine fundierte Entscheidungsfindung.

Die Wahrnehmung der Mitarbeiten-
den wird primar durch regelmaBig
durchgefiihrte Befragungen erhoben,
wie beispielsweise die Great Place to
Work-Befragungen.

Indikatoren hierbei sind

- Ich glaube, unsere Kund:innen
finden unsere Dienstleistungen und
Produkte excellent.

- Ich kann mich mit der Strategie
identifizieren.

- Ich bin stolz auf das, was wir hier
gemeinsam leisten.
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- Die Mitarbeitenden werden hier fiir die
geleistete Arbeit angemessen bezahlt.

- Ich denke, ich werde angemessen am
Erfolg des Unternehmens beteiligt.

Diese dienen dazu, die Identifikation der
Mitarbeitenden mit den wirtschaftlichen
Zielen der Organisation und deren Ein-
schatzungen zur Zielerreichung zu erfas-
sen. Im Jahr 2023 wurde das WIFI Karnten
erneut als einer der besten Arbeitgeber
ausgezeichnet, was die hohe Zufriedenheit
und positive Wahrnehmung der Mitarbei-
tenden verdeutlicht.

Die erhobenen Wahrnehmungen werden
im Rahmen der Referentenbesprechungen
diskutiert, bearbeitet und im Intranet fir
alle verftgbar dokumentiert.

Zudem werden die wirtschaftlichen Wir-
kungsziele und deren Status regelmafig in
Veranstaltungen wie Mitarbeiterinfos und
Teambesprechungen besprochen. Diese
Prozesse schaffen Transparenz, starken
die Identifikation der Mitarbeitenden mit
den Unternehmenszielen und tragen zur
strategischen Weiterentwicklung bei.

Beispiele dafur sind Ergebnisse aus der

Great Place to Work Befragung:

- ,Ich glaube, unsere Kund:innen finden
unsere Dienstleistungen und Produkte
excellent” (88% Zustimmung)



- ,Ich kann mich mit der Strategie identifi-
zieren“ (90% Zustimmung)

- ,Ich bin stolz auf das, was wir hier ge-
meinsam leisten” (81% Zustimmung)

Als zentrale Interessengruppe sind die
Trainer:innen essenziell fiir die Umsetzung
der strategischen Ziele und die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit der Organisation.
lhre Riickmeldungen flieBen direkt in die
Planung und Optimierung von Bildungs-
angeboten und organisatorischen Pro-
zessen ein.

Die Wahrnehmungen der Trainer:innen
werden iber Feedback- und Evaluations-
systeme erhoben. Nach jeder Veranstal-
tung werden die Trainer:innen zu ihrer
Einschatzung hinsichtlich der Kursdurch-
flhrung befragt. Jahrlich findet eine
umfassende Evaluation der Trainer:innen
zur Zusammenarbeit mit dem WIFI statt.
Die systematische Analyse der Trainer:in-
nen-Feedbacks erfolgt sowohl quanti-
tativ als auch qualitativ als Analyse der
Textkommentare. Verbesserungspotenziale
werden so in den Qualitatsrunden identi-
fiziert. In den Referentenbesprechungen
werden daraus entsprechende MafBnah-
men abgeleitet.

Diese Analysen ermoglichen es, die wirt-
schaftliche Wirkung der Trainer:innen ziel-
gerichtet zu bewerten und Verbesserungen

_——

in der Produktpolitik oder im Schulungs-
angebot vorzunehmen. Ein Beispiel ist die
verstarkte Einbindung der Trainer:innen

in die Entwicklung innovativer Bildungs-
formate wie Blended Learning und die
kontinuierliche Verbesserung der Kursin-
halte auf Basis von Teilnehmerfeedback .
Die hohe Weiterempfehlungsrate von 95%
spiegelt die Qualitat und den Erfolg dieser
MaBnahmen wider.

Die regelmaBigen Auswertungen der Teil-
nehmer- und Trainerbefragungen sowie die
jahrlichen, im Internet verfiighar gemach-
ten Qualitatsberichte dokumentieren die
wirtschaftlichen Beitrdge und Zielerrei-
chungen der Trainer:innen. Zusatzlich
ermoglichen das interne Verbesserungs-
system und kreative Formate wie ster-
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reichweite Kreativitatswettbewerbe eine
aktive Beteiligung der Trainer:innen an der
Weiterentwicklung der Organisation.

Mit einer Weiterempfehlungsrate von
95% und einer Top-Bewertung des Nut-
zens von 70% spiegelt sich die hohe Qua-
litat der Bildungsangebote wider. Dariiber
hinaus sehen 64% der Teilnehmenden
das WIFI Karnten als kompetenten An-
bieter von akademischen Ausbildungen,
was die Anerkennung und den Erfolg der
Programme unterstreicht.

Die Wahrnehmungen der Kund:innen
werden systematisch durch veranstal-
tungsbezogene und extern beauftragte
Kundenbefragungen erfasst. In Form der
veranstaltungsbezogenen Kursevaluation
werden alle Kund:innen des WIFI Kdrnten
hinsichtlich einer Nutzenbewertung zu
ihrer Ausbildung befragt. Mit Top Service
Osterreich wurde ein dsterreichweiter
Benchmark zur Einschatzung der Produkt-
qualitat geschaffen.

Neben den digitalen Feedbackbogen nach
Kursabschluss werden auBerdem Lehr-
gangssprecher:innen eingesetzt, die als
direkte Schnittstelle zwischen Teilnehmen-
den und Organisation dienen.

Die erhobenen Daten werden in Referen-
tenbesprechungen, Strategieklausuren
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und im Rahmen des Qualitdtsmanage-
ments systematisch ausgewertet.

Diese Analysen ermoglichen es dem

WIFI Karnten, gezielt auf Riickmeldun-
gen einzugehen und Bildungsangebote
an die aktuellen Anforderungen des
Arbeitsmarktes anzupassen. Ein Bei-
spiel dafiir ist die Einflihrung moderner
Lernmethoden wie Blended Learning, das
auf die Bedurfnisse der Berufstatigen
zugeschnitten ist. Gleichzeitig flieBen die
Ergebnisse in die Weiterentwicklung der
Kursinhalte und den Ausbau praxisorien-
tierter Programme ein.

Zu den zentralen Instrumenten geho-
ren die Kundenbefragungen, die Lehr-
gangssprecher:innen und das Kunden-
center. Alle gesammelten Daten und
Rickmeldungen werden in den Manage-
mentberichten sowie in der jahrlich
erscheinenden Qualitatsbroschire
dokumentiert. Ergdnzend dazu dienen
die sozialen Medien und digitale Kom-
munikationsplattformen wie Newsletter
als Kanale, um Kund:innen tber die
Verbesserungen und Weiterentwicklun-
gen zu informieren.

Beispiele/Belege:

- Ergebnisse der veranstaltungs-
bezogenen Nutzenbewertung

- Ergebnisse der Top Service Kunden-
befragungen zu Nutzenbewertung



Die wirtschaftlichen Ergebnisse des
WIFI Karnten, wie z. B. der Umsatz

und das Betriebsergebnis (EGT) werden
uber monatliche Managementberichte,
den jahrlichen Lagebericht und die jahr-
liche Qualitatsbroschure an die Eigenti-
merin Wirtschaftskammer Karnten und
den Aufsichtsrat kommuniziert. Diese
Berichte enthalten detaillierte Analy-
sen zur wirtschaftlichen Leistung, zur
Zielerreichung und zu den Entwicklungen
am Markt. Weitere Kennzahlen, wie der
Deckungsgrad und die hohe Weiteremp-
fehlungsrate, verdeutlichen die wirt-
schaftliche Stabilitat und den Nutzen
der Bildungsangebote.

Zur zielgruppenspezifischen Kommunika-
tion nutzt das WIFI Karnten eine Vielzahl
von Kandlen. Fir die Wirtschaftskammer
und regulatorische Instanzen erfolgen
Prasentationen und Diskussionen der
Ergebnisse in Aufsichtsratssitzungen.
Mitarbeitende und Trainer:innen werden
durch interne Informationssysteme wie
das Intranet und das Partnernet, durch
Mittarbeiterinformationen, regelmaBige
Meetings und den Trainer-Newsletter
informiert. Die Kund:innen erhalten Infor-
mationen Gber wirtschaftliche Entwick-
lungen und Verbesserungen der Bildungs-
angebote (iber Newsletter, soziale Medien
und die jahrliche Qualitatsbroschire, die
auch als Jahresbericht fungiert.
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Veranderung meistern

6. VERANDERUNG MEISTERN

6.1 Wir gewinnen Menschen
fiir veranderung

Das WIFI Karnten setzt auf ein umfas-
sendes MaBnahmenpaket, das aus den
Ergebnissen der regelmafBigen Great Place
to Work-Befragungen entwickelt wurde.
Mitarbeitende haben durch Plattformen
wie ,Anliegen” und ,Innovationen und
Verbesserungen oder im ,WIR im WIFI*
Team die Moglichkeit, aktiv Verbesse-
rungsvorschldge einzubringen. Diese
werden im Rahmen wochentlicher Refe-
rentenbesprechungen diskutiert, und die
besten Vorschlage werden im Sommerfest
ausgezeichnet. Solche Initiativen schaffen
eine offene Kultur, in der Veranderungen
als positiv wahrgenommen werden.

Die Organisationsgrundsétze, die in
allen Mitarbeitergesprachen in Form
eines wechselseitigen Feedbacks mit
der Fithrungskraft thematisiert werden,
fordern einen wertebasierten Umgang,
der durch Prinzipien wie Freundlichkeit,
Verlasslichkeit und eine konstruktive
Fehlerkultur gestiitzt wird. Fehler werden
dabei als Lernchancen betrachtet, was
die Innovationsbereitschaft der Mitar-
beitenden starkt.

Zur Umsetzung seiner Strategie nutzt das
WIFI Karnten strukturierte Programme wie
ein umfassendes Weiterbildungsprogramm,
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das die personliche Weiterentwicklung for-
dert und einen freien Zugang zum gesam-
ten Bildungsangebot ermoglicht. Gleichzei-
tig wird durch standardisierte Prozesse wie
den Uberarbeiteten Onboarding-Prozess
sowie die jahrlichen Zielvereinbarungen ein
strukturierter Rahmen fiir die Weiterent-
wicklung geschaffen.

Ein aktueller Schwerpunkt der Bemuhun-
gen ist das Thema Fiihrungskrafteent-
wicklung, das in Formaten wie Fiihrungs-
krafteworkshops, Culture Coachings und
individuellen Fiihrungskraftecoachings
bearbeitet wird.

Die Bewertung und Verbesserung der
MaBnahmen erfolgt durch regelmaBige
Mitarbeiter- und Kundenbefragungen, wie
die zweijahrliche Great Place to Work-Ana-
lyse, die relevante Grundlagen fir Anpas-
sungen liefert.

Ein zentrales Ziel des WIFI Karnten ist es,
Transparenz iiber die strategische Ausrich-
tung und Hintergriinde von Veranderungen
zu schaffen. Dies erfolgt durch regelmaBi-
ge wie anlassbezogene Informationsver-
anstaltungen, bei denen Mitarbeitende
von der Geschaftsfiihrung Giber geplante
Veranderungen, deren Notwendigkeit und
erwartete Ergebnisse umfassend informiert
werden. Erganzend werden Jourfixes und
Schulungsvideos aus eigener Produktion



angeboten, die gezielt auf die Starkung der
Veranderungskompetenz der Mitarbeiten-
den abzielen.

Referentenbesprechung, die nachlaufen-
den Teambesprechungen in den Dienst-
stellen und die Protokolle der Referenten-
besprechungen sind die Kernstticke der
operativen Kommunikation von Verande-
rungsprozessen. Fihrungskrafte nehmen
eine Schlisselrolle ein, indem sie durch
regelmaBige Teambesprechungen und
Mitarbeitergesprache individuelle Beden-
ken und Vorschldge aufnehmen und in den
Veranderungsprozess einflieBen lassen.
Uber das Intranet haben Mitarbeitende
jederzeit Zugang zu relevanten Informatio-
nen und Schulungsmaterialien.

Die Bewertung der MaBnahmen er-
folgt durch veranstaltungsbezogene
interne Evaluationen ebenso wie durch
externe Feedbackprozesse in Form
von Mitarbeiterbefragungen.

Beispiele/Belege:

- Insgesamt 23 Prozessverantwortliche
sorgen gemeinsam mit den betroffenen
Kolleg:innen mindestens jahrlich fir die
notwendige Uberarbeitung der Prozess-
landschaft. Damit ist die Verantwor-
tung fir das Prozessmanagement breit
gestreut und auf viele Schultern verteilt.

- E-Shop flr Mitarbeiter:innen

Das WIFI Kdrnten arbeitet mit klar
definierten Qualitatsstandards und
nutzt kontinuierlich Verbesserungspro-
zesse. Dazu gehort die systematische
Analyse und Berucksichtigung der
Ruckmeldungen von Mitarbeitenden,
Kund:innen und Trainer:innen.

Fuhrungskrafte werden aktiv geschult,

um aktuelle Herausforderungen wie tech-
nologische und gesellschaftliche Trends
sowie Nachhaltigkeitsthemen proaktiv an-
zugehen. Dies stellt sicher, dass sie Risiken
fundiert bewerten und innovative Ansatze
fordern konnen.

Mithilfe von Studien und Marktanalysen
identifiziert das WIFI Herausforderungen
und Chancen im Bildungsmarkt, wodurch
Fihrungskrafte Verdnderungsprozesse
gezielt einleiten und begleiten konnen.
Eine wesentliche Rolle kommt dabei der
Kommunikation zu.

Wachentliche Referentenbesprechungen
und Strategieklausuren auf Landes- und
Bundesebene bieten Plattformen, um
Erwartungen und Entwicklungen der
Interessengruppen zu analysieren und
Fuhrungsergebnisse zu bewerten.

Leitdokumente wie die Filhrungsgrund-

satze, die Qualitatsbroschire, interne
Prozessbeschreibungen und Feedback-
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berichte fordern Transparenz und dienen
als Orientierungshilfe fir Mitarbeitende.

Das WIFI Karnten setzt auf regelméBige
Mitarbeiter- und Kund:innenbefragungen
sowie Benchmarks (z.B. Beste Arbeitgeber
Osterreichs), um die Qualitat der Planung
und Umsetzung zu iberwachen und gezielt
Verbesserungen einzuleiten.

Erfolg wird anhand klarer Zielvorgaben
wie Kundenzufriedenheit, Marktanteilen
und Deckungsgraden gemessen. Diese
Kennzahlen sind integraler Bestandteil
der Strategieumsetzung.

Die Vorbildfunktion der Fiihrungskréfte
und die Wahrnehmungen der Mitarbei-
ter:innen, wie die organisationalen Grund-
satze von den Fihrungskraften gelebt
werden, wird in der Mitarbeiterbefragung
durch Great Place to Work evaluiert.

Das WIFI Karnten hat ein Feedbacksystem
implementiert, das auf regelmaligen Mit-
arbeiterbefragungen basiert. Diese bieten
Raum fir Anregungen, Kritik und innova-
tive Vorschlage, die in die Gestaltung und
Steuerung von Verdnderungsprozessen
einflieBen. Parallel dazu werden die Ergeb-
nisse dieser Befragungen in strategischen
Fihrungssitzungen und im heterogen
aufgestellten WIR im WIFI Team analysiert,
um Trends und Verbesserungspotenziale
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zu erkennen. Dadurch wird sichergestellt,
dass Feedback nicht nur gesammelt,
sondern auch aktiv genutzt wird.

Das Feedbackmanagement wird durch
digitale Tools unterstitzt, die es Mitarbei-
tenden erméglichen, kontinuierlich Input
zu geben.

Die Effektivitat dieses Systems wird durch
standardisierte Evaluationsprozesse Uber-
prift. So nutzt das WIFI Karnten sowohl
interne Kennzahlen als auch externe
Benchmarks, um den Erfolg seiner Veran-
derungsmaBnahmen zu bewerten.

Zu den greifbaren Belegen zdhlen die
Ergebnisse der Evaluationen sowie die
Protokolle von Meetings, die auf die
Analyse und Bearbeitung von Mitarbeiten-
den-Riickmeldungen fokussiert sind. Ein
Beispiel dafiir sind die Arbeitssitzungen
des WIR im WIFI Teams.

6.2 Wir befdhigen die Organisation
fiir veranderung

Wesentliches Instrument des Verande-
rungsmanagements ist die Umsetzung von
Projekten. Fir die Umsetzung von Veran-
derungsprozessen stellt das WIFI Karnten
gezielt finanzielle und personelle Ressour-
cen bereit. Ein Beispiel dafiir ist das neu
eroffnete Testcenter Carinthia.



Ein strukturiertes Qualitatsmanage-
mentsystem, das auf regelmaBige
Analysen, strategische Zielsetzungen
und transparente Kommunikations-
wege setzt, garantiert Anpassung und
Veranderung der Organisation. Die
Verankerung dieser Prozesse in der
Organisation erfolgt durch die Nut-
zung eines EFQM-basierten Modells,
welches den kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess (KVP) unterstiitzt und
sicherstellt, dass alle MaBnahmen
systematisch geplant, umgesetzt und
bewertet werden.

Das WIFI Kdrnten fihrt regelmaBige
Strategieklausuren durch, in denen
Fihrungskrafte in Abstimmung mit
Stakeholdern Verdnderungen analysieren
und priorisieren. Hierbei werden Trends
und Bedirfnisse der Interessengruppen
(z. B. Wirtschaftskammer, Kund:innen,
Mitarbeitende) bertcksichtigt und in die
Zielsetzungen integriert.

Prozesse und deren Wirksamkeit werden
uber regelmaBige Prozessreviews (iber-

prift. Daraus resultierende Malnahmen
werden dokumentiert und implementiert.

Wachentliche Referentenbesprechungen
bieten Plattformen zur Abstimmung von
Veranderungen und zur Diskussion
neuer Ansatze.

Tools wie das Intranet und VAMA ge-
wahrleisten eine konsistente Umsetzung
und Transparenz.

Initiativen wie digitale Lernplattformen
oder das Testcenter Carinthia verdeut-
lichen den Fokus auf moderne Ansatze
und kontinuierliche Entwicklung.

Das WIFI Kdrnten gewdhrleistet, dass Fiih-
rungskrafte Veranderungsprozesse aktiv
steuern und koordinieren, indem es klare
Verantwortlichkeiten definiert, kontinu-
ierlich Schulungen und Weiterbildungen
fur Fihrungskrafte anbietet und gezielt
Instrumente sowie Plattformen einsetzt.

Fihrungskrafte im WIFI Kdrnten sind
nicht nur Umsetzer, sondern auch Ge-
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stalter von Veranderungsprozessen.
Durch regelmaBige strategische Ab-
stimmungen, wie etwa die Strategie-
klausuren auf Landes- und Bundes-
ebene, sowie durch den laufenden Dia-
log mit der Eigentimerin, aber auch
anderen wichtigen Interessengruppen,
wird sichergestellt, dass Verdnderungen
Zielgerichtet gesteuert werden.

Die Fuhrungskrafte tbernehmen eine
Vorbildfunktion, indem sie aktiv an der
Planung und Umsetzung von Innova-
tionen beteiligt sind. Dabei wird eine
partizipative Kultur gefordert, die alle
Mitarbeitenden einbindet und deren
Feedback systematisch nutzt.

Mitarbeiter- und Kundenzufrieden-
heit sowie Kennzahlen wie Weiter-
empfehlungsraten dienen als zen-
trale Indikatoren fiir die Messung
des Erfolgs bei der Umsetzung

von Veranderungsprozessen.

Der Erfolg der gesteuerten Verande-
rungen wird anhand festgelegter Kenn-
zahlen Gberwacht und dokumentiert.

Zukunftige Verdnderungsbedarfe sowie
die Planung und Umsetzung von Verdn-
derungsmaBnahmen werden vor allem in
den Referentenbesprechungen, in regel-
maBigen Abstimmungen mit der Eigen-
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timerin, mit dem Aufsichtsrat oder im
WIFI Netzwerk, diskutiert und bewertet.

Erganzend dazu wird ein datenbasierter
Ansatz zur Bewertung von Veranderungs-
mafBnahmen verfolgt. Zentral ist die
Verankerung von Kennzahlen und Zielwer-
ten im Qualitaitsmanagementsystem, die
es ermoglichen, die Effektivitat und die
Entwicklung von Prozessen und Projekten
zu messen. Monitoring von Kennzahlen,
regelmaBige Abstimmungen und Reviews
liefern relevante Daten fiir die Beurteilung
der Ablaufe und der ergriffenen Mafinah-
men. Das strukturierte Qualitatsmanage-
ment orientiert sich an den Prinzipien der
kontinuierlichen Verbesserung (KVP).

Zielerreichungsgrade von strategischen
Prozessen werden im Managementbe-
richt dokumentiert.

Die kontinuierliche Bewertung erfolgt
anhand von definierten Kennzahlen wie
Teilnehmerzahlen, Kundenzufriedenheit
und dem Umsetzungsgrad von strategi-
schen Zielsetzungen. Diese werden
monatlich berpriift.

Zu den greifbaren Belegen zdhlen die
Prozessbeschreibungen, Protokolle und
Managementberichte. Die Einbindung von
Mitarbeitenden in Workshops und Projekt-
gruppen stellt sicher, dass deren Perspek-



tiven aktiv in die Planung einflieBen. Ein
Beispiel ist die systematische Auswertung

von Ergebnissen der ,Great Place to Work'-

Befragung, die regelmaBig als Grundlage
fir Anpassungen genutzt wird.

Laufende technische Verbesserungen
wie z.B. die Ausstattung fir hybriden
Unterricht in den Seminarraumen, der
flachendeckende Einsatz von hybriden
Unterrichtsformen, virtuelle Seminarrau-
me, die Weiterentwicklung von Funktiona-
litdten in eShop, Partnernet und VAMA,
sowie der Einsatz neuer Maschinen und
Simulatoren werden insbesondere durch
Performance-Analysen, Durchdringungs-
und Nutzungsgrad der technologischen
Ressourcen sowie allenfalls entstandene
Kosteneinsparungen iberpriift.

Strukturelle Veranderungen wie zuletzt die
Grindung der Abteilung Digitales Lernen
oder die Konzeption des Testcenters
Carinthia werden vorrangig mittels der
Leistungskennzahlen, durch die entstehen-
de Angebotserweiterung, durch Prozess-
kennzahlen und qualitative Feedbacks
relevanter Interessengruppen bewertet.

Die Wirkung kultureller Verbesserungen,
beispielsweise zuletzt die Einflihrung eines
umfangreichen Onboarding Prozesses
oder die Implementierung des WIR im WIFI
Teams, werden durch die Ergebnisse von

Mitarbeiterumfragen zum Betriebsklima
und Rickmeldungen bzw. Verbesserungs-
vorschldge erfasst. Ein System fir das
laufende Einbringen von Anliegen und
Verbesserungsvorschlagen, falls gewiinscht
auch anonym, steht dafur zur Verfiigung.

Das WIFI Kdrnten setzt auf eine Kultur
des offenen Dialogs, in der Veranderung
als Chance zur Weiterentwicklung verstan-
den wird. Mithilfe regelmaBiger Mitarbei-
terbefragungen und Gesprache wird die
Wahrnehmung und Haltung gegentiber
Veranderungsprozessen und zur strategi-
schen Ausrichtung des Hauses systema-
tisch erfasst.

Durch die aktive Einbindung von Mit-
arbeiter:innen in Innovationsprojekte
wird eine hohe Identifikation mit Ver-
anderungsprozessen erreicht. Zusatz-
lich wird die Unternehmenskultur durch
transparente Kommunikation gestarkt,
etwa Uber regelmaBige Mitarbeiterinfor-
mationsveranstaltungen, Protokolle, Mai-
lings, das Intranet und im Rahmen

von Teamaktivitaten.

Die Bewertung der MaBnahmen erfolgt
durch qualitative und quantitative
Methoden, etwa durch den Vergleich
von Ergebnissen aus Mitarbeiterbefra-
gungen vor und nach Veranderungspro-
jekten. Das Qualititsmanagement des
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Veranderung meistern

WIFI Karnten nutzt zudem externe
Benchmarks, um die eigene Performance
kontinuierlich zu verbessern.

Aktuelles Beispiel fir ein Innovations-
projekt ist ,Du kannst kommen musst
aber nicht

Beispiele fir Teamaktivitaten sind WIFI
Wandertage, Abteilungsausfliige ge-
meinsam mit einer anderen Abteilung,
Abteilungstreffen mit dem Chef und die
Initiativen des WIR im WIFI Teams.

Als Benchmark konnen die Besten Arbeit-
geber Osterreichs (mittels Great Place to
Work) angefihrt werden.

6.3 Wir transformieren die
Organisation im Kontext

Durch die enge Zusammenarbeit mit der
Eigentimerin, dem WIFI Netzwerk, mit
Trainer:innen, offentlichen Auftraggebern
und anderen Partnern (z.B. im Rahmen
von Bietergemeinschaften, dem Just
Transition Fund (JTF), dem Land Karnten
etc.) gelingt es, ein breites und qualitativ
hochwertiges Bildungsangebot sicher-
zustellen. Diese Beziehungen beruhen
auf einer gemeinsamen Zielsetzung,
klaren Kommunikationswegen und
gegenseitiger Wertschatzung.
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Zur Umsetzung dieser Ansdtze nutzt
das WIFI Karnten strukturierte Kom-
munikationsplattformen, wie regel-
maBige Strategiemeetings mit der
Eigentlmerin, Steuerungsgruppen etc.
Vertrage und Vereinbarungen mit Trai-
ner:innen sowie offentlichen Auftragge-
bern beinhalten klar definierte Quali-
tatsstandards, die gemeinsam entwickelt
werden. Tools wie digitale Feedbacksys-
teme ermoglichen es, die Zusammen-
arbeit kontinuierlich zu evaluieren und
gegebenenfalls anzupassen. Das WIFI
Karnten verfolgt zudem einen interak-
tiven Austausch, indem es Input aus
den Netzwerken aktiv aufnimmt und in
strategische Entscheidungen integriert.

Die Pflege und Evaluation der Be-
ziehungen erfolgt durch den intensi-
ven Kontakt speziell beauftragter
Mitarbeiter:innen mit den Interes-
sensgruppen und Partnern. Regel-
maBige Berichte tber die Ergebnisse
der Zusammenarbeit erfolgen an

die Geschéaftsfuhrung.

Die systematische Pflege dieser Bezie-
hungen wird dokumentiert durch die
Ergebnisse durchgefihrter Evaluationen,
durch die Bereitschaft Investitionen in
das WIFI zu tatigen, durch Beauftragun-
gen und durch die erfolgreiche Abwick-
lung gemeinsamer Projekte.



Beispiele/Belege:

Projekte die aus der Zusammenarbeit mit
dem BFI Karnten oder den Fachgruppen
und Innungen der Wirtschaftskammer
Karnten entstanden sind.

Das WIFI Karnten nutzt eine Vielzahl

von Kanalen, um mit seinen Interessen-

gruppen zu kommunizieren:

- Digitale Plattformen: Das WIFI be-
treibt einen eigenen Blog, Social-
Media-Kanale (Facebook, Instagram,

TikTok) sowie kundenspezifische News-
letter, um regelmaBig tber Entwicklun-

gen, Veranstaltungen und Bildungs-
angebote zu informieren

- Direkte Einbindung der Wirtschaft:
Die Wirtschaftskammer Karnten als
Eigentimerin spielt eine zentrale
Rolle in der strategischen Kommu-
nikation. Spartenobleute und Ge-
schéftsfihrer:innen werden aktiv in
Entscheidungsprozesse eingebunden.
Ein monatlicher Jourfixe findet mit
dem Kammerdirektor statt. Der Ge-
schaftsfihrer ist in allen wesentlichen
Managementgremien der Wirtschafts-
kammer Karnten vertreten.

- Netzwerkveranstaltungen und Stake-
holder-Treffen: Es gibt regelmafig
Fuhrungen fir politische Vertreter:in-
nen, Unternehmen und Delegationen,
um die Leistungen des WIFI Karnten
sichtbar zu machen.

Das WIFI Kédrnten Uberpriift seine
Kommunikationsstrategien regelmaBig
und optimiert diese anhand von:
- Teilnehmer:innen-Feedback
und Kundenbefragungen, deren
Ergebnisse in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP)
verarbeitet werden
- Benchmarking, zuletzt im Rahmen
von ,Top Service Austria‘, wo
das WIFI Karnten bereits zur
Exzellenzgruppe der besten 6ster-
reichischen Dienstleister zahlt
- Evaluation der Trainer:innen-
und Partnerkommunikation,
um sicherzustellen, dass
Informationsflisse effizient
bleiben und Anliegen schnell
bearbeitet werden
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Veranderung meistern

Die strategische Planung von Verande-
rungsprozessen erfolgt systematisch
durch jahrliche Strategieklausuren,

in denen Dienststellenleiter:innen und
der Institutsleiter die zuktnftigen Ent-
wicklungsmaBnahmen abstimmen.

Die daraus resultierenden Prozessan-
passungen orientieren sich an aktuellen
Marktanalysen, regulatorischen Anfor-
derungen und dem Feedback aus ve-
rschiedenen Interessengruppen.

Ein wichtiger Aspekt ist auch die enge
Kooperation mit 6ffentlichen Auftrag-
gebern, insbesondere dem AMS Karnten
und anderen Forderinstitutionen.

Die Implementierung neuer Prozesse
erfolgt durch ein Zusammenspiel aus
strukturierten Abldufen und agilen An-
passungen. Ein zentraler Bestandteil der
Prozessgestaltung ist die laufende Eva-
luierung der Veranderungsmafnahmen.
Dies geschieht durch:

- Qualitdtsmanagementprozesse, bei
denen Kunden- und Partnerfeedback
systematisch erfasst und analysiert wird

- Benchmarking und externe Audits,
um die Prozesse mit Best Practices
zu vergleichen

- Strategische Kennzahlen, die regel-
maBig Uberprift werden, um Ziel-
abweichungen friihzeitig zu erkennen
und gegenzusteuern
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Durch diese systematische Vor-
gehensweise gewadhrleistet das WIFI
Karnten, dass Veranderungsvorhaben
effizient, strategisch abgestimmt und
nachhaltig implementiert werden,
sodass alle beteiligten Organisatio-
nen profitieren.

Das WIFI Karnten nutzt eine Vielzahl
digitaler Tools und Plattformen, um
eine effiziente Vernetzung und Synergie-
effekte innerhalb des WIFI-Verbunds
zu gewdbhrleisten:

- eShop: Ein digitales Buchungs-
system fiir Kursangebote, das eine
flexible und transparente Anmel-
dung ermoglicht.

- Lernplattform: Zentraler Zugangs-
punkt fur digitales Lernen und
hybride Bildungsangebote

- Kursevaluationen: Systematische
Erhebung von Teilnehmer:innen-
Feedback zur kontinuierlichen Ver-
besserung von Bildungsangeboten

- AdHoc Buchungen: Erméglichen
spontane Buchungen von eLearnings

Die Kooperation mit dem WIFI Tirol

zur Nutzung der Webkonferenzlésung
BigBlueButton ist ein Beispiel fir erfolg-
reiche standortiibergreifende Zusammen-
arbeit. Diese Plattform wird fir Online-
Seminare, hybride Schulungsangebote
und interaktive Kursformate genutzt.



Dadurch kénnen Schulungen ortsunab-

hangig durchgefihrt, Expert:innen flexi-
bel eingebunden und Lernangebote aus-
geweitet werden.

Um sicherzustellen, dass diese Synergien
effektiv genutzt werden, setzt das WIFI
Karnten auf regelmaBige Bewertung

und Anpassung:

- Datenanalyse aus VAMA (Veranstal-
tungs- und Management-Analyse-Tool)
zur Optimierung der Kursbuchungen
und Teilnehmer:innenverwaltung

- RegelmaBige Qualitatsanalysen und
Evaluation von Trainer- und Kunden-

feedback, um die digitalen Plattfor- Die Qualitatssicherung und Prozess-
men weiterzuentwickeln anpassung erfolgen durch einen struk-
- Abstimmungstreffen innerhalb des turierten, datenbasierten Ansatz:
WIFI-Netzwerks, um Best Practices aus- - RegelmaBige Marktanalysen und
zutauschen und technologische Entwick- Trendbeobachtung: Durch Analysen
lungen gemeinsam voranzutreiben. des Bildungs- und Arbeitsmarktes
sowie technologischer Entwicklungen
Im Rahmen der Kooperation mit werden neue Bildungsinhalte und Lehr-
anderen Bildungsanbietern werden, methoden friihzeitig identifiziert
etwa im Bereich der Offentlichen - Teilnehmer:innen- und Partner-
Auftrage, auch fachliches Know How, feedback: Evaluationsprozesse, die
technische und raumliche Infrastruktur, kontinuierlich Riickmeldungen von
Trainerressourcen und Schulungs- Lernenden, Trainer:innen und Unter-
materialien gemeinsam genutzt. nehmen erfassen, helfen dabei,
Ziel ist es, durch eine Biindelung Angebote und Prozesse gezielt
von Kompetenzen nicht nur Effizienz- weiterzuentwickeln
steigerungen zu erzielen, sondern auch - Strategische Klausuren: Ein zentrales
die Qualitat der Bildungsangebote Instrument zur kontinuierlichen An-
zu verbessern. passung ist die jahrliche Strategie-
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Veranderung meistern

klausur, in der Fihrungskrafte und
Expert:innen Markttrends bewerten und
Handlungsmaoglichkeiten erarbeiten

Um Marktveranderungen effizient zu

begegnen, setzt das WIFI Karnten auf
flexible und digitale Bildungsformate:
- Integration neuer Technologien:

Die Entwicklung von E-Learning-
Formaten, der Lernplattform und
hybriden Kursangeboten erméglicht
eine dynamische Anpassung an tech-
nologische Trends

- Dynamische Kursentwicklung:

Inhalte werden auf Basis von Branchen-
entwicklungen (z. B. Digitalisierung,
Nachhaltigkeit, Industrie 4.0) konti-
nuierlich aktualisiert und angepasst

- Automatisierte Prozesse fur Kurs-
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buchung und Evaluation: Durch
den Einsatz moderner IT-Systeme

(z. B. VAMA, eShop, Kursevaluations-
tools) werden Buchungs- und Evaluie-
rungsprozesse effizient optimiert

Die Wirksamkeit von Veranderungen wird
regelmaBig Gberprift und systematisch in

die Organisation integriert durch

- Kennzahlengestltztes Monitoring:
Strategische Ziele und Leistungskenn-
zahlen werden durchgangig evaluiert
und mit den Erwartungen der Interes-
sengruppen abgeglichen.

- Benchmarking mit anderen Bildungs-
anbietern: Der Vergleich mit anderen
Landes-WIFIs stellt sicher, dass das WIFI
Karnten im Wettbewerb bestehen kann

- Qualitdtsmanagement und regelmafige
Assessments: Durch regelmafige
Assessments werden interne Prozesse
Uberprift und Verbesserungspoten-
ziale identifiziert
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Kennzahlen

7. KENNZAHLEN

Kennzahlen zur Steuerung der Effizienz/Effektivitat
des Wertstroms bzw. der Kernprozesse:

ANZAHL TEILNEHMERSTUNDEN

Bezeichnung der Kennzahl Anzahl Teilnehmerstunden

2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

1.882.484 2.156.152 1.984.276 1.710.986

Plan/Ziel 1.615.113 1.882.484 2.156.152 2.156.152

Segmentierung: Referate, Geschaftsfelder

ABSAGEQUOTE

Bezeichnung der Kennzahl Absagequote
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Ist 8,08% 6,9% 7% 6,84%
Plan/Ziel 5% 6% 6,5% 6,5%

Segmentierung: Referate, Geschaftsfelder. Berechnung: Verhaltnis der Kund:innen, die eine Absage erhalten, zu allen Teilnehmer:innen

WEITEREMPFEHLUNGSRATE

Bezeichnung der Kennzahl Weiterempfehlungsrate
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Ist 94% 94% 95% 95%
Plan/Ziel 95% 95% 95% 95%
Vergleich (WIFI Tirol) 94% 94% 94% 95%

Segmentierung: Kundengruppen, Standorte, Referate, Geschéftsfelder. Vergleich: WIFI Tirol.
Wird bei der laufenden Kundenbefragung erhoben.
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

1,34 1,35 1,36 1,34
Plan/Ziel 1,34 1,36 1,34 1,34
Vergleiche: (WIFI Tirol) 1,31 1,29 1,27 1,24

Bezeichnung der Kennzahl Kundenzufriedenheit
e | 20205021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ist

Segmentierung: Kundenzufriedenheit mit dem VA-Ort, dem Ablauf, den Trainer:innen und den Inhalten

Weitere verwendete Kennzahlen zur

Steuerung der Effizienz/Effektivitat

des Wertstroms bzw. der Kernprozesse,

die gemessen werden:

- Anzahl Veranstaltungen

- Anzahl Teilnehmer:innen

- Anzahl Veranstaltungsstunden

- Anzahl neue Veranstaltungen /
Innovationsrate

- Anzahl Veranstaltungen mit
Blended Learning

- Zufriedenheit mit

Veranstaltungen mit
Blended Learning

- Marktanteil

- Teilnehmerergebnis

- Betriebsergebnis EGT

- Umsatz

+ Raumnutzung

- Tests und Priifungen

- Anzahl Testungen im TCC

- Webnutzung wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG
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Kennzahlen

Kennzahlen zur Innovation/Innovationsleistung:

PROZENTSATZ ,DURCH STREAMING-TECHNOLOGIEN UNTERSTUTZTE VERANSTALTUNGEN“

Bezeichnung der Kennzahl Prozentsatz
»Durch Streaming-Technologien unterstiitzte Veranstaltungen

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Ist: VAs mit Streaming: 20,9% 20,5% 10,95% 8,65%
Kurse/Lehrgange insgesamt

Plan/Ziel 7,4% 20,9% 20,9% 20,9%

Anteil jener Veranstaltungen in denen zumindest einzelne Stunden fur die Kunden tbertragen wurden.

WEITERBILDUNGSTEILNAHMEN VON MITARBEITER:INNEN

Bezeichnung der Kennzahl Weiterbildungsteilnahmen von Mitarbeiter:innen
e | 202002021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
69 97

Ist 157 104
Plan/Ziel 128 69 128 157

Anmerkung zur Kennzahl: zeigt die Teilnahmen an Bildungsveranstaltungen aus dem WIFI-Kursbuch
und den internen Weiterbildungsprogrammen

Weitere Kennzahlen zur

Innovation/Innovationsleistung,

die gemessen werden:

- Anzahl neue VAs / Innovationsrate

- Anzahl der Kurse, in denen ein
elearning Content zum Einsatz kommt

- Anzahl (LE) von produzierten
elLearning Content
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Kennzahlen zur sozialen Wirkung der Organisation:

»GREAT PLACE TO WORK® — TRUST INDEX

Bezeichnung der Kennzahl »,Great Place To Work®“ — Trust Index
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Keine Teilnahme 7% Keine Teilnahme 77%
Plan/Ziel 77% 77%
Vergleiche OBA 2018 (50+) 86% 87%

Die Wahrnehmung der Mitarbeitenden werden in den Kategorien ,Glaubwirdigkeit’, ,Respekt’, ,Fairness', ,Stolz“ und ,Teamgeist im
Vergleich zu ,Osterreichs Beste Arbeitgeber 50+ beschrieben.

NEGATIVE PRUFUNGSERGEBNISSE ODER
KRITISCHE ANMERKUNGEN DURCH PRUFUNGSINSTANZEN

Bezeichnung der Kennzahl Negative Priifungsergebnisse oder kritische Anmerkungen
durch Priifungsinstanzen

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ist 0 0 0 0

Plan/Ziel 0 0 0 0

2.B: Finanzamt, OGK, Kontrollamt

IMAGE IN DER BEVOLKERUNG

Bezeichnung der Kennzahl Image in der Bevdlkerung
—-m-m 2024

71% 72% 70%
Plan/Ziel 71% 71% 72%
Vergleich: Nachster Anbieter 43% 40% 42%

Gallup: Spontane Bekanntheit des WIFI, Osterreichweite Befragung, 2000 Personen ab 14 Jahren wird alle zwei Jahre durchgefiihrt

QUALITAT & ERFOLG 149



Kennzahlen

IMAGE BEI DEN UNTERNEHMEN

Bezeichnung der Kennzahl Image bei den Unternehmen

Ist

Plan/Ziel

Vergleich: Nachster Anbieter

oo | oon | 2o

76% 78% 64%
81% 81% 78%
38% 35% 28%

Spontane Bekanntheit des WIFI bei den Unternehmer:innen.

Gallup: Osterreichweite Befragung, 2000 Personen ab 14 Jahren wird alle zwei Jahre durchgefiihrt

Weitere Kennzahlen zur sozialen
Wirkung der Organisation, die
gemessen werden:
+ Kundenzufriedenheit
- Weiterempfehlungsrate
+ Anzahl Stammkund:innen
- Dienstnehmerorientierte Fluktuation
- Score der Bildungsumfrage
der Wirtschaftskammer
- Bisherige erreichte,
nationale Auszeichnungen
- Gestiitzte Bekanntheit
+ Anzahl Trainer:innen
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- Verbundenheit der

Trainer:innen mit dem WIFI

- Zufriedenheit in der Zusammen-

arbeit der Trainer:innen mit
dem WIFI

- Webnutzung www.wifikaernten.at
- Nutzerzahlen Blogs
- Inanspruchnahme Partnerbonus

durch Trainer:innen

- Teilnehmerzahl

- Marktanteil

- Teilnehmerergebnis

- Ausgegebene Kursbiicher



Kennzahlen zur 6kologischen Wirkung der Organisation:

ANZAHL JTF - KURSE

Bezeichnung der Kennzahl Anzahl JTF - Kurse
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ist 63

Plan/Ziel 63

Der Just Transition Fund ist die operative Umsetzung des Green Deals der EU.
Ein eigenes Beratungs- und Bildungsangebot wurden entwickelt.

INVESTITIONEN IN RESSOURCEN-/ENERGIESCHONENDE INFRASTRUKTUR

Bezeichnung der Kennzahl Investitionen in ressourcen-/energieschonende Infrastruktur
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Ist 31.100 34.000 170.000 678.000
Plan/Ziel 31.100 31.100 34.100 170.000

Weitere verwendete Kennzahlen zur
okologischen Wirkung der Organisation,
die gemessen werden:
- Nachhaltig von Mitarbeitenden
und Trainer:innen zum WIFI
gefahrene Kilometer
- Homeoffice - Tage
- Virtuell stattfindende Kurse
- Produktion eigene Photovoltaikanlage
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Kennzahlen

Kennzahlen zur 6konomischen Wirkung der Organisation:

GESAMTZIELERREICHUNG (VORGABE AUFSICHTSRAT)

Bezeichnung der Kennzahl Gesamtzielerreichung (Vorgabe Aufsichtsrat)
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ist

106% 103% 57% 106,5
Plan/Ziel 100% 100% 100% 100%

Segmentierung: Betriebsergebnis EGT, Deckungsgrad, Absagequote, Teilnehmerergebnis, AMS Umsatzanteil, Qualitat.
Die oben angefuhrten Teilziele werden gewichtet und nach oben bzw. unten im Erreichungsgrad begrenzt
(z.B. max. 120% und >80% = 0%) Die Summe der gewichteten Teilziele ergeben so die Gesamtzielerreichung.

PROGNOSTIZIERTER KAPITALBEDARF

Bezeichnung der Kennzahl Prognostizierter Kapitalbedarf
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
0 0 0

Ist 0
Plan/Ziel 0 0 0 0

TESTS UND PRUFUNGEN

Bezeichnung der Kennzahl Tests und Priifungen
e | 202002021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Ist 8.409 8.499 8.868 8.723

Segmentierung: Meisterpriifungen, Befahigungspriifungen, Lehrabschlusspriifungen,
Tests fiir Jugendliche im Test- und Ausbildungszentrum

Weitere Kennzahlen zur 6konomi- - Umsatz

schen Wirkung der Organisation, - EBIT

die gemessen werden: - Marktanteil

- Weiterempfehlungsrate - Teilnehmerergebnis

- Anzahl Teilnehmerstunden - Raumnutzung

- Absagequote - Weiterempfehlungsrate
- Betriebsergebnis EGT - Nutzen-Bewertung

- Deckungsgrad durch Kund:innen
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Kennzahlen zur Steuerung von Verdnderung und Transformation:

GENEHMIGTE INVESTITIONSANTRAGE DES WIFI IM WIRTSCHAFTSPARLAMENT
UND IM PRASIDIUM DER WIRTSCHAFTSKAMMER

Bezeichnung der Kennzahl Genehmigte Investitionsantrdge des WIFI im Wirtschafts-
parlament und im Prasidium der Wirtschaftskammer

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ist

100% 100% 100% 100%
Plan/Ziel 100% 100% 100% 100%

Keine weitere Segmentierung

ANZAHL NEUE PROZESSE

Bezeichnung der Kennzahl Anzahl neue Prozesse
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ist 3 4 2 4

Plan/Ziel 3 4 4 4

Weitere Kennzahlen zur Steuerung

von Veranderung und Transformation,

die gemessen werden:

- Absagequote

- Anzahl neue Kurse

- Innovationsrate

- Anzahl der umgesetzten
Verbesserungsvorschlage
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Glossar

Anforderungsprofil
Fir jede zu besetzende Stelle im WIFI Karnten wird ein Anforderungsprofil erstellt.
Alle Bewerbungen werden nach diesem Anforderungsprofil bewertet.

Beispiel fur ein Anforderungsprofil:

Mitarbeiter:in der Technischen Betriebsleitung im WIFI Karnten

M@M

Freundlichkeit 30% 12 3,6 6 60%
Belastbarkeit 20% 5 5 n 2,2 4 55%
Flexibilitat 20% 9 9 18 3,6 4 90%
EDV-Kenntnisse 20% 10 9 19 3,8 4 95%
EB-Kenntnisse 5% 1 2 3 0,15 1 15%
Erscheinungsbild 5% 4 40%

-

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der WIFI Karnten GmbH wurde freiwillig eingerichtet und besteht aus
drei Personen. Die derzeitigen Mitglieder des Aufsichtsrates sind Ing. Mag. Dieter Wagner,
DI Dr. Heinz Gunther Paar, Cornelia Mack, MBA.
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Buchungsstatistik

Die Buchungsstatistik ist ein Auswertungstool und zeigt den tagesaktuellen Stand der
Buchungen nach Schulungsreferaten in einem beliebigen Jahresvergleich. Zusatzlich
kann die Anmeldeart (Internet, Personlich, E-Mail, schriftlich) ausgewertet werden.

B - o X
Management-Cockpit S et 8 M
e - LI
o]
H mhﬁm

[ Buchungssoatlstik |

Cambridge

Das WIFI ist Karntens autorisiertes Prifungscenter fiir Cambridge Certificates Sprach-
diplome. Die Sprachdiplome der Universitait Cambridge sind die bedeutendsten
Sprachdiplome weltweit. Uber zwei Millionen Menschen in 130 verschiedenen Lin-
dern erwerben Jahr fiir Jahr ein Cambridge Sprachdiplom. Das WIFI Kérnten bietet alle
relevanten Kurse und Priifungen dafir an.

Weitere Informationen: www.cambridgeenglish.org/de/
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Glossar

Ecosystem

Das Ecosystem ist das wirtschaftliche und gesellschaftliche Umfeld einer Organisation.
Im Falle des WIFI Karnten beschreibt der Begriff ,Ecosystem” die enge Vernetzung des
WIFI Karnten mit unterschiedlichen Organisationen und Interessengruppen. In das Eco-
system miteinbezogen sind rahmengebende gesetzliche und finanzierende Institutionen
sowie gesamtgesellschaftliche Anforderungen. Durch die Schaffung nachhaltigen Nut-
zens und die standige Transformation des WIFI Kdrnten entsteht der Mehrwert fiir das
gesamte Netzwerk.

WIFI
Karnten
GmbH
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EFQM Modell
Das EFQM Modell ist ein Qualitdtsmanagement-System, das
darauf abzielt, Leistungsverbesserungen, Transformatio-

nen und Vorteile fiir wichtige Interessengruppen zu er-
reichen. Die Prinzipien des Modells sind:

- Vorrang dgr Kund:mneﬂn und deren Bediirfnisse AUSRICHTUNG
- Nachhaltiger Nutzen fir alle Interessengruppen _
- Art und Weise, wie Ergebnisse erzielt werden f
- Ausrichtung auf Vision und Strategie
ORGANISATION
Im Rahmen des ,Staatspreises fir Unter-
nehmensqualitat” stellt sich das WIFI Karn-
ten regelmdfBig einem international aner-
kannten Assessment, um seine stdndigen
Bemithungen um Verbesserung und Weiter-
entwicklung zu evaluieren.
Weitere Informationen: www.efgm.org

Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht wird monatlich aus SAP generiert. Die Ergebnisse werden kumu-

liert dargestellt. Als Beispiel fur einen Ergebnisbericht des WIFI Karnten siehe Anhang 2.
Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Ergebnisberichte

Generalversammlung

Die Generalversammlung ist die Eigentimerversammlung der WIFI Karnten GmbH.
Die Eigentiimerin wird durch den Prasidenten der Wirtschaftskammer Karnten vertreten.
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Gesamtplanung

Jede Veranstaltung im WIFI Kursbuch wird zunachst in VAMA geplant. Die Planung um-
fasst die Teilnehmerzahlen (Minimum, Planung, Maximum), den Veranstaltungspreis,
die direkten Kosten, die Veranstaltungsdauer, etc. Diese Grunddaten werden an SAP
Ubergeben. In SAP werden die Gemeinkosten und Erl6se der Bildungsbausteine, Sachge-
biete und Referate geplant. Zusatzlich wird auch die Overheadplanung und die Planung
der Kostenstellen in SAP erledigt. Nachdem das erste Planungsergebnis feststeht wird,
falls notwendig, eine Planungsrevision durchgefihrt. Die wirtschaftliche Planung wird
abschliefend um die Investitionsplanung ergénzt.

Great Place To Work®

Great Place to Work® arbeitet seit 30 Jahren mit fiihrenden Un-
ternehmen aller Branchen auf der ganzen Welt zusammen, um
vertrauensbasierte, leistungsfahige Arbeitsplatzkulturen zu iden-
tifizieren, aufzubauen und sichtbar zu machen. Uber die Trust In-
dex® Befragung und Culture Audit® Evaluierung wird Organisatio-
nen erméglicht, ihre Kulturen zu bewerten und zu verbessern. Mit
den Zertifizierungsprogrammen werden herausragende Arbeits-
platzkulturen anerkannt und jahrlich die Besten Arbeitgeber sowie Great Place to Work®
zertifizierte Betriebe in Osterreich und mehr als 50 anderen Landern ausgezeichnet.
https://www.greatplacetowork.at/

Green Location

Das WIFI Karnten hat 2022 das Osterreichische {
Umweltzeichen des Bundesministeriums und die Umw;,g‘e',?;‘e":,"‘
Zertifizierung als ,Green Location“ erreicht. Das
osterreichische Umweltzeichen zertifiziert die be-
sonders nachhaltige Organisation und das hohe
Engagement des WIFI Karnten um umfassende
Umwelt- und Gesundheitsvertraglichkeit.
https://www.wifikaernten.at/artikel /1751-nachhaltigkeit

. Green "-Ofah'on
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Intranet

Das Intranet ist die zentrale Wissensplattform der WIFI Karnten GmbH. Sie ermdglicht
schnellstméglichen Zugriff auf alle wichtigen Dokumente (Stichwort- oder Struktur-
suche), Archivierung, Projektdokumentation und Projektverfolgung, Online Diskussio-
nen, Bildarchive, Online Vorschlagswesen, Verwaltung von Listen (Termine, Aufgaben,
Links) und bietet zusatzlich den Uberblick Giber alle elektronischen Arbeitsinstrumente.
Fir Mitarbeitende: Siehe http://wifiintranet/Seiten/Startseite.aspx

El KN
|

!-—mmm.moc T n

Investitionsplanung

Die vorerst dezentrale Sammlung von Investitionsvorschldgen aller Dienststellenlei-
ter:innen wird zu einem genehmigten Jahresinvestitions- und Investitionsumsetzungs-
plan verdichtet. Die Investitionspldne stehen allen Mitarbeitenden iber das Intranet

zur Verfiigung.

Kodex 4.0

Regelt die Finanzierung gemeinsamer Projekte und definiert die Regeln der Zusammen-
arbeit im WIFI Netzwerk sowie die Kompetenzen der dsterreichweiten Arbeitsgruppen.
Fir Mitarbeitende: Siehe http://intranet.wifi.at
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Kundenbeurteilung
Diesen Fragebogen erhalten alle WIFI Kund:innen elektronisch
am Ende jedes Gegenstandes und jeder Veranstaltung.

T
Kursbeurteilung
It v

<. Ihre Meinung #

Software Development mit C# - Diplomlehrgang
(VANR: 66701019)

.. ist fachlich kompetent
B S B &
... driickte sich kiar und verstandiich aus

) - - -
... ging auf Fragen ein

o - - -
... hat den Unterricht interessant gestaltet

PE ===

Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit ist eine der wichtigsten Qualitatskennzahlen und gibt die
Gesamtbeurteilung der Kund:innen im Schulnotensystem wieder. Der monatliche Qua-
litatsbericht zeigt die unterjahrige Entwicklung der Kundenzufriedenheit im Vergleich

zum Vorjahr.

1,80
Kundenzufriedenheit
1,60
1,40 M P . é a E q
1,20
1,00 = . - n - "
August September Oktober November  Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
e Aktuell 1,41 1,32 1,29 1,30 1,29 1,33 1,32 1,32 1,38 1,35 1,42 1,31
@=Om Kumuliert 1,41 1,34 1,31 1,31 13 131 1,31 1,31 1,32 1,33 1,34 1,34
e \Vorjahr 1,40 1,30 131 131 1,35 1,34 1,44 1,32 1,32 1,48 1,36 1,43
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Lernplattform

Die Lernplattform ermdglicht

- Stundenplane und Curricula

- die begleitende kursbezogene Kommunikation und Information

- ein breites Spektrum an E-Learning Kursen und digitalen Lerninhalten

- das Ablegen veranstaltungsbezogener Dateien und Lernunterlagen

- das Durchfihren von Lerntberpriifungen, Zwischentests und Abschlusspriifungen

- den Einstieg in das Live-Online-Training

In Zusammenarbeit mit LinkedIn steht dartber hinaus eine groBe Auswahl hochwertiger
Lernvideos zur Verfiigung. Die Lernplattform und das E-Learning System werden vom
WIFI-Netzwerk entwickelt und betrieben. Die WIFIs sind die gréBten Anbieter im Bereich
des E-Learnings in Osterreich. Siehe Lernplattform.wifi.at

@FI Lemnplattform

Live-Online-Training

Unterrichtseinheiten die synchron im virtuellen Seminarraum stattfinden werden als
Live-Online-Training bezeichnet. Der/die Trainer:in und die Teilnehmer:innen befinden
sich zur gleichen Zeit in einem virtuellen Seminarraum. In diesem kénnen sie live mittels
Kamera und Mikrofon kommunizieren oder sich Gber Chat austauschen. Eine Sonder-
form des Live-Online-Trainings sind Hybridkurse. Dabei werden die Unterrichtseinheiten
aus den WIFI Lehrsalen dibertragen; ein Teil der WIFI Teilnehmer:innen befindet sich vor
Ort, wahrend die Gbrigen Teilnehmer:innen die Veranstaltung als Live-Online-Training
konsumieren. Das Online-Lernangebot des WIFI Kdrnten spannt sich Uber alle Bereiche.
Das WIFI Kdrnten ist in der Lage, jeden Kurs als Live-Online-Training abzuhalten. Alle
Lehrsdle wurden mit der entsprechenden Video- und Audiotechnik ausgestattet.
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Managementbericht

Einmal im Monat erscheint der Managementbericht, der Gber die wirtschaftliche Lage
und die Zielerreichung des WIFI Karnten Auskunft gibt. Bereits auf dem Deckblatt wird
mit einer einfachen Symbolik (griin, gelb, rot) dargestellt, wie sich die voraussichtliche
Zielerreichung im laufenden Wirtschaftsjahr entwickeln wird. Auf den ersten Seiten fol-
gen dann eine Darstellung der Strategieerreichung bis zum aktuellen Zeitpunkt und ein
Uberblick Giber den aktuellen Stand der Erreichung der wirtschaftlichen sowie bildungs-
politischen Ziele. AnschlieBend folgen der Ergebnisbericht, die Veranstaltungsstatistik
und der Qualitatsbericht. Insgesamt ist der Managementbericht als Informationspyra-
mide aufgebaut, sodass Leser:innen von der ersten Seite weg mit immer mehr verdichte-
ten Informationen bedient werden.

=]
Statsgeumssturg e ——

Managementbericht WIFI Karnten GmbH

August 2023 - Juli 2024

Markenverfassung

Die Markenverfassung definiert den Umgang mit der Marke WIFI und stellt somit ein
grundsdtzliches Regelwerk dar, das von allen Mitarbeitenden in allen Bereichen einzu-
halten ist. Die Markenverfassung gilt fiir das gesamte WIFI-Netzwerk.
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Mitarbeitergesprach
Wird jéhrlich durchgefiihrt und beinhaltet unter anderem die Zielvorgabe fiir das
ndchste Kursjahr. Das Protokoll des Mitarbeitergespraches wird nicht weitergegeben
und bleibt eine verbindliche Grundlage zwischen den Fihrungskraften und den jeweili-
gen Mitarbeitenden.

Mitarbeiterschulungsprogramm
Auszug aus dem Mitarbeiterschulungsprogramm mit Online Anmeldung.
Fir Mitarbeitende: mawb.wifikaernten.at

EE= e o

WKK-Mitarbeiterweiterbildung

Liton Megmren, bt Kiobegen,

- Jatw e . un omake;
‘aufgrung cer WahOrmen i £ Rerusiossemdes ST v o Mag. Angels FLEIRCHER
TN a8 e Karmentmekion " -
und Weise che 1AGghcriost des Aus- und Wenertichang. beschiarien Tt 66 50 W4-358
[erpe————— Ebdad angea Fencher resk or 3t
.
Hevenirtie

[T ———————————————

Benctgen wowie
& s ndycusle Penonsischickungs Aadnatmen

e jecer von Innen eine eigene wise-up Lizenz m Laute 2024
emanen wrn

Sollen cingiche Brw. aifuete Themen SsOppen wesien we dete
utenay NTinsg i Angetor Butnehmen

Ay Gt
Mlag e Mewiad Hofere
Do der WWisschaftskammer Kamien
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Newsletter

Der Newsletter wird (monatlich) an rund 30.000 Kund:innen, Trainer:in-
nen und Mitarbeiter:innen versandt. Zusatzlich gibt es Themennews-
letter die bedarfsorientiert an spezielle Zielgruppen versandt werden.

WIFI-News fiir Sie WK[Op=

Testcenter Carinthia

Wir machen Kénnen sichtbar - und ebnen so den Weg in Ihre Zukunft! Die richtige Karrierewahl ist oft
nicht leicht. Mit der Potenzialanalyse bietet das Testcenter Carinthia klare Orientierung: Stirken
erkennen, Maglichkeiten fundierte Entscheid treffen. In drei Schritten werden lhre
Kompetenzen erfasst und gezielt Empfehlungen abgeleitet. Ob Maturant:in oder Berufsumsteiger:in -
hier starten neue Perspektiven!

Sie begeistern sich fiir gesunde und schmackhafte Kost? Im Kurs Vegane und vegetarische Kiiche zeigt
Ihnen Haubenkoch Michael Oberrauter die Grundlagen der fleischlosen Kiiche. An vier Abenden

erfahren Sie, wie Sie Ihr Speisenangebot erweitern und dem
gerecht werden.

Ihr WIFI Karnten-Team

Erfolgreiche Mitarbeiterbindung

Zeigen Sie der hohen Fluktuation die kalte
Schulter: So gelingt es Ihnen, Mitarbeiter:innen
langfristig zu halten und damit Ihr Unternehmen
zu stérken.

Mehr erfahren
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Online Kursbuch

Das Online Kursbuch ist die Buchungs- und Rechercheplattform fir alle WIFI-Kurse im
Internet. Unter der Adresse www.wifikaernten.at bietet sie den einfachsten Zugriff auf
alle Kursangebote und arbeitet mit tagesaktuellen Echtdaten aus VAMA.

@FI WIFI KARNTEN

E xurses mEHR - VICH UBERUNS  LANDINGPAGES - VERSTECK

JETZT GRATIS BESTELLEN

Holen Sie sich das WIFI-
Kursbuch!

WIFI. Wissen
Ist Fiir Immer.

Hur wer immer weiter lemt, kann seine Ziele auch
emaichen. Das WIF| Kamien bletet Ober 3.000
Kurse, Seminare und Lehigangs an, Das
garantien eine punkigenaue Abstimmung auf die
Also:

R
A Berufaretieprafung ! W

& Gesundheit und Wellness

der

Lem dich wester!

«= Spezielle Angebote
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Partnernet

Das Partnernet ist die zentrale Kommunikationsschnittstelle zwischen dem WIFI Karnten
und seinen Trainer:innen. Uber diese Plattform erfolgt die Abwicklung der Werkvertrige
und Honorarabrechnungen, die Bereitstellung aller veranstaltungsbezogenen relevanten
Informationen, wie z.B. Terminlisten und Kunden-Feedbacks, sowie das Trainer-Feed-
back zur Veranstaltung.

PARTNERNET

Perugia

Das WIFI Kdrnten ist autorisiertes Prifungszentrum fir das italienische Sprachdiplom
,Celi“ (Certificazione della Conoscenza della Lingua Italiana) der Universita per Stranieri
di Perugia. Alle relevanten Priifungen und Vorbereitungskurse zu ,Celi“ werden im WIFI
Kdrnten angeboten.

Weitere Informationen: www.unistrapg.it/node/457
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Qualitatsbericht

Der monatliche Qualitatsbericht fasst die wichtigsten Qualitatsparameter des WIFI Karnten
zusammen. Als Beispiel siehe Anhang 2.

Fur Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet — Qualitatsberichte

Qualitatsrunde

Die Qualitatsrunde behandelt die Verbesserungsvorschlége, die von den Mitarbeitenden
in die Plattform ,Verbesserungen® eingetragen werden. Jeder Eintrag wird hinsichtlich der
Relevanz, Wirkung und Umsetzbarkeit geprift und die daraus notwendigen Mafinahmen
werden abgeleitet. Die Umsetzung wird kontinuierlich Gberwacht. Jahrlich werden so
ca. 100 Vorschlage behandelt. Jeder Vorschlag wird durch die Qualitatsrunde beant-
wortet. Eine Rickmeldung ist garantiert. Eine wesentliche Aufgabe der Qualitatsrunde
besteht darin, die 5 bis 6.000 Rickmeldungen unserer Kund:innen und Trainer:innen
zu kategorisieren, auszuwerten und daraus Vorschlage fir das Qualitditsmanagement
zu entwickeln.

Die Qualitatsrunde tagt drei bis vier Mal jahrlich und

setzt sich aus folgenden Funktionstragern zusammen:

- Institutsleiter

- Qualitatsmanager

- Leiter des Kundencenters

- Leiter der Technischen Betriebsleitung

- Ein:e Mitarbeiter:in aus den Schulungsreferaten (jeweils fir ein halbes Jahr)
- Ein:e Leiter:in eines Schulungsreferates (jeweils fir ein halbes Jahr)

- Ein:e Vertreter:in der Bezirksstellen

& o S Auch die Verbesserungsvorschlage von
SE= Forum Verbesserungen - Neue Mitarbeiter ieo rheitenden werden in der Qualitats-

runde behandelt. Der beste Vorschlag wird

Meue Mitarbeiter

I Otis KK Wi im Rahmen des jahrlichen Sommerfestes
:.' ‘ msMF!KJm:gnNte«ngemM-’.vbemer.)useslu:ﬁenﬂeuum&wnﬂ . . . R .
ke Y el e et e e e pramiert. Die Qualitdtsrunde wahlt den
besten Beitrag aus den Eintragen in der
R e Vet Kategorie ,Verbesserungen"
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Referentenbesprechung

Wadchentliche Besprechung aller Dienststellenleiter:innen:
- Schulungsreferate

- Firmenkundenservice

- Technische Betriebsleitung

- Kundencenter

- Rechnungswesen

- IT-Management

- Marketing

- Testcenter Carinthia

jeweils am Donnerstag von 9 bis 11 Uhr mit folgender Struktur der Besprechung:

- Highlights und Erfolge der letzten Woche

- Personelle Angelegenheiten

- Nachbesprechung von wichtigen Terminen der letzten Woche (siehe Intranet)

+ Vorschau auf Termine der nachsten Woche (siehe Intranet)

- Umsetzungsberichte laufender interner Projekte

- Vorstellung einzelner Projekte und Themen durch den Institutsleiter

- Bericht des Verbund-Koordinators

- Anliegen, Vorschldge und Problemstellungen aus den Schulungsreferaten
und Dienststellen

- Diskussion und Festlegung der gemeinsamen Vorgangsweise

- Agenda fiir die ndchste Referentenbesprechung

Protokolle WIFI Karnten

Referentenbesprechung

@ Niu 4 Hochladen  £¥ Synchronisieren 1y ' ¥
v Neme

¥ Kursjahr : K24 (33)

# Kursjahr : KJ23 (49)

20240711 F
Referentenbesprechung 2024-07-11
Refeenieroesprechung 20240703 Das Protokoll zu jeder Referenten-
e e S besprechung steht im WIF Intranet
Referenterbesprechung 2024-06-05_Vorschiag_Kampagrenplanung_2024 a | I en M | ta rbe |tend en zur Ve rfU gU I’lg .
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Schliisselergebnisse

- EGT: Betriebsergebnis ohne Verrechnung der externen Dienstleistungen durch
oder fir die Wirtschaftskammer

- Deckungsgrad: Verhaltnis des Deckungsbeitrages zu den Fixkosten

- Absagequote: Verhaltnis der Kund:innen, die vom WIFI eine Absage erhalten,
zu allen Kund:innen

- Teilnehmerergebnis: Die Anzahl der Teilnehmer:innen im Wirtschaftsjahr/
Erwerbsbevolkerung

- Qualitat: Die aus den Erfolgskontrollbégen ermittelte ,Kundenzufriedenheit*

Fir Mitarbeitende: siehe WIFI-Intranet - Schliisselergebnisse

Zielbeschreibung Zielvorgaben Zielerreichung
Auftrag Gewichtung Schliisselergebnis Vorjahr Zielwerte | Ziel- Erreichter | Teilziel- Gewichtete
wertung | Wert erreichung = Zielerreichung
30% | Betriebsergebnis EGT 181.466 Max. | -110.978 130% 342.826 130% 39%
Ziel -144.271 100%
Wirtschaftlicher Min. | -180.339 80%
Auftrag der WK ERi 20% | Deckungsgrad 100% Max. | 120% 130% 103% 112% 22%
Ziel 92% 100%
Min. | 80% 80%
12% | Absagequote 7% Max. | 5,00% 130% 6,84% 99% 12%
Ziel 6,50% 100%
Min. | 15,00% 80%
8% | Teilnehmerergebnis 8,9% Max. | 10,00% 130% 9,54% 102% 8%
Ziel 9,50% 100%
Min. | 8,50% 80%
Bildungs- 10% | AMS Umsatzanteil 47% Max. | 42,00% 130% 42% 130% 13%
politischer 50% Ziel 46,00% 100%
Auftrag der WK Min. | 48,00% 80%
10% | Budgetausnutzungsgrad 134% Max. | 90% 130% 131% 0% 0%
TAZ und TAK Ziel 100% 100%
Min. | 110% 80%
10% | Qualitat / 1,36 Max. | 1,32 130% 1,34% 120% 12%
Kundenzufriedenheit Ziel | 1,35 100%
Min. | 1,37 80%

Gesamtzielerreichung 106,5%

Betriebsergebnis EGT vor Externen im Kerngeschaft (ohne TAZ und TAK): Betriebsergebnis ohne Verrechnung der Dienstleistungen durch die WK + Korrektur des Ergebnisberichtes
Deckungsgrad im Kerngeschaft (ohne TAZ und TAK): Verhaltniszahl des Deckungsbeitrages zu den Fixkosten

=(DB auf VA Basis+Korrektur des Ergebnisberichtes)/(Referatskosten+U/U Kostenstellen+Marketing+lleitung+EDV+Pensionen-Férderungen+Verrechnung DL durch WK)
Absagequote: Verhaltnis der Kunden, die vom WIFI eine Absage erhalten zu allen Kunden

Teilnehmerergebnis: Die Anzahl der Teilnehmer im Wirtschaftsjahr/Erwerbsbevolkerung (Werte der Statistik Austria beziehen sich auf das Kalenderjahr)

Budgets TAZ und TAK: Summe der Budgets des Test- und Ausbildungszentrums und der Talenteakademie (+10% Wiinsche des Eigentiimers werden unterjahrig dem AR berichtet
und ggf. am Ende des Schulungsjahres korrigiert)
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Seminaranbieter-Ranking

Das Industriemagazin zeichnet in seinem Seminaranbieter-Ranking das WIFI
fir seine sofort ins Tagesgeschaft umsetzbare Wissensvermittlung als besten
Seminaranbieter 2025 in der Kategorie ,Gesamtanbieter aus. Das Ranking spie-
gelt die Qualitat und Zufriedenheit von HR- Entscheider:innen, Manager:innen
und Seminarbesucher:innen mit dem WIFI wider.

SOS Kinderdorf

Kindern ein liebevolles Zuhause in Wirde und Wdrme zu erméglichen, sie und ihre
Familien in schwierigen Lebenslagen zu unterstiitzen, gemeinsam mit ihnen Wege aus der
Krise zu suchen - das ist die zentrale Aufgabe von SOS-Kinderdorf. Die Kompetenz als
internationale Organisation wird auf vielfaltige Weise eingebracht, z.B. in Krisenwohn-
gruppen, in Beratungsstellen, Ambulatorien sowie in der Nachbetreuung, wo Kinder,
Jugendliche und Familien das finden, was sie so dringend brauchen: Entlastung, Unter-
stitzung und die Chance auf eine neue Perspektive.

Siehe www.sos-kinderdorf.at/

Stabsbataillon 7

Das Stabsbataillon 7 ist die ,Logistik Einheit der 7. Jagerbrigade. Seit dem Jahr 2000
besteht zwischen dem WIFI Karnten und dem StabsBat 7 eine zivile Partnerschaft.
Siehe: https://www.bundesheer.at/sk/lask/brigaden/jgbrig7/baon/stbb7.shtml

Stammkund:innen

Fur Stammkund:innen wurde ein eigenes Vorteilsprogramm mit zusatzlichen Dienstleistun-
gen eingefiihrt. Als Stammkundin oder Stammkunde gilt, wer mehr als 100 Lehreinheiten oder
5 Kurse in zwei Jahren besucht hat. Derzeit hat das WIFI Karnten ca. 3.000 Stammkund:innen.

Das Bonusheft fiir WIFI-Stammkund:innen.

AN o
TREUE LOHNT SICH. \ \\\Y\\\\t\.\" € 50,- fiir jeden Kurs
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Stellenbeschreibung

Stellenbeschreibungen und spezifische Dienstanweisungen bilden gemeinsam den
Rahmen der Entscheidungs- und Handlungsspielrdume von Mitarbeitenden. Dem Frei-
raum fur selbstverantwortliches, situationsspezifisches Entscheiden und Handeln wird
groBe Bedeutung zugemessen.

Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Stellenbeschreibungen

Strategiefolder

Der Strategiefolder enthalt die Vision, das Leitbild, die Mission sowie die strategischen
Positionen des WIFI Karnten.

Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Strategie

WIFI Kérnten 2025
Herausforderungen - Strategien - Ziele

WIFI Netzwerk Strategie 2025
Gemeinsames Strategiepapier aller Landes WIFIs und des WIFI Osterreich.
Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Strategie
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Talenteakademie

Das WIFI Karnten betreibt die Talenteakademie als bildungspolitischen Auftrag der Wirt-
schaftskammer Karnten. Diese Einrichtung konzentriert sich auf Spitzenlehrlinge und
begleitet diese auf dem Weg zu ihren beruflichen Bestleistungen und Teilnahmen an
nationalen und internationalen Berufsmeisterschaften (Euroskills, Worldskills). Vorbild
fr die Talenteakademie sind Fordereinrichtungen des Spitzensports.

Siehe http://www.talenteakademie.at

Talente entfalten,
Zukunft gestalten

Férderung, die Talente wachsen lisst
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Testcenter Carinthia (TCC)

Die Wirtschaftskammer Karnten eréffnete am WIFI Standort Klagenfurt/Postgarage
ein Testzentrum fir Erwachsene, basierend auf dem hochst erfolgreichen Konzept des
bereits seit zehn Jahren bestehenden Testzentrums fir Jugendliche (TAZ www.taz.at,
35.000 Jugendliche getestet, 80% Reichweite).

Die Besonderheit des neuen Testzentrums ist, dass zu allen angebotenen Kompetenz-
feldern die Erwartungen von Unternehmen in Form von Profilen hinterlegt werden. Ein
Ubertreffen der hinterlegten Erwartungsprofile durch Testkandidat:innen fiihrt zu einer
sofortigen Verstandigung von Unternehmen und Kandidat:innen. Das ist europaweit
einzigartig! Die Testergebnisse werden ausschlieBlich als Vergleich, mit allen anderen
Kandidat:innen der letzten zwolf Monate, dargestellt.

Insgesamt wurden 4,5 Millionen Euro durch die WK Karnten investiert. Der laufende
Betrieb wird von der WIFI GmbH getragen und ist nicht gewinnorientiert.

Zielgruppen des Testzentrums sind: Alle Arbeitgeber:innen, das AMS und Privatperso-
nen. Mitglieder der Wirtschaftskammer konnen das Testcenter auch fiir Assessments
nutzen. Das Anlegen von Unternehmens- oder Organisationsprofilen ist gratis.

Der Testbetrieb des bisherigen TAZ wird in das Testzentrum integriert. Ein Simulatorzen-
trum und weitreichende Beratungsangebote erganzen das Angebot.

Siehe: www.tcc.or.at

Jetztuteu: 4
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Top Service Osterreich

Top Service Osterreich erfasst, bewertet TOP SERVICE
und vergleicht exzellenten Service und kon- OSTERRE]CH

sequente Kundenorientierung von Dienst-

leistungsunternehmen. Alle zwei Jahre stellt

sich das WIFI Karnten mit seinen Kund:innen und Mitarbeiter:innen dieser Befragung. Die
resultierenden Impulse erméglichen eine optimale Weiterentwicklung der Servicequalitat.

Als anerkanntes Qualitatssiegel fiir herausragende Leistungen in der Kundenorientie-
rung schafft Top Service Osterreich hochwertige Vergleichsmoglichkeiten mit heimischen
Benchmarks. Die "Exzellenzgruppe" der acht besten heimischen Service-Unternehmen,
der das WIFI Karnten zugehort, zeichnet die kundenorientiertesten Unternehmen Oster-
reichs aus.

Weitere Informationen: www.top-service-oesterreich.at

Trainerarbeitsplatz

Ein Medienturm in jedem Lehr- und Funktionsraum ersetzt Gerdte wie Overheadprojek-
tor, Fernseher, CD-Player, etc. Zusatzlich konnen Dokumente leicht und einfach einge-
scannt werden. Dieser ist mit der Veranstaltungssoftware VAMA verknipft und inklu-
diert einen Internetzugang. Die gesamte Administration fiir Trainer:innen erfolgt tber
das Partnernet. Anwesenheitslisten und Arbeitsberichte werden ausschlieBlich Gber das
Partnernet gefihrt.

QUALITAT & ERFOLG



VAMA

VAMA steht fir ,Veranstaltungsmanagement® und ist die zentrale Software fir die
Planung, Organisation, Abwicklung und Evaluierung von WIFI Veranstaltungen.
Fir Mitarbeitende: VAMA online Kurs sieche WIFI-Intranet - ,VAMA elLearning®
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Tited 2 Bidungs nausteras

Veranstaltungsstatistik

Zeigt die monatliche Entwicklung der Veranstaltungen und der damit zusammenhan-
genden Mengendaten. Als Beispiel siehe Anhang 2.

Fir Mitarbeitende: Siehe Intranet - Mengenstatistiken

WIFI International GmbH

Das WIFI International ist mit Franchisepartnern in insgesamt 10 osteuropaischen

Landern tatig. Die WIFI International GmbH steht im Eigentum der Wirtschaftskam-
mer Osterreich.

Weitere Informationen: www.wifi.eu
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Glossar

WIFI Netzwerk

Bezeichnet die Zusammenarbeit und die Kooperation aller 9 Landes WIFIs, dem WIFI
Osterreich und dem WIFI International. Die Zusammenarbeit findet vor allem auf fol-
genden Gebieten statt:

- Produktentwicklung

- Marketing/Werbung

- Einkauf

- Schulung von Mitarbeiter:innen und Trainer:innen

- Rechtliche Aspekte und Lobbying

Grundlage fir das WIFI Netzwerk ist der Kodex der Zusammenarbeit.

WIFI Netzwerk Intranet
Gemeinsame elektronische Wissensplattform aller Landes WIFIs.
Fir Mitarbeitende: siehe http://intranet.wifi.at
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WIFI Osterreich

Ist als Abteilung der Wirtschaftskammer Osterreich beauftragt, die Agenden der Lan-
des WIFIs in den Bereichen Produktentwicklung, Marketing/Werbung, Einkauf, Schulung
von Mitarbeitenden und Trainer:innen sowie rechtliche Aspekte zu betreuen. Das WIFI
Osterreich ist zentrale Projektmanagementstelle fur gemeinsame Projekte und setzt sich
auf Bundesebene fiir die Interessen aller WIFIs ein.

Siehe: www.wifi.at

1 WIFI GSTERREICH

MEU: KLFOHRERSCHEIN

Sicher mit KI-Tools umgehen

WIFL. Bleib m
neugierig. m

Hur wer neugleng Bielbt, kann seine Ziele
efmeichen, Die WIFls blsten mehe als 32.000 5% Handwerk, wolters Geweibe
Kurse, Seminare und Lehrgange In ganz
Crsterreich. Weltertiidung i alle Branchen -
praccdsecsh und sl den Puniky
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Glossar

Wirtschaftskammer Kdrnten

Die Wirtschaftskammern sind die gesetzliche Interessenvertretung der Unternehmerin-
nen und Unternehmer in Osterreich. Die Wirtschaftskammer Karnten vertritt als Korper-
schaft Offentlichen Rechts tiber 38.000 Mitgliedsbetriebe. Sie ist die 100%ige Eigenti-
merin der gemeinnitzigen WIFI Karnten GmbH.

Neben den neun Landeskammern gibt es (ibergeordnet die Wirtschaftskammer Oster-
reich, die Uber die Koordination und bundesweite Interessenvertretung die im Ausland
tatigen Unternehmen mit ihrer AuBenwirtschaftsabteilung unterstitzt. Das foderalisti-
sche System der Wirtschaftskammern sieht keinen direkten Durchgriff der WKO auf die
Landeskammern vor. Diese handeln vollkommen autonom.

In diesem Kontext sind die WIFIs als Bildungseinrichtung der Wirtschaft eingebettet.
Auch hier gibt es neben den neun Landes-WIFIs ein WIFI-Osterreich, das fur Bildungs-
projekte im Ausland und vor allem die Koordination und Forderung der gemeinsamen
Zusammenarbeit der Landes-WIFIs zustandig ist. Jedes Landes-WIFI ist entweder als Ab-
teilung oder Tochtergesellschaft (Oberdsterreich, Karnten) vollkommen eigenstandig fir
das Ausbildungsprogramm im jeweiligen Land zustandig. Auch hier gibt es kein Durch-
griffsrecht der Wirtschaftskammer Osterreich oder ihrer Abteilung WIFI-Osterreich.
Siehe: www.wko.at/ktn

s
s
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Ergebnisbericht

August 2023 - JuLi 2024

WIFI Kdrnten GmbH Kerngeschift

Testcenter Carinthia

PLAN IST Abw/(Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP

Erl. OFF Privatkd. 5658 130,84 5328316,31 -329 814,53 0,00 0,00 0,00
Erl. OFF Firmenkd. 3173 028,54 3767 829,09 594 800,55 0,00 0,00 0,00
Erlose FIT 586 425,02 738 755,24 152 330,22 0,00 0,00 0,00
Erlose AMS 7 349 750,00 7 005 256,62 -344 493,38 0,00 0,00 0,00
Sonstige Erlse 20 945,00 28 012,81 7 067,81 258 050,00 95 394,41 -162 655,59
Summe Nettoerlose 16 788 279,40 16 868 170,07 79 890,67 258 050,00 95 394,41 -162 655,59
Werbung/Schulung 163 738,24 95 334,99 -68 403,25 0,00 0,00 0,00
Material 519 927,76 519 358,93 -568,83 59 778,68 14 627,78 -45 150,90
Honorare 5583 243,44 5087 184,55 -496 058,89 0,00 0,00 0,00
Bewirtung 107 829,57 103 978,96 -3 850,61 8317,75 0,00 -8317,75
Skripten 462 079,84 340 286,96 -121 792,88 0,00 0,32 0,32
Raummiete 180 265,00 146 920,64 -33 344,36 0,00 0,00 0,00
Ausb. Beihilfen 310 700,00 349 689,37 38 989,37 0,00 0,00 0,00
Sonstige Kosten 769 087,64 933 814,32 164 726,68 56 840,00 59 183,68 2 343,68
Summe direkte Kosten 8096 871,49 7 576 568,72 -520 302,77 124 936,43 73 811,78 -51 124,65
DB I 8 691 407,91 9 291 601,35 600 193,44 133 113,57 21 582,63 -111 530,94
VA-Service SaKo+PK 439 440,10 298 865,89 -140 574,21 12 266,40 6 891,30 -5 375,10
SV-Bearbeit. SaKo+PK 102 399,82 101 671,35 728,47 665,18 0,00 -665,18
Buch./Rewe SaKo+PK 136 562,47 103 819,32 -32 743,15 58,32 15 265,26 15 206,94
Mahnwesen SaKo+PK 39 923,83 42 526,35 2 602,52 10 892,90 8527,20 -2 365,70
Kundenserv. SaKo+PK 483 483,96 494 139,51 10 655,55 107 873,15 99 082,72 -8 790,43
Raumkosten SaKo+PK 3 040 939,83 2 622 059,02 -418 880,81 80 823,00 251,28 -80 571,72
Summe GK d. VA 4242 750,01 3 663 081,44 -579 668,57 212 578,95 130 017,76 -82 561,19
DB (VA-Basis) 4 448 657,90 5 628 519,91 1179 862,01 -79 465,38 -108 435,13 -28 969,75
Kosten Referate 3109 152,21 2988 551,84 -120 600,37 341 526,46 475 761,31 134 234,85
DB Referatsbasis 1339 505,69 2 639 968,07 1300 462,38 -420 991,84 -584 196,44 -163 204,60
U/U-Hilfs-KST 0,00 828 168,43 828 168,43 0,00 65 717,00 65 717,00
Marketingkosten 637 002,56 698 160,09 61157,53

DB WIFI 702 503,13 1113 639,55 411 136,42 -420 991,84 -649 913,44 -228 921,60
Institutsleitung 602 820,17 595 470,42 -7 349,75

EDV SaKo+PK 254 554,94 194 579,22 -59 975,72

Pensionen 81 979,00 73 990,18 -7 988,82

Forderungen 92 580,00 93 226,20 646,20

BE WIFI (EGT) v. Ext -144 270,98 342 825,93 487 096,91 -420 991,84 -649 913,44 -228 921,60
Verr.DL WKK 207 420,00 208 823,24 1403,24

BE WIFI v.Steu.n.Ext -351 690,98 134 002,69 485 693,67 -420 991,84 -649 913,44 -228 921,60
kalkulatorische Kosten 0,00 50 405,99 50 405,99

WIFI Fl-Ergebnis -351 690,98 83 596,70 435 287,68 -420 991,84 -649 913,44 -228 921,60
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Talenteakademie WIFI Kiarnten GmbH (inkl. TCC und TAK)

PLAN IST Abw(Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP
0,00 0,00 0,00 5658130,84 532831631 -329 814,53
0,00 0,00 0,00 317302854 3767 829,09 594 800,55
0,00 0,00 0,00 586 425,02 738 755,24 152 330,22
0,00 0,00 0,00 7349750,00 7005 256,62 -344 493,38
0,00 0,00 0,00 278 995,00 123 407,22 -155 587,78
0,00 0,00 0,00] 17046 329,40 16 963 564,48 -82 764,92
0,00 0,00 0,00 163 738,24 95 334,99 -68 403,25
0,00 0,00 0,00 579 706,44 533 986,71 45 719,73
0,00 0,00 0,00] 5583243,44 5087 184,55 -496 058,89
0,00 0,00 0,00 116 147,32 103 978,96 -12 168,36
0,00 0,00 0,00 462 079,84 340 287,28 -121 792,56
0,00 0,00 0,00 180 265,00 146 920,64 -33 344,36
0,00 0,00 0,00 310 700,00 349 689,37 38989,37
0,00 0,00 0,00 825 927,64 992 998,00 167 070,36
0,00 0,00 0,00 8221807,92 7650 380,50 -571 427,42
0,00 0,00 0,00 8824521,48 9313 183,98 488 662,50
0,00 30,78 30,78 451 706,50 305 787,97 -145 918,53
0,00 0,00 0,00 103 065,00 101 671,35 -1393,65
0,00 0,00 0,00 136 620,79 119 084,58 -17 536,21
0,00 0,00 0,00 50 816,73 51 053,55 236,82
0,00 0,00 0,00 591 357,11 593 222,23 1.865,12
0,00 219,88 219,88]  3121762,83]  2622530,18 -499 232,65
0,00 250,66 250,66] 445532896 3793 349,86 -661 979,10
0,00 -250,66 -250,66] 4369192,52 551983412 1150 641,60
275317,18 264 719,48 -10597,70|  3725995,85 3729 032,63 3 036,78
275 317,18 -264 970,14 10 347,04 643 196,67  1790801,49 1147 604,82
0,00 893 885,43 893 885,43
637 002,56 698 160,09 61 157,53
-275 317,18 -264 970,14 10 347,04 6194,11 198 755,97 192 561,86
602 820,17 595 470,42 -7 349,75
254 554,94 194 579,22 -59 975,72
81 979,00 73 990,18 -7 988,82
92 580,00 93 226,20 646,20
-275 317,18 -264 970,14 10 347,04 -840 580,00 -572 057,65 268 522,35
207 420,00 208 823,24 1403,24
-275 317,18 -264 970,14 10 347,04| -1 048 000,00 -780 880,89 267 119,11
0,00 50 405,99 50 405,99
275 317,18 -264 970,14 10 347,04| -1 048 000,00 -831 286,88 216 713,12
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Veranstaltungsstatistik

Veranstaltu ngsstatistik (auf Basis der Terminliste)
August 2023 bis Juli 2024

Vorjahr Anderung
Veranstaltungsbeginn VA TN  VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TN Std. TN Std
begonnene Veranstaltungen 1859 20516 106842 1063 199 1869 21056 121521 1291466 -18%
Absagen (offene VAs) VA TN VA TN
abgesagte Veranstaltungen 578 975 645 1042
Absagequote 32,00% 6,84% 34,15% 0,75%
Anderung
Referate VA TN  VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TN Std. TN Std
Management, BWL, Sekretariat, QM 129 2261 6240 113886 130 2351 5789 118 867 -4%
BRP, LmM 114 1508 10532 134901 124 1674 11422 141 710 -5%
Metall, Schweilen, Elektronik 256 2447 11172 157 092 271 2223 11235 136 802 15%
Gewerbe, Verkehr, Bau 379 4786 14081 213707 378 4786 16652 230 133 -7%
Sprachen, Tourismus, Trainerwb. 376 2180 30046 105884 366 2367 28811 122 407 -13%
Gesundheit, Schénheit 85 941 7014 108 928 89 1 005 7 398 96 241 13%
Recht, Marketing, IT 227 1945 7 696 83 884 229 2047 7 600 94 833 -12%
offentliche Auftrage 61 912 42272 749906 98 1268 52429 1025835 -27%
TCC 215 3369 2414 39 858 196 3327 2412 40 996 -3%
sonst 76 691 358 2940 68 675 384 3790 -22%
gesamt 1918 21040 131825 1710986 1949 21723 144133 2011614 -15%
Bereiche VA TN VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. N Std. A::e;l::g
offene Veranstaltungen 1605 17827 80788 855813 1605 18468 79998 857 611 0%
Firmeninterntraining 221 2175 5045 57 865 204 1723 5119 55 377 4%
AMS 92 1038 45992 797 308 140 1532 59016 1098 626 -27%
gesamt 1918 21040 131825 1710986 1949 21723 144133 2011614 -15%
Veranstaltungsort VA TN  VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TN Std. A::e;l::g
WIFI - Hauptgebaude 509 5794 30148 413128 515 6102 32411 508 203 -19%
Technikzentrum 342 3858 23724 352808 411 4325 27762 349 309 1%
Bauakademie Lehrbauhof 161 2185 7565 121956 157 2305 8 519 122 853 -1%
TCC 238 3695 4 960 82617 217 3558 5049 74 361 11%
Villach 149 2079 16034 390 896 164 2345 17736 505 743 -23%
Wolfsberg 48 373 4 293 53 417 66 492 5 549 65 846 -19%
Spittal 31 344 4952 56 878 43 452 5601 68 434 -17%
virtuell (Live Online Training) 132 1912 3 844 60 092 184 2811 5475 90 929 -34%
sonst 612 5444 36304 179194 573 5045 36031 225 936 -21%
gesamt 2222 25684 131825 1710986 2330 27435 144133 2011614 -15%
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Qualitatsbericht

WIFI Karnten GmbH.
Juli 2024

IT-

Datenbasis Weiterempfehlungsrate
Von Bis Fi tet Fi 1 (Mails) Quote
3 94,91%
1.Aug23  [31.Ju24 | 3637 | 11685 [ 31% |
1,80
Kundenzufriedenheit
1,60
1,40 4 P e
1,20
1,00 ~ - - - - -
August September  Oktober ~ November  Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
- Aktuell 1,41 1,32 1,29 1,30 1,29 1,33 1,32 1,32 1,38 1,35 1,42 1,31
w=Omes Kumuliert 1,41 1,34 1,31 1,31 13 1,31 131 1,31 1,32 1,33 1,34 1,34
s OTjaT 1,40 1,30 1,31 1,31 1,35 1,34 1,44 1,32 1,32 1,48 1,36 1,43
18
Ablauf der Veranstaltungen
16
14 %—@ﬂ
12
August September  Oktober ~ November  Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘-:-Aktuell 1,55 1,46 1,42 1,41 1,38 1,36 137 1,43 1,48 1,53 1,44 1,46
‘*Kumuliert 1,55 1,48 1,45 1,44 1,42 1,41 14 1,41 1,41 1,43 1,43 1,43
18
Ort
1,6 -
1.4
12
1 - - - - - -
August  September  Oktober ~ November Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘-:-Aktuel\ 1,73 1,43 1,32 1,36 1,32 1,36 1,33 1,34 14 1,38 1,46 1,44
‘*Kumuliert 1,73 1,51 1,40 1,38 137 1,37 1,36 1,36 1,36 1,36 1,38 1,38
18
Vortragende
16
14
12 WW_M
1
August September  Oktober ~ November  Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘—D—Aktue\l 1,14 1,15 1,17 1,19 121 1,28 1,26 1,23 131 1,23 135 1,14
‘-O—Kumuliert 1,14 1,14 1,16 1,17 1,18 12 1,21 1,22 1,23 1,23 1,25 1,25
1,80
Inhalte
1,60
1,40 Pl
O
1,20 - p— o= 9 :go—
1,00 ~ - p - - -
August September Oktober November Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘-D—Aktuell 1,20 1,24 1,26 1,22 1,26 1,33 1,33 1,29 134 1,24 1,43 1,19
‘—O—Kumu\iert 1,20 1,23 1,25 1,23 1,24 1,26 1,27 1,28 1,29 1,28 13 13
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Verzeichnis relevanter Dokumente

TITEL VERFASSER

WIFI Karnten 2025
Strategie, Vision & Leitbild ... Mag. Andreas Gorgei

WIFI 2025

Gemeinsame Strategie der

Wirtschaftsférderungsinstitute

der Wirtschaftskammern Osterreichs ... WIFI Osterreich

Kodex Version 4.0 fir die

Zusammenarbeit im WIFI-Verbund ... WIFI Osterreich
Markenverfassung ... WIFI Osterreich
WIFI-Trainercharta ... WIFI Karnten

Der genetische Code der Marke WIFI ... Institut fir Markentechnik Genf

EFQM - Feedbackreport

(Assessment 2023) ... Assessorenteam EFQM
WIFI Kursbuch 2023/2024 ... WIFI Karnten
WIFI Osterreich Managementbericht 2023/2024 ............. WIFI Osterreich

Bericht der Wirtschaftspriifer Giber das Geschaftsjahr 2023/2024 der
WIFI Kdrnten GmbH (inkl. Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz und Lagebericht)
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