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Exzellentes

Unternehmen

Auszeichnungen

STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT

Im Rahmen des Staatspreises
Unternehmensqualitat, der vom
Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft in Kooperation mit der
Quality Austria vergeben wird,
werden jahrlich auf Basis des
EFQM Excellence Modells die
besten Unternehmen Osterreichs
in funf Kategorien bestimmt.

\

\

GREAT PLACE TO WORK

Das WIFI Karnten zahlt wieder zu
Osterreichs Besten Arbeitgebern und
wurde 2019, 2021 und 2023 im Rahmen

DAS WIFI IST ZERTIFIZIERT:

QUALITAT & ERFOLG

Das WIFI Karnten nimmt alle zwei Jahre
an diesem Bewerb teil und wurde schon
mehrfach ausgezeichnet:

2010: Jurypreis fiir Ausgewogenheit
und Dynamik der Fiihrung

2013: Gesamtsieger
»Austrian Quality Award“

2015: Kategoriesieger
»,Mittlere Unternehmen*

2017: Kategoriesieger
»Non Profit Organisationen”

2019: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

2021: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

2023: Kategoriesieger
»im Offentlichen Eigentum
Stehende Unternehmen*

von ,,Great Place to Work“ in die
Reihe ,Osterreichs Beste Arbeit-
geber® aufgenommen.

=0 CERT



WIR HABEN VIEL ZU TUN!

ie Wirtschaft in unserem Bundesland

kennt derzeit vor allem ein zentrales
Problem: Fachkraftemangel. Eigentlich ist
es mittlerweile ja bereits ein Arbeitskrafte-
mangel, denn der Blick auf den Kdrntner
Arbeitsmarkt zeigt, dass fast 8.000 offene
Stellen nicht besetzt werden konnen.
Die demographische Prognose in unse-
rem Heimatland ist ebenfalls nicht er-
freulich und geht davon aus, dass wir in
Karnten einen dramatischen Riickgang
der Erwerbsbevolkerung erleben werden.

Wer kann also fiir Nachschub bei den
Kraften sorgen? Wir kdnnen es! Keine
andere Institution ist so sehr in der
Lage, sich gegen den immer starker
werdenden Fachkraftemangel zu
stemmen wie das WIFI Karnten.

Mit unserem neuen Testcenter Carinthia
sind wir zusatzlich auch in der Lage,
Kompetenzen der Menschen festzu-
stellen und damit den Entwicklungs-
prozess von Fachkraften bestmoglich
zu unterstitzen.

Wir liefern Bildungsangebote fir jede
Phase des Berufslebens und werden als
Bildungseinrichtung so sehr benétigt wie
noch nie. Der Ruf nach den Leistungen
des WIFI ist fiir uns Ansporn und Ver-
pflichtung zugleich. Mit Hilfe unserer
Qualitatsarbeit mochten wir diesen An-
spriichen bestmaéglich gerecht werden.

Mag. Andreas Gorgei

Geschaftsfiihrer
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Vision, Leitbild, Zweck

UNSERE VISION, UNSER LEITBILD, UNSER ZWECK

Unsere Vision Veranderungen in unsere Bildungsange-
Das WIFI Karnten ist DER lebenslange bote einflieBen zu lassen und damit einen
Partner fiir berufliche Bildung. wesentlichen Beitrag zur Zukunft des
Landes zu leisten. Nachhaltiges Handeln
Unser Leitbild im Umgang mit unseren Ressourcen zeigt
Das WIFI Karnten versteht sich als fiih- unsere Verantwortung fir kommende
rende Erwachsenenbildungseinrichtung Generationen und ist uns ein besonderes
des Landes. Unsere Verpflichtung und Anliegen. Die Gleichstellung von Mann
unser Auftrag liegen in der Fachkrafte- und Frau gehort zum Selbstverstandnis
ausbildung fir die Wirtschaft und der unserer Organisation.
permanenten Ausweitung der Karriere-
chancen fur die Karntner Bevolkerung. Unser Zweck
Qualitdt und Wirtschaftlichkeit sind Unsere Mission ist die Planung, Gestal-
die Leitlinien unserer Innovationen. In tung, Durchfiihrung und Evaluierung von
unserer Verantwortung gegeniber der Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten in
Wirtschaft fihlen wir uns verpflichtet, die  Form von Seminaren, Lehrgangen, Kursen
gesellschaftlichen und technologischen und Vortragen.
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Das WIFI
stellt
sich vor



Das WIFI stellt sich vor

Das WIFI ist der groBte und bekannteste Weiterbildungspartner fiir Osterreichs
Wirtschaft. Seit fast 80 Jahren entwickeln die WIFIs laufend neue Angebote und
offnen innovative Bildungswege. Wir stehen fiir angewandtes Wissen und den
Dialog zwischen Wirtschaft und Bildung. Das WIFI Karnten ist Teil des WIFI-
Netzwerkes, das aus den neun Landes-WIFls, dem WIFI International und dem

WIFI Osterreich besteht.

Konkurrenzlose Nahe zur Wirtschaft
Das WIFI Karnten ist eine gemein-
nitzige GmbH im 100%igen Eigen-
tum der Wirtschaftskammer Kdrnten.
Die WIFI-Kursteilnehmer:innen kén-
nen sich sicher sein, dass die erwor-
benen Kompetenzen den aktuellen
Anforderungen der Praxis entsprechen
und die im WIFI erworbenen Zeug-
nisse und Diplome in der Wirtschaft
national und international anerkannt
und gefragt sind.

Praxisorientierung

Die hohe Praxisorientierung ist ein
elementares Prinzip des WIFI-Ange-
botes und garantiert topaktuelle
Inhalte, die im Berufsalltag unmittel-
bar umgesetzt werden konnen. Die
WIFI-Trainer:innen kommen direkt aus
der Praxis und ,sprechen die Sprache*
der Kursteilnehmer:innen.

Vor Ort-Angebote
WIFI-Standorte gibt es in allen Bezirken
mit attraktiv und gut ausgestatteten
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Werkstatten, Seminar- und Kursrdumen,
die eine anregende Lernumgebung und
die modernste Technik bieten.

Online-Angebote

Im Bereich der Online- und Blended
Learning Angebote sind die WIFIs in
Osterreich fthrend.

Bildung mit System

Die Durchldssigkeit der Bildungswege
ist eines der wichtigsten Anliegen des
WIFI, und so bieten die meisten Aus-
bildungen einen modulartigen Aufbau
und ermdglichen fortfiihrende Quali-
fizierungen bis hin zu akademischen
Abschltssen. Das Bildungssystem der
Wirtschaft sowie der Nationale Quali-
fikationsrahmen NQR dienen dabei als
Ordnungs- und Orientierungssysteme.

Duales System

Das WIFI Karnten ist einer der groBten
Lehrlingsausbildner des Landes. Bis

zu 150 Jugendliche werden in bis zu 7
verschiedenen Lehrberufen gleichzeitig



im Haus ausgebildet. Dieses Engagement
ist Ausdruck der sozialen Verantwortung
gegeniiber jenen jungen Menschen, die
im ersten Anlauf noch keinen Lehrplatz
gefunden haben.

Selbststandig werden mit dem WIFI
Mit einer Reihe von Produktschienen
begleitet und unterstitzt das WIFI Per-
sonen, die sich selbststandig machen
wollen, auf ihrem Weg zur Erlangung der
einschlagigen Befahigungsnachweise.

Lernmethoden

Modernste Lernmethoden, wie Live
Online Training mit lernorientierter
Didaktik, sind selbstverstandlich. Die
WIFI-Lernmethode LENA (LEbendiges
und NAchhaltiges Lernen) stellt die
Lernenden mit ihren Bediirfnissen
nach den neuesten Erkenntnissen der
Lernforschung in den Mittelpunkt.

Das WIFI-Netzwerk

Das WIFI-Netzwerk sichert die un-
schlagbare Homogenitat aller WIFIs,
die - obwohl eigenstandig - am Markt
immer als ein Unternehmen auftreten.
Das WIFI Osterreich ist innerhalb des
WIFI-Netzwerkes die zentrale Ent-
wicklungs-, Beschaffungs- und Koor-
dinationsstelle und sorgt als interner
Dienstleister fir die Entlastung und
Unterstltzung der Landesinstitute.

Testangebote

Im neugebauten Testcenter Carinthia
bietet das WIFI sowohl fiir Kinder
als auch fur Erwachsene umfang-
reiche Kompetenzfeststellungen.
Bereits jetzt nutzen jahrlich fast
4.000 Menschen dieses Angebot.

Der Weg zur Excellence
Nachweislich hat sich das WIFI
Karnten zur erfolgreichsten Bildungs-
einrichtung Osterreichs entwickelt.
Die H6hepunkte dieses Weges waren
2010 die Verleihung des Jurypreises
zum Staatspreis Unternehmensqua-
litat, 2013 der Gewinn des Austrian
Excellence Award (Staatspreis Unter-
nehmensqualitit). Im Jahr 2023
konnte in der Kategorie ,Im Offent-
lichen Eigentum Stehende Unter-
nehmen“ abermals der erste Platz
errungen werden.
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Das WIFI in Zahlen

DAS UNTERNEHMEN WIFI

Daten des Jahres 2022/2023 Kdrnten Osterreich
Geschaftsstellen 9 Landes-WIFls
10 Standorte 82 Standorte
Mitarbeitende der Landes-WIFls 110 Personen 720 Personen
Mitarbeitende im WIFI Osterreich 38 Personen
Teilnehmer:innen 21.690 337.402
Trainer:innen 1.080 12.000
Veranstaltungen 1.947 32.763
Abgenommene Priifungen 4.400 71.900
Umsatz 17 Mio Euro 201 Mio Euro
Marktanteil 32% 27%
Kursbucher 16.000 Stiick 210.000 Stiick
Webnutzung www.wifi.at 220.700 Besucher:innen 3.901.199 Besucher:innen
Quellen:

WIFI-Webstatistik 2023
WIFI-Teilnehmerbefragung 2023
WIFI Osterreich Managementbericht 2022/2023
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AUFTEILUNG DER WIFI-GESCHAFTSFELDER IN PROZENT
NACH TEILNEHMERSTUNDEN (ohne FIT)

Management/Unternehmensfihrung ... 7%
PErSONICRKEIL ..o 6%
SPIACKEN <. 7%
BetriebSWIrtSChaft. ... ..o 16%
EDV /I e 6%
TECNNTK e 6%
BIANCREN ..o 26%
Berufsreifeprifung ........coooiiiiiie e 26%

WEITEREMPFEHLUNGSRATE

Die Weiterempfehlungsrate liegt bei 95%.

88% vergeben Top-Werte flir den Nutzen der beanspruchten Weiterbildung.
72% sehen das WIFI als kompetenten Anbieter von akademischen Ausbildungen.
Starke des WIFI: groBe Angebotsvielfalt, Erreichbarkeit der Kursorte,

hohe Trainerkompetenz.

Quellen: WIFI-Werbetracking 2022

IMAGE IN DER BEVOLKERUNG
(BEWERTUNG NACH SCHULNOTEN 1 BIS 5)

Erste Adresse der beruflichen Weiterbildung ............ccooiiinininiccs 1,66
Praxisorientiertes Weiterbildungsangebot ..............cccocoiiriiiniisee e, 1,74
Absolvent:innen werden von der Wirtschaft geschatzt/anerkannt ............ccccccoooveeee. 1,64
SympathisChes INSEEUL ........ioiiii s 1,58

QUALITAT & ERFOLG (n



Unsere Kund:innen

ALTERSDURCHSCHNITT ..ot 32 Jahre

GESCHLECHTSZUGEHORIGKEIT

V=TT T TR 52%
R AU e 48%
KURSDAUER

Durchschnittliche Kursdauer in SEUNAEN .......ccooiivieee e, 61

BERUFLICHE STELLUNG DER KUND:INNEN

Nichtleitende Angestellte inklusive Beamt:innen ...........cccoovvvirniieiccecees 37%
Facharbeiter:inNen . ... 22%
Leitende Angestellte/leitende Beamt:inNen ..........ccocooiiriiinniineieeeececene 18%
UNterneNMEriNNEN ... ....cooviiiiiieeeeeeeeee e 8%
LERTTINGE ... 6%
Hilfsarbeiter:innen, angelernte Arbeiter:innen ..o, 4%
Freiberufliche TALIGKEIt .........ocoiieiiie e 3%
Schuler:innen, Student:innen, Pensionist:innen, SONStIZe .........ccccovvvivicircicn 2%

BILDUNGSSTRUKTUR DER WIFI-KUND:INNEN

LehrabsChlUSS ... 39%
Berufsbildende mittlere SChUIE .........ocoiiiiioeeeeeeeeeee e 19%
Berufsbildende hohere SChule ..o 14%
PEICRESCRUIE ..o 12%
Universitaten, HOChSChUIE .........cooi e, 7%
Allgemeinbildende hthere SChUIEN ... 7%
FAaChhoChSChUIE ..o 2%
KEINE ANZADE ... 0%
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Historische Eckdaten e

ab 1946  Die WIFIs werden im Handelskammergesetz gesetzlich verankert.
1998  Das erste eLearning-Angebot des WIFI geht online.
2000  Erster Lehrgang universitaren Charakters startet.
2000  Eroffnung Technikzentrum Klagenfurt
2002  Er6ffnung Silicon WIFI Klagenfurt
2003  Erstmals starten WIFI-Lehrgange mit MBA-Abschliissen.
2003  WIFI Kdrnten wird GmbH
2004  Er6ffnung WIFI Villach NEU - Reinraumtechnik
2006  Eroffnung WIFI Spittal NEU - Gesundheitserlebniszentrum
2009  WIFI Wolfsberg NEU - Fiigetechnik
2010  Jurypreis Staatspreis Unternehmensqualitat
2011 Er6ffnung Test- und Ausbildungszentrum (TAZ) Klagenfurt
2012 Er6ffnung Gastrozentrum Klagenfurt
2013  Austrian Excellence Award (Staatspreis Unternehmensqualitat)

2015 Kategoriensieger ,Mittlere Unternehmen*
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2016  Eroffnung Fleischkompetenzzentrum und Friseurwerkstétte Klagenfurt

2017 Kategoriensieger ,Non Profit-Unternehmen*
(Staatspreis Unternehmensqualitat)

2018  Zertifikat ,Great Place to Work® und Kategoriesieger
,im Offentlichen Eigentum Stehende Unternehmen*

2021 Zertifikat ,Great Place to Work" und Kategoriesieger
,im Offentlichen Eigentum Stehende Unternehmen*

2022 Osterreichisches Umweltgutesiegel* und
Zertifizierung als ,Green Location®

2024 Eroffnung Testcenter Carinthia

QUALITAT & ERFOLG



Unser Haus stellt sich vor

AUFBAUORGANISATION WIFI KARNTEN GMBH

GENERALVERSAMMLUNG
Prasident Jirgen Mandl, MBA

AUFSICHTSRAT
Ing. Mag. Dieter Wagner
DI Dr. Heinz Gunther Paar
Cornelia Mack, MBA

GESCHAFTSFUHRUNG
Mag. Andreas Gorgei

PRODUKTMANAGEMENT BACK OFFICE

Referat 1 - Betriebswirtschaft
Mag. Karl PleBnitzer, MA

Kundencenter
Mag. René Pogrielz

Controlling, Rechnungswesen
Martina Ogris

Referat 2 - Berufsreifepriifung,
Lehre mit Matura
DI Alexander Miller, Bakk. techn.

Referat 3 - Technik 1
DI Martin Maier
Referat 4 — Technik 2, Offentliche Auftrige
Ing. Robert Kafka

Referat 5 - Sprachen, Tourismus
Mag. Daniela Jori

Technische Betriebsleitung
Christian Wedenig, MSc

Firmenkundenbetreuung
Dr. Elisabeth Rosenzopf,
Mag. David Zwattendorfer

IT Management
Christian Wedenig, MSc

Referat 6 — Gesundheit, Personlichkeit
MMag. Bianca Reichor

Marketing
Mag. Christina Steinkellner-Klosch

Referat 7 — IT/Medien, Recht
Ing. Gerhard Matschek, MBA

Digitales Lernen
Dario De Nicolo, BA

Referat 8 — Offentliche Auftrige
Ing. Mag. (FH) Jurgen Kihnel

Testcenter Carinthia (TCC)
Christa Draxler, MAS

QUALITAT & ERFOLG
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Unser Haus stellt sich vor

INSTITUTSLEITUNG :  MARKETING

..1: wl
Tk
]
Ji
t—-
%%
: Vi :
Mag. Andreas Gorgei Kerstin Waldner Mag. Christina Steinkellner-Klosch
Geschdftsfiihrung T 05 9434-905 . T059434-904
T 05 9434-900 E kerstin.waldner@wifikaernten.at © M 0676 88 5868 904
M 0676 88 5868 900 : E christina.steinkellner@wifikaernten.at

E andreas.goergei@wifikaernten.at

Mag. René Pogrielz M.A. Kurt Lukatsch . Karoline Eglau
Qualitdtsmanagement Talenteakademie . T059434-922

T 05 9434-901 T 05 9434-912 :  Ekaroline.eglau@wifikaernten.at
E rene.pogrielz@wifikaernten.at E kurt.lukatsch@wifikaernten.at :

www.talenteakademie.at
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IT-MANAGEMENT

Karin Hochegger © Christian Wedenig, MSc Ing. Richard Hagen

T 05 9434-916 T 05 9434-953 T 059434-927
E karin.hochegger@wifikaernten.at : M 0676 885868 953 E richard.hagen@wifikaernten.at

E christian.wedenig@wifikaernten.at

Beate Riepl Florentin Blechl Gernot Mairitsch
T 05 9434-924 © T059434-926 T 05 9434-964
E beate.riepl@wifikaernten.at . Eflorentin.blechi@wifikaernten.at E gernot.mairitsch@wifikaernten.at

Christian Fritz
T 05 9434-928
E christian.fritz@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

FIRMENKUNDEN DIGITALES LERNEN :  RECHNUNGSWESEN

Dr. Elisabeth Rosenzopf Dario De Nicolo, BA Martina Ogris

T 05 9434-914 T 059434-918 T 05 9434-906

M 0676 88 5868 914 M 0676 88 5868 918 . E martina.ogris@wifikaernten.at
E elisabeth.rosenzopf@wifikaernten.at E dario.denicolo@wifikaernten.at :

Mag. David Zwattendorfer Nadine Scheriau, MSc . Christina Lerchbaumer

T 05 9434-954 T 05 9434-917 T 05 9434-907

M 0676 88 5868 954 M 0676 88 5868 917 :  E christina.lerchbaumer@wifikaernten.at
E david.zwattendorfer@wifikaernten.at E nadine.scheriau@wifikaernten.at

Lisa Voget-Obermair, BA . Georg Reiner
T 05 9434-921 T 05 9434-944
M 0676 88 5868 921 . Egeorg.reiner@wifikaernten.at

E lisa.voget@wifikaernten.at
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KUNDENCENTER

Julia Sauerschnig Mag. René Pogrielz Monika Krampl
T 05 9434-908 T 05 9434-901 T 05 9434-942
E julia.sauerschnig@wifikaernten.at . Erene.pogrielz@wifikaernten.at E monika.krampl@wifikaernten.at

Sylvia Waibel, BA Daniela Bonstingl-Koban Gabriele Kulnik

T 05 9434-948 ¢ T059434-903 T 05 9434-943
E sylvia.waibel@wifikaernten.at . Edaniela.bonstingl@wifikaernten.at E gabriele.kulnik@wifikaernten.at

Claudia Huber Mag. Beate Rader-Juwan
T 05 9434-979 T 05 9434-902
E claudia.huber@wifikaernten.at beate.rader-juwan@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG



Unser Haus stellt sich vor

KUNDENCENTER

Sigrid Ruttnig
T 05 9434-978
E sigrid.ruttnig@wifikaernten.at

Diana Wolschner
T 05 9434-919
E diana.wolschner@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG

MANAGEMENT /UNTERNEH-
MENSFUHRUNG, FINANZ-
UND RECHNUNGSWESEN,
OFFICE MANAGEMENT

i

Mag. Karl PleBnitzer, MA

T 05 9434-910

M 0676 88 5868 910

E karl.plessnitzer@wifikaernten.at

Martha Hainschitz
T 05 9434-915
E martha.hainschitz@wifikaernten.at

Karin Kristof
T 05 9434-971
E karin.kristof@wifikaernten.at

BERUFSMATURA/
BERUFSREIFEPRUFUNG,
LEHRE MIT MATURA

Dipl.-Ing. Alexander Miiller,
Bakk.techn.

T 05 9434-920

M 0676 88 5868 920

E alexander.mueller@wifikaernten.at

Alexandra Achatz
T 05 9434-925
E alexandra.achatz@wifikaernten.at



SPRACHEN, TOURISMUS,
TRAINERWEITERBILDUNG

Mag. Daniela Jori

T 05 9434-950

M 0676 88 5868 950

E daniela.joeri@wifikaernten.at

Sabine Senekowitsch
T 05 9434-955
E sabine.senekowitsch@wifikaernten.at

GESUNDHEIT,
PERSONLICHKEIT

MMag. Bianca Reichor

T 05 9434-960

M 0676 88 5868 960

E bianca.reichoer@wifikaernten.at

Mag. Andrea Spitzer
T 05 9434-961
E andrea.spitzer@wifikaernten.at

Christine Zauschek
T 05 9434-965
E christine.zauschek@wifikaernten.at

IT/MEDIEN, IMMOBILIEN,
VERSICHERUNGSWESEN, QM,
AKADEMISCHE LEHRGANGE,
RECHT, EINKAUF, VERKAUF

Ing. Gerhard Matschek, MBA

T 05 9434-970

M 0676 88 5868 970

E gerhard.matschek@wifikaernten.at

Mag. Christine Kunz
T 05 9434-972
E christine.kunz@wifikaernten.at

Adelheid Schultermand|

T 05 9434-975

E adelheid.schultermand|@
wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

WERKMEISTERSCHULEN, METALLBEARBEITUNG, SCHWEISSEN, WERKSTATTEN
ELEKTROTECHNIK, ELEKTRONIK, AUTOMATISIERUNG :

-
Dipl.-Ing. Martin Maier Gabriele Reibnegger . Mst. Giinther Weigl
T 05 9434-930 T 05 9434-937 (SchweiBen + Metall)
M 0676 88 5868 930 E gabriele.reibnegger@ ;M O0676 88 5868 939
E martin.maier@wifikaernten.at wifikaernten.at  E guenther.weigl@wifikaernten.at

&
Maria Bauer, BSc . Mst. Harald Biedermann
T 05 9434-935 © (Metall + Pneumatik/Hydraulik)
M 0676 88 5868 935 M 0676 88 5868 934
E maria.bauer@wifikaernten.at . E harald.biedermann@wifikaernten.at

Patrick Perdacher

(SchweiBen)

M 0676 88 5868 937

E patrick.perdacher@wifikaernten.at
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WIK[O =i
PRODUKTION UND TECHNIK, GEWERBE UND INDUSTRIE,
VERKEHR, BAU, HOLZ, OFFENTLICHE AUFTRAGE
-
3 :
Aall
Siegfried Unterberger © Ing. Robert Kafka Anja Schaffer
(Metall) T 05 9434-940 T 05 9434-945
T 05 9434-932 M 0676 88 5868 940 E anja.schaffer@wifikaernten.at
M 0676 88 5868 932 : Erobert.kafka@wifikaernten.at
E siegfried.unterberger@wifikaernten.at
Mst. Bernhard Voiticek Irina Penz Bernadette Schwarzfurtner
(Prifungen) - T059434-947 T 05 9434-946
T 0676 88 5868 938 . Eirina.penz@wifikaernten.at E bernadette.schwarzfurtner@wifikaernten.at

E bernhard.voiticek@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

WERKSTATTEN

Mst. Reinhard Ratz (KFZ)

T 05 9434-941

M 0676 88 5868 941

E reinhard.ratz@wifikaernten.at

Mst. Harald Schmidt (KFz)

T 05 9434-941

M 0676 88 5868 947

E harald.schmidt@wifikaernten.at

Mst. Pascal Werder (KFZ)

T 05 9434-941

M 0676 88 5868 946

E pascal. werder@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG

OFFENTLICHE AUFTRAGE

Ing. Mag. (FH) Jiirgen Kiihnel

T 05 9434-980

M 0676 88 5868 980

E juergen.kuehnel@wifikaernten.at

Kathrin Angerer
T 05 9434-985
E kathrin.angerer@wifikaernten.at

Silvana De Souza Eigner
T 05 9434-984
E silvana.eigner@wifikaernten.at

Kerstin Drobiunig
M 0676 88 5868 952
E kerstin.drobiunig@wifikaernten.at

Borut Eigner
T 05 9434-986
E borut.eigner@wifikaernten.at

Reinhold Kircher
T 05 9434-982
E reinhold.kircher@wifikaernten.at



.

Nadia Deumi¢ Katharina Spendel Tanja Udermann

T 05 9434-973 T 05 9434-983 T 05 9434-951
E nadia.deumic@wifikaernten.at E katharina.spendel@wifikaernten.at E tanja.udermann@wifikaernten.at

Carina Rupp Sabrina Spitzer, BA Cornelia Ulrich
T 05 9434-974 T 05 9434-956 T 05 9434-988
E carina.rupp@wifikaernten.at E sabrina.spitzer@wifikaernten.at E cornelia.ulrich@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

TESTCENTER CARINTHIA (TCC) TECHNISCHE BETRIEBSLEITUNG

F

Christa Draxler, MAS

T 05 9434-9090

M 0676 88 5866 990

E christa.draxler@wifikaernten.at

Alexandra Lang
T 05 9434-9092
E alexandra.lang@wifikaernten.at

QUALITAT & ERFOLG

Peter Strugger

T 05 9434-9091

M 0676 88 5868 959

E peter.strugger@wifikaernten.at

Mag. (FH) Emanuel Wirnsberger,

BSc, MSc

T 05 9434-9093

E emanuel.wirnsberger@
wifikaernten.at

Christian Wedenig, MSc

T 05 9434-953

M 0676 88 5868 953

E christian.wedenig@wifikaernten.at

Theodor Jessernig

T 05 9434-989

M 0676 88 5868 989

E theodor.jessernig@wifikaernten.at

Karl Krampl
Technikzentrum

M 0676 88 5868 968

E karl.krampl@wifikaernten.at
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Gert Malle Andreas Schlintl Siegfried Ferra
M 0676 88 5868 967 M 0676 88 5868 996 Testcenter Carinthia (TCC)
E gert. malle@wifikaernten.at E andreas.schlintl@wifikaernten.at M 0676 88 5868 995

E siegfried.ferra@wifikaernten.at

a

Johannes Michor Monika Steinwender Daniel Bohm

Technikzentrum T 05 9434-987 Villach

M 0676 88 5868 969 M 0676 88 5868 987 M 0676 88 5868 576

E johannes.michor@wifikaernten.at E monika.steinwender@wifikaernten.at E daniel.boehm@wifikaernten.at

Robert Riegler Giinter Weber
M 0676 88 5868 966 M 0676 88 5868 981
E robert.riegler@wifikaernten.at E guenter.weber@wifikaernten.at
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Unser Haus stellt sich vor

BEZIRKSSTELLEN

Giinther Melcher Christian Karasin Elisabeth Reichmann

Villach Spittal/Drau Wolfsberg

T 05 9434-574 T 05 9434-542 T 05 9434-594

E guenther.melcher@wifikaernten.at E christian.karasin@wifikaernten.at E elisabeth.reichmann@wifikaernten.at

Helga Pretzmann

Villach

T 05 9434-575

E helga.pretzmann@wifikaernten.at
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Doris Weil3

St. Veit/Glan

T 05 9434-561

E doris.weiss@wifikaernten.at

Spittal a. d. Drau

Hermagor

Birgit Gratzer

Hermagor

T 05 9434-536

E birgit.gratzer@wifikaernten.at

St. Veit a. d. Glan

Klagenfurt

Claudia Prodinger

Feldkirchen

T 05 9434-531

E claudia.prodinger@wifikaernten.at

@

Wolfsberg
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Standortibersicht

STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

KLAGENFURT HAUPTHAUS, 3.800 m*

Konferenzraum (1)

GroBer Festsaal (1)
Seminarraum (21)

Lehrkiche (1)

Schaukdiche (1)

Servierraum (2)

Backerei (1)

Friseurwerkstatte (1)
Kosmetik-, FuBpflegestudio (1)
EDV-Lehrsaal (7)
Massageraum (1)

Lehrbistro (1)

White Room (Interaktiver Lernraum) (1)
Videostudio (1)

Seminarraum (18)
Mehrzweckwerkstatte (1)
Tischlerei (1)

Zimmerei (1)
Tapezier-Malerwerkstatte (1)
Schlosserei (1)
KFZ-Werkstitte (3)
Schmiede (1)

CNC-Dreherei (1)
CNC-Fraserei (1)
SchweiBwerkstatte (2)
EDV-Lehrsaal (1)

CAD-Labor (2)
Elektroniklabor (1)
Hydraulik-Pneumatiklabor (1)
Gas-Wasser-Werkstatte (1)
Elektroniklabor (1)
Schneiderei (1)

Druckerei (1)

Jobwerkstatt (1)
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STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

TESTCENTER CARINTHIA, 1.500 m?

T

Testbereich Kinder (1)
Testbereich Erwachsene (1)
Simulatorzentrum (1)
Podcast-Studio (1)
Bildungspolitische Abteilung (1)
Beratungszone (1)
Vortragsraum (1)

Chillzone (1)

Malerwerkstatte (1)
Dachdecker-/Spenglerwerkstatte (1)
Lehrsaal (1)
Fleischkompetenzzentrum (1)

Festsaal (1)
Seminarraum (6)
Lehrsaal (6)
Mehrzweckwerkstatte (1)
SchweiBwerkstatte (1)
EDV-Lehrsaal (5)
CAD-Labor (1)
Elektroniklabor (1)
Schulungsreinraum (1)
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Standortibersicht

STANDORT & AUSBILDUNGSFLACHEN AUSSTATTUNG

SPITTAL, 780 m?

Seminarraum (7)
EDV-Lehrsaal (2)
Lehrkiche (1)
Servierraum (1)
Massageraum (2)

Lehrsaal (6)
EDV-Lehrsaal (2)
SchweiBwerkstatte (2)

HERMAGOR, 170 m? Seminarraum (2)
EDV-Lehrsaal (1)

FELDKIRCHEN, 140 m? Seminarraum (2)
ST. VEIT, 380 m? Seminarraum (3)
GESAMT: 17.584 m? 148
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WIFI Partnerschaften

Das WIFI Karnten pflegt Partnerschaften zu gesellschaftlich relevanten Non-Profit-
Einrichtungen und bietet eine Vielzahl von internationalen Zertifikaten und
Priifungen an.
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WIFI Kund:innen

Ein Auszug aus unseren Referenzen:
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Zweck, Vision und Strategie
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Zweck, Vision und Strategie

KRITERIUM 1 - ZWECK, VISION UND STRATEGIE

1.1 Unseren Zweck und
die Vision definieren

Unsere Verantwortung liegt darin, ge-
sellschaftliche, technologische, wirt-
schaftliche und soziale Veranderungen
mit geeigneten Bildungsangeboten best-
moglich zu begleiten.

Das WIFI Kdrnten ist der lebenslange Part-
ner fir berufliche Bildung! Diese Vision
entspringt der Griindungsidee der Wirt-
schaftskammer Karnten, die gemeinsam
mit allen anderen Landeskammern bereits
im Jahr 1946 die Wirtschaftsforderungs-
institute aus der Taufe gehoben hat.

Diese Angebote richten sich an die ge-
samte Karntner Bevdlkerung, sollen aber
inshesondere bei den Unternehmer:innen
besonderen Nutzen stiften.

Auftrag Gewichtung  Schliisselergebnis Bisher Zielvorgabe (100%)

Wirtschaftlicher 00, 30% | Betriebsergebnis EGT 1.985.051 792.848
0

Auftrag der WK 20% | Deckungsgrad 136% 100%
12% | Absagequote 6,9% 6%
. " 8% | Teilnehmerergebnis 10,9% 10%

Bildungspolitischer -
50% | 10% | AMS Umsatzanteil 54% 53%

Auftrag der WK

10% | Budgetausnutzung TAZ und TAK 120% 100%
10% | Kundenzufriedenheit 1,36

Schliisselergebnisse des Schulungsjahres 2021/2022

In den letzten Jahren haben wir zusatzlich
auch das Thema Nachhaltigkeit als beson-
dere Verantwortung des WIFI Karnten in

QUALITAT & ERFOLG

unser Leitbild aufgenommen. Dieser Trans-
formation werden wir uns in den ndachsten
Jahren mit besonderer Energie widmen.



Das WIFI ist der Partner fir lebenslanges
Lernen! Unsere Vision ist daher perfekt
mit dem Unternehmenszweck verkniipft.

Aktiv arbeitet das WIFI Karnten an
positiven Wechselbeziehungen mit
wichtigen Interessengruppen.
Diese Bemithungen werden an-
erkannt durch:
- Investitionsbereitschaft
der Eigentiimerin
- wichtige Kund:innen (z.B. AMS)
- Treue der Trainer:innen
- Bekanntheitsgrad in der Gesellschaft
- Marktfihrerschaft im Bereich
der Erwachsenenbildung
- Auszeichnungen
- Anerkennung der Prifungen
durch die Wirtschaft
- Vernetzung und Integration
der Fihrungskrafte in
Sozialpartnergremien
- Einladungen zu strategischen
Partnerschaften
- Weiterempfehlungsrate der Kund:innen
- Medienprasenz

Die Bereiche, die fr die nachhaltige und
erfolgreiche Erreichung der Vision bedeu-
tend sein konnen, werden innerhalb der
Organisation durch die Fiihrungskrafte in
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftskam-
mer und ihren Institutionen sowie in enger
Kooperation mit den Schwesterinstituten

der WIFIs auf Bundesebene identifiziert.
Diese Identifikationsarbeit erfolgt durch
Trendanalysen, Analyse der Kunden-
gruppen, Feedback durch Trainer:innen
und Kund:innen sowie tiefgreifende
Studien und Analysen, die von der Eigen-
timerin in Auftrag gegeben werden.

Die Kommunikation der Vision erfolgt
durch besondere Vorstellungsformate
und Leitdokumente fiir

+ Neue Mitarbeiter:innen

- Neue Trainer:innen

+ Funktionar:innen

- Interessierte

1.2 Unsere Interessengruppen
identifizieren und ihre
Bediirfnisse verstehen

Das WIFI Karnten ist finanziell, dienst-
leistungsbezogen und regulatorisch in
ein Ecosystem aus unterschiedlichen
Interessengruppen eingebunden.

Die Identifikation und Priorisierung von
Interessengruppen erfolgt im WIFI Karnten
durch die Beantwortung der Frage nach

a) der Finanzierung

b) den direkten Nutzern

c) indirekten Auftraggebern

d) regulativen Institutionen

e) beurteilenden Instanzen
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Zweck, Vision und Strategie

Dazu dienen die Strategieklausuren

auf Landes- und Bundesebene und die
wdchentlichen Referentenbesprechungen.
Darin werden die Erwartungen und Ver-
anderungen innerhalb der Interessen-
gruppen analysiert.

Die aktuellen Mitarbeiterbefragungen
haben einen besonderen Handlungsbe-
darf fur diese Interessengruppe ergeben.
Mitarbeiterstruktur, Bedirfnisse und
Erwartungen wurden intensiv analysiert.
Insbesondere das Thema ,Fairness”

wird in den ndchsten Jahren mit den
Mitarbeitenden besonders intensiv
bearbeitet werden.

Es hat sich gezeigt, dass neben einer
effizienten Identifikation und Priorisie-
rung der Interessengruppen eine wirk-
same Differenzierung innerhalb einer
Interessengruppe notwendig sein kann.
So werden etwa Trainer:innen in die
Kategorien A, B, C und N eingeteilt um
einen wirkungsgerechten Umgang mit
dieser Interessengruppe zu erreichen.

Die Beddirfnisse aller Interessen-
gruppen werden konsequent evalu-
iert und verschiedenen Verantwort-
lichkeiten im Haus zugeordnet.

Diese Verantwortlichen fithren einen
laufenden Dialog mit den ihnen zuge-
ordneten Interessengruppen, um so
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deren Bedurfnisse festzustellen. Zusatz-
lich werden Analysen, Studien und Trend-
papiere herangezogen.

In den vergangenen Jahren lag der
Fokus der Uberlegungen und MaBnah-
men ganz stark bei den Mitarbeiter:in-
nen, Kundengruppen und Trainer:innen.
In den ndchsten Jahren werden die
Interessengruppen ,Offentliche Auf-
traggeber", ,interne Auftraggeber"
(Fachgruppen, Innungen) und die
Gesellschaft (Bildungsfinanzierung)
massiv an Bedeutung gewinnen.

1.3 Unser Umfeld (Ecosystem),
eigene Fdhigkeiten und wichtige
Herausforderungen verstehen

Das WIFI Karnten nutzt eine Vielzahl
von Studien, Statistiken, Marktbeobach-
tungen, um vor allem Megatrends und
Veranderungen des Bildungsmarktes
rechtzeitig zu erkennen.

Diese Beobachtungen umfassen politi-
sche, demographische, wirtschaftliche,
technologische und soziale Veranderun-
gen. Insbesondere im Austausch mit dem
WIFI Osterreich und der Wirtschafts-
kammer als Eigentiimerin stehen dem
WIFI Karnten erstklassige Unterlagen
und Prognoseinstrumente zum Verstehen



des Ecosystems zur Verfiigung. Zusatz-
lich werden Expert:innen, die sich mit
Zukunftsthemen auseinandersetzen, bei
Bedarf herangezogen.

Die Mitarbeiter:innen des WIFI Karn-
ten besuchen zu diesem Zweck auch
Messen und einschldgige Informations-
veranstaltungen. In Form von Kurzbe-
richten und Prasentationen werden
diese Erkenntnisse von den Mitarbei-
tenden aufbereitet. Osterreichweit
dient das Intranet des WIFI Osterreich
als nationaler Speicher zur Dokumen-
tation der gewonnenen Erkenntnisse.
So entstand beispielsweise das strate-
gische Projekt ,Testcenter Carinthia"“
aus einer tiefgreifenden Analyse der
demographischen Entwicklung.

Auf Basis der durchgefihrten Kunden-
analysen wird sich das WIFI Kdrnten
zukinftig intensiv um die Zielgruppe
Junge Erwachsene, sowie Schuler:in-
nen bemihen.

Die Identifikation eigener Kernkompe-
tenzen und Potenziale erfolgt in Form
von Starken- und Schwéchenanalysen
unter Einsatz von Instrumenten wie
SWOT, durch die Fiihrungskrafte bzw.
externe Expert:innen und wird im Rah-
men der Strategieklausur, spatestens
alle fiinf Jahre vorgenommen.

In den vergangenen Jahren erfolgte ein
verstdrktes Einbeziehen von Aufen-
sichten (Beratung/Moderation der
Strategieklausur, Interessengruppen,
Fokusgruppen, Expert:innen). Die mog-
lichen Reaktionen auf unterschiedliche
Szenarien, die sich auf Zweck, Vision

und Strategie sowie die Ergebnisse der
Organisation auswirken, werden zundchst
in der Referentenbesprechung gesammelt
und in intensiver Auseinandersetzung
mit den jeweiligen Themen in der Strate-
gieklausur aufgearbeitet. Gleiches er-
folgt im Rahmen der Strategiearbeit der
Wirtschaftskammer und der Strategie-
arbeit des WIFI Osterreich.

Dazu dienten das Kennzahlensystem
und die vorhandenen Benchmarks, die
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Zweck, Vision und Strategie

Prozessreviews mit den Prozessownern
sowie die vom Aufsichtsrat definierten
Schliisselergebnisse, Gesprachsrunden
des Institutsleiters mit verschiedenen
Mitarbeiterrunden und Marktvergleiche.
Bei einigen besonders relevanten Themen
wird eine bilaterale Zusammenarbeit mit
anderen Landes-WIFls forciert.

1.4 Unsere Strategie entwickeln

Der Strategieprozess basiert auf der Stra-
tegie der Wirtschaftskammer Kéarnten und
der Strategie des WIFI Netzwerkes und
liefert als Ergebnis ein Strategiepapier,
das von allen Fiihrungskraften gemeinsam
erarbeitet wird. Kommuniziert wird die
Strategie Gber den Institutsleiter direkt in
Richtung Mitarbeiter:innen, Eigentimer
und wichtige Stakeholder, wobei ein eige-
ner Strategiefolder zum Einsatz kommt.

Die Strategie wird vom Aufsichtsrat
genehmigt und in Form von strategi-
schen Projekten umgesetzt. Die Uber-
wachung der Strategie obliegt den
Fihrungskraften im operativen Bereich
sowie dem Aufsichtsrat als Gremium der
Eigenttimerin. Die Projektfortschritte
werden elektronisch dokumentiert.

Die Uberprufung und Aktualisierung der
Strategie erfolgt in der Strategieklausur
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bzw. in der Referentenbesprechung. Die
Kenntnis der Strategie und die Identifi-
kation mit ihr werden in der Mitarbeiter-
befragung erhoben. Der Wissensstand
Uber die Strategie wird im Rahmen der
Mitarbeiterinformation erhoben. Der
Strategieschwerpunkt wurde im letzten
Jahr auf das nicht vorgesehene Thema
,Mitarbeitende“ verschoben.

Die Umsetzung der Strategie in Rich-
tung erfolgreicher Transformation in
Geschdftsmodelle erfolgt tiberwiegend
durch strategische Projekte, die in der
Strategieklausur festgelegt werden und
deren Umsetzung im Rahmen der Refe-
rentenbesprechung tiberwacht wird. Der
Strategiefolder beschreibt unter anderem
die geplanten Projekte und MaBnahmen,
sowie die damit verbundenen strategi-
schen ZielgroBen. Der Strategiefortschritt
wird dem Aufsichtsrat kommuniziert und
in jeder Aufsichtsratssitzung berichtet.
Zu jedem strategischen Projekt werden
nachvollziehbare Leistungsziele definiert.

Die Themenlage ,Lernen ohne Risiko*
wurde bereits mit einigen zusatzlichen
Leistungsversprechen in das Geschafts-
modell aufgenommen.

Durch die hohen Preissteigerungen wird
zukunftig auch das Thema ,Finanzierun-
gen‘ Teil des Geschaftsmodells werden.



1.5 Unser Kontroll- und
Steuerungssystem entwickeln
und implementieren

Produktmanager:innen sind fir die
Produktentwicklung im Fachbereich
verantwortlich (Produkt, Preis, Kom-
munikation, Vertrieb). Prozessverant-
wortliche schulen Mitarbeitende bei
Prozessanderungen personlich ein
und stellen ihre Kennzahlen ebenso
wie ihre Anpassungen in der Referen-
tenbesprechung vor. Investitionsplane
werden von den Fihrungskraften fir
alle Dienststellen ausgearbeitet und
nach Genehmigung eigenverantwort-
lich umgesetzt. Mithilfe der ERP
Systeme VAMA und SAP wird das
Unternehmen sowohl organisato-
risch als auch strategisch gesteuert.

Alle genannten Ordnungssysteme sind
auf die Strategieumsetzung ausgerichtet
und werden in diesem Sinne vom Insti-
tutsleiter Gberprift. Die Wirksamkeit von
allen Anderungen wird im Rahmen der
Referentenbesprechung tiberprift. So
werden Prozesse z.B. standig angepasst,
abgeschafft bzw. neu eingefhrt. Basis
fur diese Entscheidungen sind die Er-
gebnisse der Feedback-Instrumente aller
Interessengruppen und der Fortschritt
der Strategieumsetzung. Bei allen Cor-
porate Governance - Themen richtet

sich das WIFI Karnten nach den Vor-
gaben der Wirtschaftskammer Karnten.
Technische Entwicklungen werden zur
Hebung der Dienstleistungsqualitat sys-
tematisch betrieben.

Mittels der Systeme VAMA, SAP, Docu-
ware und dem Workflow-Management
erfolgt die Lenkung und das Controlling
samtlicher Leistungsbereiche.

Alle wesentlichen Anweisungen, norma-
tiven Dokumente und Regeln werden im
Intranet elektronisch dokumentiert und
sind allen Mitarbeitenden zuganglich.
Fur spezielle Rechtsfragen werden von
der Institutsleitung Dienstanweisungen
herausgegeben, die fiir alle Mitarbeiten-
den verpflichtend sind.
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Zweck, Vision und Strategie

Fir die Trainer:innen gibt es ein Part-
nernet als umfassende elektronische
Plattform. Auf diese konnen sie sowohl
im Lehrsaal als auch von auBerhalb des
Trainingsgeschehens ber jedes elek-
tronische Endgerat zugreifen. Dort sind
ebenfalls alle wesentlichen und relevan-
ten Dokumente verfiighar. Im Bedarfsfall
wird zusatzlich ein speziell gestalteter
Trainernewsletter versandt.

Fir Mitarbeitende und Trainer:in-

nen gibt es in besonders sensiblen,
beispielsweise rechtlichen Fragen
eigene SchulungsmalBnahmen.
Dienstanweisungen werden ebenfalls
im Intranet fur alle Mitarbeitenden ver-
offentlicht und zur Verfigung gestellt.

Im Docuware sind alle relevanten Vertrage
elektronisch archiviert. Auf der Intranet-
plattform des WIFI Netzwerkes werden alle
rechtlichen Anforderungen fiir die Arbeit in
der Erwachsenenbildung aufbereitet.

Das Controlling sorgt firr exakte und
luckenlose Einhaltung der regulatorischen
Anforderungen (z.B. Sozialversicherung,
Steuern und Abgaben). In Bezug auf die
Einhaltung gesetzlicher und regulatori-
scher Anforderungen versteht sich das
WIFI Karnten als ,Role Model“ in der
osterreichischen Bildungslandschaft.
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In der Giber 75jahrigen Geschichte des
WIFI wurden die relevanten Rechtsnor-
men stets verldsslich eingehalten. Die
Wirtschaftskammer Kdrnten als Mutter
des WIFI Karnten legt grofiten Wert
darauf, dass regulatorische Vorgaben
penibel eingehalten werden.

Monatlich erscheint ein Management-
bericht, der allen Mitarbeitenden, den
Eigentiimervertretern und dem Aufsichts-
rat der WIFI Karnten GmbH zukommt.

Dieser Managementbericht gibt Aus-
kunft Gber die Strategie, Umsetzung
und Strategieerreichung, den Realisie-
rungsgrad der Schliisselkennzahlen
und enthalt dartber hinaus die wesent-
lichsten Berichte, die iber die Entwick-
lung der wirtschaftlichen Leistungsfa-
higkeit und die qualitative Entwicklung
Auskunft geben.

Die jahrlich erscheinende Qualitats-
broschiire ist zugleich ein Jahresbericht,
der allen Interessengruppen zukommt
und die o.a. Informationen nochmals fur
das gesamte Wirtschaftsjahr darstellt.

Die Interessengruppen werden mindestens
einmal jahrlich gebeten, Vorschlage zur
Verbesserung des Informationsmanage-
ments einzubringen.
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Organisationskultur
und Organisationsfuhrung
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Organisationskultur und Organisationsfihrung

KRITERIUM 2 — ORGANISATIONSKULTUR

UND ORGANISATIONSFUHRUNG

2.1 Organisationskultur lenken
und unsere gemeinsamen
Werte fordern

Wesentlich fir die Ausgestaltung

der Unternehmenskultur sind die Or-
ganisationsgrundsatze des Hauses,
die als Leitdokument fiir alle Fihrungs-
krafte und Mitarbeitenden verbindlich
sind. Diese Grundsatze stellen vor
allem die gemeinsamen Anspriiche

an die Werte

- Freundlichkeit

- Verlasslichkeit

- Umgang mit Fehlern

- Vorbildwirkung

dar. Die Grundsatze gibt es als schrift-
lichen Folder und als elektronisches
Dokument im Intranet.
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Zur Gestaltung von Kultur und Werten
gibt es tiefgreifende Programme fir
Mitarbeitende und Trainer:innen.

Dazu gehoren auf der Mitarbeiterseite:

- das Tutorensystem, der Einfihrungs-
workshop mit dem Institutsleiter,
die Organisationsgrundsatze

- WIFI-Team Tage, die Anerkennungs-
und Leistungspramien, das Fitness
Programm, das Schulungsprogramm,
die abwechselnden Einladungen der
Dienststellen fiir das gesamte Haus

- Auszeichnungen fur Verbesserungen

- Sommerfest und Weihnachtsfeier,
der WIFI-Wandertag

Generell sind das Fihrungsverstand-
nis und die Verteilung von Verant-
wortung im WIFI Karnten sehr breit
aufgestellt. Die Mitarbeiter:innen
haben eine hohe Entscheidungs-
und Verantwortungsbreite.

Fir Trainer:innen gibt es einen eige-
nen Einfihrungsworkshop fir die
Trainertatigkeit am WIFI Karnten,
der zweimal jahrlich vom Instituts-
leiter geleitet wird.

In einer eigenen Trainercharta wurde
festgelegt, was hinsichtlich der ge-
wiinschten Verhaltensweisen gegen-
seitig erwartet wird.



Das WIFI Kdrnten betreibt im Rah-
men des Intranets ein internes Ver-
besserungssystem, mit dem Vor-
schlage fur ethisches Handeln,
Firsorge fir die Umwelt und nach-
haltiges Ressourcenmanagement
gesammelt, dokumentiert und be-
wertet werden. Alle eingegangenen
Vorschlage werden wochentlich in
der Referentenbesprechung behan-
delt und die besten werden im Rah-
men des Sommerfestes mit einem
Preis ausgezeichnet.

Fir Mitarbeitende gibt es ein inter-
nes Postfach mit dem mitarbeiterbe-
zogene Anliegen und Verbesserungs-
vorschlage - auch anonym - deponiert
werden kénnen.

Das WIFI hat 2022 das Osterreichische
Umweltglitezeichen sowie die Zertifizie-
rung als ,Green Location® erreicht und
das dazugehorige System eingefiihrt.
Diese Zertifizierung hat auch dazu bei-
getragen, das Bewusstsein der Mitarbei-
ter:innen in Bezug auf Ressourchenscho-
nung und Nachhaltigkeit zu starken.

2021 hat sich eine Mitarbeitergruppe mit
zusatzlichen MaBnahmen zur Hebung
der Arbeitsplatzkultur beschaftigt.
Eine Reihe von abgestimmten Vor-
schlagen wurde umgesetzt.

Basis fir das MaBnahmenpaket

waren die bisher durchgefthrten
Great Place to Work Befragungen.
Beispielsweise wurde eine Evaluation
der Fihrungskrafte und der Abteilungs-
zusammenarbeit realisiert und zur wei-
terfihrenden Verbesserung genutzt.

Zu folgenden Themen wurden MaB-
nahmenpakete entwickelt:

- Employerbranding

- Auswahl- und Onboarding Prozess

- Sicherung von Arbeitskraftepotenzialen
- Offboarding

- Verbesserung der Fiihrungsqualitat

Im Rahmen der Referentenbesprechung
werden interne Best Practice Beispiele
zu den Unternehmenswerten vorgestellt
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und gelobt. Diese Beispiele werden
dokumentiert und sind allen Mitarbei-
tenden zuganglich.

Vorbildliche Trainerleistungen werden

im Rahmen des WIFI Sommerfestes aus-
gezeichnet. Einschlagige Trainerweiter-
bildungen fordern und unterstitzen die
Ausrichtung auf die Kultur und die Werte
des WIFI Karnten. Zusatzlich gibt es ein
Bonuspunkteprogramm auf Basis der
geleisteten Trainingseinheiten. Im Rah-
men der Qualitatsrunde werden Verbes-
serungen hinsichtlich des Anerkennungs-
und Belohnungssystems Uberlegt.

Mehr Transparenz wurde durch die
Evaluation der Fihrungskrafte und der
Abteilungszusammenarbeit erreicht.
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Ein kontinuierlicher Austausch der Mitar-
beiter:innen wurde durch die Einfiihrung
der Plattform ,Anliegen® erreicht.

Im Rahmen der Mitarbeitergesprache wer-
den seit diesem Jahr die Organisations-
grundsdtze im wechselseitigen Feedback
zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiten-
den thematisiert.

2.2 Rahmenbedingungen fiir
erfolgreiche Verdnderung gestalten

Proaktive Zukunftsgestaltung erfolgt im
WIFI Karnten in Abstimmung mit der
Wirtschaftskammer (Generalversammlung,
Aufsichtsrat), den Mitarbeitenden und den
Trainer:innen. Veranderungen werden auch
intensiv auf Ebene des WIFI-Netzwerkes
gestaltet. Wesentliche Veranderungen
werden in geeigneter Form auch mit den
offentlichen Auftraggebern, insbesondere
dem AMS, koordiniert.

Grundlage fir Veranderungen sind Stu-
dien, Untersuchungen und Befragungen,
die zukiinftige Trends und Entwicklungen
erfassen. Diese werden in hoher Qualitat
von der Eigentiimerin, vom WIFI-Netz-
werk, aber auch vom gréBten Kunden des
WIFI Karnten, dem AMS, zur Verfligung
gestellt. Im Rahmen der eigenen Stra-
tegieklausur und der Strategieklausur



des WIFI-Netzwerkes werden mit den
Fihrungskraften des Hauses, aber auch
mit anderen Landes-WIFIs Ableitungen
von diesen Untersuchungen und Zu-
kunftsszenarien flr das Ecosystem des
Hauses getroffen. In einem kreativen und
freien Prozess werden Strategiefelder
und Strategieprojekte entwickelt. Diese
werden den Mitarbeitenden vorgestellt
und dem Aufsichtsrat zur vertiefenden
Diskussion und Genehmigung vorgelegt.

Im Wertesystem des WIFI Karnten
werden drei Grundprinzipien adressiert:
Freundlichkeit, Verlasslichkeit und
Umgang mit Fehlern.

Insbesondere die Fehlerkultur soll sicher-
stellen, dass Neues probiert und Innova-
tionen vorangetrieben werden. Dabei wird
ein Klima geschaffen, das Mitarbeiter:innen
dazu motiviert, als Pionier:innen zu agieren.

Die Ideen und Vorschldge des internen
Verbesserungssystems werden im gesam-
ten Prozess wertgeschatzt und genutzt.
Im Bereich der Produktpolitik herrschen
fir die verantwortlichen Mitarbeiter:innen
weitgehende Freiheit und die Moglichkeit,
Angebote und Innovationen zu erproben.

Im Bereich der Produktpolitik werden
insbesondere die Vorschldge, Ideen und
Wiinsche der Eigentimerin (Fachgruppen,

Sparten, Innungen), der Trainer:innen, so-
wie des WIFI-Netzwerkes herangezogen.

Das WIFI Karnten nutzt intensiv das
erfolgreiche Kollaborationssystem
JWIFI-Netzwerk®. Diese Zusammenarbeit
fihrt zu einer Vielzahl von Best Practice
Umsetzungen, deren Grundlagen und
Ideen aus anderen Bundeslandern Gber-
nommen werden. Daraus sind mafB-
gebliche Erfolgsprojekte entstanden.

Mitarbeiterseitig wurde die Plattform
JAnliegen® zur konstruktiven Weiterent-
wicklung des Arbeitsumfeldes und der
Zusammenarbeit ins Leben gerufen.
Trainer:innen wurden erfolgreich als
Produzent:innen fiir benotigte Lern-
strecken gewonnen.
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Eine Auszeichnung fir den besten kun-
denorientierten Verbesserungsvorschlag
wurde vergeben.

Das offene Gesprach hinsichtlich der
Organisationskultur, insbesondere
auch zum Thema Fehlerkultur, wird
durch das neue Mitarbeitergesprach
unterstitzt und bekommt einen zen-
tralen Stellenwert.

Trainer:innen werden intensiv in die
Produktentwicklung und -innovation
einbezogen. Im Zuge strategischer Pro-
jekte werden Trainer:innen auch speziell
geschult und etwa tber dsterreichweit
gestaltete Kreativitatswettbewerbe in
die innovative Umsetzung strategisch
relevanter Themen eingebunden.
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Der Austausch im WIFI-Netzwerk erfolgt
in den unterschiedlichsten Erfahrungs-
und Arbeitsgruppen (Produktmanage-
ment, IT-Management, Kommunikation,
Infrastruktur, Rechnungswesen, Qualitat)
und ermdglicht so eine intensive Ausein-
andersetzung mit den eigenen Ideen und
den Innovations- und Verbesserungsan-
satzen der gesamten WIFI-Landschaft.

Das interne Verbesserungssystem ermog-
licht es allen Mitarbeitenden des Hauses,
jederzeit ihre Vorschldge und Verbesse-
rungsideen einzubringen. Die Riickmel-
dung dazu erfolgt spatestens im Rahmen
der ndchsten Referentenbesprechung.

Insbesondere die Auseinandersetzung
mit dem Lernen von morgen wird intensiv
betrieben. Dabei werden alle Interessen-
gruppen mit eingebunden. Die Ergebnisse
dieser Auseinandersetzung fanden in der
Strategie Einzug, die auf einen Zyklus
von 5 Jahren ausgelegt ist. Beispielsweise
ist die Zielsetzung eines durchgangigen
,Blended Learning“-Angebots bis 2025
aus dieser Vorgangsweise entstanden.
Eine eigene Abteilung ,Digitales Lernen®
wurde aufgebaut.

Nach jeder Veranstaltung werden nicht
nur die Kund:innen, sondern auch die
Trainer:innen nach ihren Verbesserungs-
vorschldgen und -wiinschen befragt.



Im WIFI Karnten hat sich eine eigene
Arbeitsgruppe mit den infrastrukturellen
Maoglichkeiten der ,Zukunft des Lernens®
auseinandergesetzt. Daraus ist beispiels-
weise das richtungsweisende Konzept
eines ,White Rooms* und das neue, top
ausgestattete Videostudio entstanden.

2.3 Kreativitdt und
Innovation erméglichen

Im WIFI-Netzwerk sind alle Fihrungs-
krafte des Hauses in verschiedensten
Fachkonferenzen und 6sterreichweiten
Arbeitsgruppen tdtig. Damit wird eines
der groBten Kollaborationsnetzwerke mit
Best Practice-Beispielen, Innovationen
und neuen Ideen gebildet. Alle Mitarbei-
ter:innen sind im Rahmen des Strategie-
prozesses aufgefordert ihre Ideen und
Vorstellungen einzubringen.

Zusatzlich gibt es im WIFI Arbeitsgrup-
pen, die vollkommen frei Gber Zukunfts-
themen nachdenken und Vorschlage
dazu erarbeiten (z.B. Lernen 2030,
WIR im WIFI Team). Auch das Format
der jahrlich stattfindenden Strategie-
klausur ist auf eine freie Betrachtung
der Kreativitat und Innovation aus-
gelegt. Das Prinzip Best Practice wird
osterreichweit im WIFI-Netzwerk kon-
sequent angewandt.

Verbesserungstechniken basieren vor
allem auf Best Practice Konzepten die in
der Qualitatsrunde vorbereitet werden.

Die Beteiligung an Austausch- und
Entwicklungsforen mit Externen
(Great Place to Work, Landesfeuer-
wehrschule) zum gegenseitigen
Lernen, zur Kollaboration und zum
Benchmarking sind Beispiele fir
dieses Vorgehen.

2024 wurde das europaweit einzig-
artige Testcenter Carinthia eroffnet.

Die Nutzung von K fir die Gestaltung
des Lernens von morgen wird in den
ndchsten Jahren im Mittelpunkt der
Kreativitatsprozesse stehen.
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2.4 Gemeinsam und engagiert
fiir Zweck, Vision und Strategie
unserer Organisation einstehen

Im Rahmen der Strategieentwicklung wer-
den vorlaufige Ergebnisse verschiedenen
Interessengruppen vorgestellt. In eigenen
Terminen (z.B. Eigentlimerin, Mitarbeiten-
de, Trainer:innen) wird im Dialogformat
die Beurteilung und die Bewertung der
Vorschlage zu Zweck, Strategie und Vision
der Organisation eingeholt. Mogliche
strategische Neuausrichtungen werden
bereits in der strategischen Planung der
Eigentlimerin mit eingebracht und mit der
Wirtschaftskammerfihrung abgestimmt.

Eigene Kommunikationsformate stellen
sicher, dass Zweck und Vision sowie Stra-
tegie des WIFI bei den wichtigen Interes-
sengruppen Mitarbeitende, Trainer:innen,
Eigentimerin, aber auch Kund:innen,
bekannt sind.

Aus dem Kreis der Eigentimer werden
unterschiedlichste Gruppen, wie Sparten,
Innungen, Fachgruppen oder wahlwer-
bende Organisationen iiber strategische
Plane informiert und eingebunden.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und
insbesondere in sozialen Netzwerken wird
in Richtung der Interessengruppe Gesell-
schaft die besondere Verantwortung des
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WIFI Karnten als Non-Profit-Organisation
im Bereich der beruflichen Aus- und Wei-
terbildung in Karnten dargestellt.

Das Erreichen von strategischen Zielen,
die Auszeichnungen, die das WIFI Karnten
erhdlt, und die Vielzahl an Highlights und
Erfolgen werden im Haus in Richtung aller
Interessengruppen ausfihrlich kommu-
niziert. Dazu dienen beispielsweise der
Newsletter und die Trainer- bzw. Mitar-
beiterinformationen des Institutsleiters
sowie die sozialen Medien.

Im Rahmen des Sommerfestes werden
besondere Leistungen, Auszeichnungen
und Erfolge gewtirdigt und zur Verstarkung
der Identifikation und des Engagements
gefeiert. Zu diesen Veranstaltungen wer-
den Vertreter:innen von allen Interessen-
gruppen eingeladen.

Zu den Aufsichtsratssitzungen werden
nacheinander alle Spartenobleute und
Spartengeschéftsfihrer:innen einge-
laden. Damit soll eine besondere Tiefe
des gegenseitigen Verstandnisses, des
Engagements und der Verbundenheit
geschaffen werden.

Die Strategie des WIFI Kdrnten sieht
vor, die Kooperation mit den Dienst-
stellen der Wirtschaftskammer zu
intensivieren und auszubauen.
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Interessengruppen einbinden
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KRITERIUM 3 — INTERESSENGRUPPEN EINBINDEN

3.1 Unsere Kund:innen -
Nachhaltige Beziehungen aufbauen

Das WIFI Karnten kennt im Wesent-
lichen drei Kundengruppen:

+ Privatkund:innen

+ Firmenkund:innen

- offentliche Auftraggeber

Sowohl in den Prozessen als auch in
den Kennzahlen, aber insbesondere

in der Betreuung dieser Kundengrup-
pen, wird eine entsprechende Differen-
zierung vorgenommen. Diese Segmentie-
rung wird in samtlichen Auswertungen
angewandt. Aufgrund der strategischen
Ziele ruckte die Gruppe der Jungen
Erwachsenen und der Fachkrafte
zunehmend in den Vordergrund.

Kundenbeziehungen werden durch
eigene Betreuer:innen je Kunden-
gruppe gestaltet. Kundenrtickmeldun-
gen werden mit unterschiedlichsten
Instrumenten erfasst.

Gesonderte Stammkundenprogramme
bedienen die Kundenbediirfnisse der
einzelnen Zielgruppen. Lehrgangs-
sprecher:innen, Besucher:innen im
Kurs, elektronische Frage- und Feed-
backbdgen gehen in dialogischer und
moglichst unmittelbarer Form auf die
Bedurfnisse der Kund:innen ein.
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Diese Instrumente werden durch
osterreichweite Befragungen und
Untersuchungen erganzt. Zentrale
Anlaufstelle fir Beratungen und
Fragen der Kund:innen ist das WIFI-
Kundencenter. Samtliche Kunden-
reaktionen werden systematisch er-
fasst und ausgewertet. Aus den daraus
gewonnenen Erkenntnissen werden
laufend VerbesserungsmaBBnahmen
abgeleitet und umgesetzt.

Die Aufrechterhaltung des Kunden-
kontakts erfolgt iber die Homepage
www.wifikaernten.at, verschiedene
Newsletter, Firmenbesuche, die Zu-
sendung des jahrlichen Kursbuchs
und Uber die sozialen Medien.

Neben einem monatlichen Newsletter
fur alle Privatkund:innen werden
Themennewsletter zu Spezialthemen
versandt. Die Firmenkund:innen
werden durch die Firmenkunden-
betreuer:innen regelmafig kontak-
tiert und besucht. Fir diese Kunden-
gruppe gibt es einen eigenen viertel-
jahrlichen Firmenkundennewsletter.

Die Blogbeitrage sind der zentrale Inhalt
far unseren Auftritt in den sozialen
Medien. Zusatzlich betreibt das WIFI
Karnten eigene Auftritte in den sozialen
Medien (Facebook, Instagramm).



Seit Janner 2023 betreibt das WIFI
Karnten auch einen eigenen TikTok-
Kanal. Sollten sich die Nutzungsdaten
einzelner Kommunikationskanale in
sozialen Medien stark verandern werden
diese eingestellt oder verstarkt bedient.

Grundsatzlich gilt, dass samtliche
Kommunikationsinstrumente konse-
quent evaluiert und permanent an
die Bedurfnisse der Kundengruppen
angepasst werden.

3.2 Mitarbeitende — gewinnen,
einbeziehen, entwickeln und halten

Eine Personalbedarfsanalyse zeigt, dass
in den ndchsten finf Jahren 40% der Mit-
arbeitende in den Ruhestand gehen wer-
den. Mindestens 40 Mitarbeitende sind
daher mittelfristig jedenfalls zu finden, zu
gewinnen und in die Orga-

nisation zu integrieren.

Eine besondere Willkommenskultur
muss dafir geschaffen werden. Das
Knowhow und die auBergewdhnlich hohe
Identifikation der vor der Pensionierung
stehenden Mitarbeiter:innen muss auf
die neuen Mitarbeitenden ibergehen.

Die alle zwei Jahre stattfindenden
Entwicklungsgesprache sind die

Basis fur die Erstellung der Personal-
planung bei gleichzeitiger Abstimmung
mit der Strategie des Hauses.

Dabei werden Entwicklungsmaoglich-
keiten, Veranderungswiinsche, die
Notwendigkeit zusatzlicher Personal.
ressourcen und das Abstecken von
langfristigen personlichen Zielen
zwischen dem Institutsleiter und
allen Mitarbeitenden vereinbart.

Die zweijahrig durchgefiihrte Mit-
arbeiterbefragung Great Place To
Work liefert relevante Grundlagen
far die Anpassung und Verande-
rung von Rahmenbedingungen und
Motivationsprogrammen fir Mit-
arbeiter:innen, unter Einbeziehung
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eines dsterreichweit erhobenen
Benchmarkings im Bereich der
Mitarbeiterzufriedenheit. Ergan-
zend fihrt die Wirtschaftskammer
Befragungen tber die Zufrieden-
heit mit den internen Dienstleistern
durch. Diese Ergebnisse werden
ebenfalls genutzt.

Mitarbeitende erhalten auf mehreren
Ebenen Qualifikationsangebote um
herausfordernde Veranderungen
bewaltigen zu kénnen. Gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer wird jahrlich

ein umfangreiches Mitarbeiterschulungs-
programm entwickelt und angeboten.

Alle Mitarbeiter:innen kénnen das
gesamte WIFI Kursprogramm kosten-
los nutzen. Einzelne Mitarbeitende
absolvieren zur Vorbereitung auf
ihre neuen Funktionen auch Ausbil-
dungen auBerhalb des Hauses.

Uber das WIFI Osterreich wird eine
osterreichweite Produktmanager-
ausbildung angeboten.

Spezielle Mitarbeiterschulungs-
programme sowie der allgemeine,
kostenlose Zugang zum gesamten
Bildungsangebot des WIFI Karnten
sichern und fordern die individuelle
Entwicklung der Mitarbeiter:innen.
In den Mitarbeitergesprachen wer-
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den personliche Ziele fir den Zeitraum
eines Jahres vereinbart. Die Nutzung
und Wirkung des Schulungsprogram-
mes wird im Rahmen der Referenten-
besprechung tberprift.

Neue Mitarbeiter:innen-Potenziale
werden erschlossen. Das Employer
Branding wird gescharft und neuge-
staltet. Der Onboarding-Prozess wird
grundlegend Uberarbeitet.

Die verschriftlichten Organisations-
grundsatze sind wesentliche Basis der
Kommunikation. Wichtigstes operatives
Entscheidungsgremium ist die wochent-
lich stattfindende Referentenbespre-
chung. Die Teilnahme ist jedem Mit-
arbeitenden maglich, alle Protokolle
sind allen Mitarbeitenden im Intranet
frei zuganglich. Zu jeder wochent-
lichen Referentenbesprechung findet
eine nachlaufende Besprechung in

den Dienststellen statt. Mindestens
zweimal jahrlich finden gesonder-

te Informationsveranstaltungen fir
alle Mitarbeiter:innen statt, die vom
Institutsleiter abgehalten werden.

Zu allen wesentlichen Themen gibt es
im WIFI Netzwerk osterreichweite Fach-
konferenzen die einen regelmafBigen
und strukturierten Erfahrungs- und
Lernprozess garantieren.



Alle Mitarbeitenden werden damit
uber die wesentlichsten Veranderun-
gen und die strategische Ausrichtung
bestmoglich informiert. Der Instituts-
leiter fuhrt zusdtzlich mit unterschied-
lichsten Funktionsgruppen gesonderte
Gesprachsrunden. Fir neue Mitarbei-

tende gibt es ein spezielles Einfihrungs-

programm mit Tutorensystem.

Die Zusammenarbeit wird durch ge-
meinsame Aktivitaten auBerhalb des
Arbeitsalltags unterstitzt.

Mitarbeiter:innen bringen Vorschlage
zur Veranderung und Verbesserung
personlich oder iber die Intranet-
Plattform ein. Die besten Verbesse-
rungsvorschldge werden pramiert.
Austauschformate wie das ,WIR IM
WIFI TEAMY, zur Aufarbeitung der
Ergebnisse der GPTW- Befragung auf
Ebene der Mitarbeitenden, oder das
Format ,Abteilungstreffen mit dem
Chef* wurden erfolgreich eingefihrt.

Fir die Kernapplikation ,VAMA® wird
es aufgrund der hohen Zahl an neuen
Mitarbeitenden spezielle Schulungs-
und Erfahrungsformate brauchen.

Die Organisationsgrundsatze sind
die Basis fur den gemeinsamen Um-
gang miteinander.

-
.

= : 1\ 1y
Fir alle Standardanwendungen gibt
es einheitliche Schulungsprogramme

um ein gutes Niveau an Nutzerkompe-
tenzen sicherzustellen.

.

Es gibt eine Vielzahl von Vorteilen und
Angeboten fir die Mitarbeiter:innen.
Diese wurden im Folder ,Das WIFI
Karnten - einer der besten Arbeitgeber
Osterreichs” aufgelistet. Die nachfolgen-
den Beispiele sind daher exemplarisch.

Wenn das WIFI Karnten die Jahresziele
zu 100% erreicht, gibt es fur die Mitar-
beiter:innen eine Anerkennungspramie
von derzeit € 400,- pro Person.

Das Kundenwohlfiihlprogramm steht
allen Mitarbeitenden zur Verfiigung.
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Raumlichkeiten und Infrastruktur kénnen
von den Mitarbeitenden fiir gemeinsame
Aktivitaten genutzt werden. Mit besonde-
ren MaBnahmen (z.B. Massageangebot)
wird ein individuelles Gesundheitspro-
gramm ermdglicht. Fir Mitarbeiter:innen,
die von der Wirtschaftskammer Karnten
personalgestellt sind, gibt es ein eigenes
Sozialprogramm des Betriebsrates.

Diese MaBnahmen werden auf Basis der
Mitarbeiterbefragungen und der Verbesse-
rungsvorschlage in der Referentenbespre-
chung dberprift und bei Bedarf weiter-
entwickelt. Die Mitarbeitenden werden

im Rahmen der Mitarbeiterinfos gebeten,
ihre Vorschlage zur Verbesserung der
Arbeitsatmosphdre einzubringen.

Um fir aktuelle und zukiinftige Mitar-
beitende ein attraktiver Arbeitgeber

zu sein, wurde auf Basis der Ergebnisse
der Great Place to Work Befragungen
auBerdem ein umfassender Analyse-
und Verbesserungsprozess mit externer
Expertise und Unterstltzung durch
Great Place to Work gestartet.
Relevante Verbesserungsmoglichkei-
ten wurden von den Mitarbeiter:innen
selbst entwickelt. Eine Vielzahl dieser
Vorschlage wurde bereits umgesetzt.

Das WIR im WIFI-Team wurde neu
positioniert. Ausgehend von den
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Mitarbeiterbefragungen wird das
Thema Fiihrung bearbeitet. Ein
Flhrungskraftecoaching ist geplant.
Erstmals werden interne HR-Prozesse
an einer zentralen Stelle entwickelt
und gesteuert. Berufliche Entwicklungs-
moglichkeiten werden insbesondere
fir neue Mitarbeitende transparent
gemacht. Langfristig mochte sich das
WIFI Karnten zum Besten Arbeitgeber
Osterreichs entwickeln!

3.3 Eigentiimer - kontinuierliche
Unterstiitzung sicherstellen

Die Fihrungskrafte des Hauses
engagieren sich personlich in unter-
schiedlichen Gremien.

Dazu gehoren insbesondere:

- das WIFI-Netzwerk (z.B. Instituts-
leiterkonferenz, Verbundkoordina-
toren-Konferenz, Produktmanager-
tagungen, Fachkonferenzen etc.)

- die Eigentiimerorgane (Wirtschafts-
parlament, Wirtschaftskammer Pré-
sidium, Aufsichtsrat, Generalver-
sammlung, Spartenkonferenzen)

Flhrungskrafte prasentieren dem
Aufsichtsrat in eigenen Terminen

ihre Aufgabengebiete, Leistungskenn-
zahlen und die Herausforderungen
der jeweiligen Marktsegmente.



Der Geschéftsfihrer hat ohne weitere
formale Voraussetzung die Moglichkeit,
die Anliegen und Projekte des WIFI
Kdrnten der Kammerleitung, dem Pra-
sidium oder dem Wirtschaftsparlament
vorzutragen. Bis zum heutigen Tag wurde
kein strategisches Projekt von den ange-
sprochenen Gremien abgelehnt.

3.4 Unseren Beitrag fiir
die Gesellschaft sicherstellen

Um die Beziehungen der wichtigen wirt-
schaftlichen und regulatorischen Inter-

essengruppen strategisch fir das WIFI - Vorstand Verein

Karnten zu nutzen, engagieren sich die Bildungsberatung Karnten

Fuhrungskrafte personlich in unterschied- - Aufsichtsrat Gemeinniitziges

lichen Funktionen in verschiedenen Ent- Personalservice Karnten

scheidungs- und Beratungsinstanzen

dieser Interessengruppen. Als gemeinnitzige Organisation formu-

liert das WIFI Karnten Zweck, Vision und

Zu diesen Funktionen gehoren: Strategie des Hauses so, dass der positive

- Vorstand des Arbeitnehmerfor- und nachhaltige Beitrag fur die Gesell-
derungsbeirates des Landes Karnten schaft und deren Entwicklung klar zum

- Direktorium des Ausdruck kommt.
Arbeitsmarktservice Karnten

- Vorstand Verein zur Forderung Die wichtigsten Grundsatze des Selbst-
der Fakultat fir Wirtschafts- verstandnisses sind im Leitbild festgehal-
wissenschaften der Alpen-Adria ten. Das WIFI Kdrnten versteht sich als
Universitat Klagenfurt unverzichtbarer Motor einer positiven wirt-

- Vorstand Verein schaftlichen, sozialen und gesellschaftli-
Karntner Arbeitsstiftungen chen Entwicklung. Beispielsweise setzt das

- Vorstand Bildungsland Karnten WIFI Karnten besondere Schwerpunkte zur
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Behebung des Fachkrdftemangels und
der Zielgruppe Junger Erwachsener.

Die Sicherung der Nachhaltigkeit und

der 6kologischen Grundlagen ist dem

WIFI ein besonderes Anliegen. Das WIFI
Kursangebot wurde verstarkt auf diese
Zielsetzungen ausgerichtet. Ein eigenes
Kursprogramm wurde dazu entwickelt
(JTF) und kommuniziert. Auch die 6kolo-
gischen Auswirkungen des Kursbetriebes
auf die Umwelt wurden kritisch analysiert -
entsprechende Projekte wurden abgeleitet.

In Bezug auf dkologische Nachhaltigkeit
sehen wir uns als wichtigen Impulsgeber,
auch wird hinsichtlich der Sensibilisierung
unserer Mitarbeitenden, Trainer:innen
und Kund:innen intensiv gearbeitet. Im
Fokus stehen fir uns derzeit die Themen
Ressourcenschonung und Mobilitat.

Das WIFI pflegt eine Reihe von langjah-
rigen Partnerschaften zu gesellschaftlich
relevanten Non-Profit-Einrichtungen, die
sich maBgeblich fur gesellschaftliches
Wobhlergehen und Wohlstand einsetzen,
und unterstitzt diese auch mit Bildungs-
angeboten, Infrastruktur und organisa-
torischen Hilfen. Dazu gehdren das AMS
(Landesdirektorium), das Land Karnten
(Kérntner Arbeitsstiftungen, Arbeitneh-
merforderungsbeirat, Verein Bildungsland
Karnten, etc.), Partnerhochschulen (UNI
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Klagenfurt - Verein zur Férderung der
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakul-
tat), die Karntner Arbeitsstiftungen, das
Stabsbataillon 7 des Bundesheeres, das
SOS Kinderdorf, die Landesfeuerwehr-
schule und andere. Die Partnerschaften
zu den einzelnen Organisationen werden
hinsichtlich ihrer Inanspruchnahme und
Nutzenstiftung regelmafig evaluiert.

Die Zusammenarbeit mit den wichtigen
wirtschaftlichen und regulatorischen Inter-
essengruppen wird durch besondere Sorg-
falt, hohe Verantwortung und permanente
Ubererfiillung der vorgegebenen Standards
transparent und vertrauensvoll gestaltet.

Seit Bestehen des WIFI Karnten gibt es
z.B. seitens der vorhandenen Kontroll-
instanzen (Finanzamt, Sozialversicherung,
Kontrollamt, Rechnungshof, Landespriif-
stellen, etc.) keinerlei Priifungen, die zu
Beanstandungen oder zu Beschwerden
geflihrt hatten.

Bei der Umsetzung und Adaptierung von
rechtlichen Standards versteht sich das
WIFI als Vorbildinstitution.

Das WIFI Karnten nutzt soziale Medien
(Blog, Instagram, Facebook, TikTok, etc.)
zur Unterstutzung der eigenen Offent-
lichkeitsarbeit sowie Pressegesprache
und -aussendungen, um die gesellschaft-



liche Bedeutung und Zielsetzung des
Hauses zu unterstreichen und systema-
tisch zu kommunizieren.

Die Beziehungen zu jenen Interessen-
gruppen, die einen wichtigen Beitrag fir
die Gesellschaft liefern, werden im WIFI
Karnten personlich auf den Ebenen der
Flhrungskrafte und Mitarbeitenden
gestaltet. Ein wesentliches Ziel dabei ist
die langfristige Zusammenarbeit und der
gegenseitige Austausch mit diesen Stake-
holdern. Haufig werden interessierten
Gruppen (beispielsweise Blrgermeister:in-
nen, Rotary-Club, Landtagsabgeordnete,
nationale und internationale Delegationen  eine Segmentierung (A-, B-, C-, N-Trai-

etc.) die Leistungen des WIFI im Rahmen ner:innen) vorgenommen. Die Kategori-
von Fihrungen vorgestellt. Mit Unterstiit-  sierung erfolgt auf Basis der geleisteten
zung der Wirtschaftskammer wird dieses Trainingseinheiten bzw. der Bedeutung
Programm ausgebaut. fur den Kursbetrieb. Bei der Auswahl der

Lieferant:innen setzt das WIFI Karnten
stark auf Regionalitat.
3.5 Partner:innen und Lieferant:innen —
Beziehungen aufbauen und deren Die Einfiihrung neuer Trainer:innen wird
Beitrag sicherstellen durch einen eigenen Prozess ,Trainer-
einfihrung” gesteuert und durch unter-
Die wichtigste Partnergruppe sind die rund  schiedliche Mainahmen, wie Trainer-

1.700 Trainer:innen, von denen jahrlich tasche, Welcome Day, Einfiihrung in die
ca. 900 im Einsatz sind. Die Trainer:innen technische Infrastruktur unterstutzt.
werden entsprechend ihren Einsitzen in Partnerschaften im WIFI Karnten werden
drei Gruppen segmentiert. Die Auswahl der  grundsatzlich langfristig gestaltet. Damit
Trainer:innen obliegt ausschlieBlich den dies gelingt, gibt es die Einbeziehung von

Produktmanager:innen. Um die Betreuung ~ A-Trainer:innen bei der Produktentwick-
der Trainer:innen besser zu gestalten, wird ~ lung, das permanente und systematische
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Einholen von Verbesserungsvorschldgen
seitens der Trainer:innen zur Gestaltung
des Produktportfolios.

Trainerkarrieren werden durch oster-
reichweite Qualifikations- und Weiter-
bildungsangebote, insbesondere zur
Schwerpunktsetzung LENA und Digita-
les Lernen, begleitet. Fiir die gesam-

te Trainertdtigkeit gilt eine gemeinsam
ausgearbeitete Trainer Charta. Mit dem
Partnerbonus partizipieren Trainer:innen
am gesamten Bildungsangebot des WIFI
Kérnten. Mit diesem Bonuspunktesystem
wird auch zusatzliches Engagement im
Haus belohnt. Die zentrale Plattform fiir
das Management der Partnerbeziehung
ist das Partnernet. Osterreichweit wird
fir die Trainer:innen ein eigenes, regel-
maBig erscheinendes Magazin gestaltet.
Trainer:innen werden aktiv in die Um-
setzung strategisch relevanter Themen
eingebunden und in ihrer Tatigkeit im
Sinne der strategischen Zielsetzung durch
Workshops unterstitzt (z.B. Lehrgangs-
reihe Lebendiges und Nachhaltiges Lernen,
Methodenworkshop Digitales Lernen).

Ein besonders erfolgreicher Teil der Bezie-
hungsgestaltung zu Trainer:innen ist die
Personalstrategie: Offene Stellen werden
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nach Maglichkeit mit Trainer:innen aus
dem Haus besetzt und diesen jedenfalls
zur Bewerbung angeboten. So haben circa
20% der Mitarbeitenden als Trainer:innen
am WIFI begonnen. Projektvergaben erfol-
gen bei vorhandener Expertise vorwiegend
an die Trainer:innen des Hauses.

Wenn Dienstverhaltnisse von Mitarbei-
tenden beendet werden (z.B. Pensio-
nierungen), dann wird darauf geachtet,
dass Know-how und Kompetenzen auch
weiterhin der Organisation zur Verfiigung
stehen. So sind viele ehemalige Mitarbei-
tende weiter als Trainer:innen im Einsatz.
Die Leistungen der Trainer:innen werden
in der laufenden Kundenbefragung per-
manent reflektiert. Ein Trainerfeedback-
system wurde eingefthrt.

Uber 50% der Trainer:innen die am

WIFI Karnten tatig sind (iben diese
Tatigkeit bereits mehr als 15 Jahre aus.
Der Prozess Einfihrung und Betreuung
neuer Trainer wurde komplett iberarbeitet
und zentralisiert.

Der demographische Wandel be-
trifft auch die Trainer:innen des WIFI
Karnten und daher werden auch dazu
entsprechende Konzepte entwickelt.
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Nachhaltige Wertschopfung erbringen

KRITERIUM 4 — NACHHALTIGE WERTSCHOPFUNG ERBRINGEN

4.1 Wir entwickeln unsere Produkte
und Dienstleistungen nachhaltig

Das WIFI ist die Bildungseinrichtung

der Wirtschaft. Durch die Eigentiimer-
schaft der Wirtschaftskammer ist das
Bildungsangebot im Kern auf die Bed(irf-
nisse und Winsche der Mitglieder der

Wirtschaftskammer Karnten ausgerichtet.

Die Neu- und Weiterentwicklung des
Kursprogramms erfolgt iberwiegend
mit dsterreichweit gemeinsam gestalte-
ten Produkten und Angeboten. Dabei
werden vor allem auch die Wiinsche
und Anregungen der Fachgruppen und
Innungen der Wirtschaftskammer um-
gesetzt. Ebenso werden auch die Anre-
gungen der Trainer:innen beriicksichtigt
und umgesetzt. Das WIFI-Netzwerk lie-
fert systematisch und grundlegend auf-
bereitete Untersuchungen und Studien
zur Produkteinfihrung und Weiterent-
wicklung von Kursangeboten.

Aus der Partnerschaft und Zusammenar-
beit mit Organisationen und Unternehmen
entstehen maBgeschneiderte Angebote bis
hin zu Firmenakademien bzw. Kurse und
Lehrgange, die auch den Erwerb von inter-
nationalen Zertifikaten erméglichen.

Die Einbeziehung der Interessen-
gruppen im Entwicklungsprozess
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erfolgt im WIFI Kdrnten vielfdltig:
- die Sparten und Fachgruppen als

Eigentimervertreter werden in den
Entwicklungsprozess intensiv durch
personliche Gesprache und eigene
Kundenkonferenzen einbezogen

- Mitarbeitende haben die Méglich-

keit, Vorschldge zur Produktpolitik
wahrend des laufenden Jahres im
Intranet einzubringen

- alle Anfragen von Privat- und Firmen-

kund:innen werden systematisch
gesammelt und in einer Produktvor-
schlagsliste zur Nutzung gespeichert

- die Ruckmeldungen der Firmen- und

Privatkund:innen tber die diversen
Kommunikationskanale und Veranstal-
tungen laufen direkt in die Produkt-
entwicklung ein

- die osterreichweite Zusammen-

arbeit mit den WIFIs im Netzwerk
fuhrt zu einer Reihe von gemeinsamen
osterreichweiten Produkten und neuen
Produktideen, die von den Produkt-
manager:innen auf Landesebene
umgesetzt werden

- die A-Trainer:innen werden systema-

tisch und permanent in den Produkt-
entwicklungsprozess eingebunden

- gesellschaftliche Trends und lang-

fristige Entwicklungen werden auf der
Fihrungsebene intensiv mit den Orga-
nisationen des Landes und des o6ffentli-
chen Lebens diskutiert und abgestimmt



In den letzten Jahren wurden wichtige

neue Dienstleistungen entwickelt:

- Lernen ohne Risiko

- Abschlussgarantie

- optionale Hybridteilnahme
wird bei Kursen umgesetzt

- Testcenter Carinthia wurde
entwickelt und errichtet und
dient der Kompetenzfeststellung

- Online Forderberatungen fur
Privat- und Firmenkunden

- Lerncoach

In den nachsten Jahren wird das Kun-
denversprechen ,Du kannst kommen,
musst aber nicht* verstarkt kommuni-
ziert und ausgebaut.

Das WIFI Kdrnten ist sich seiner Rolle
als Vorbild und Impulsgeber in Bezug
auf gesamtgesellschaftliche Themen wie
Gesundheit, Sicherheit und Lebens-
zyklus fur die Umwelt sehr bewusst.
Daher bemtht sich das WIFI, 6kologische
Verantwortung zu iber-
nehmen und hat 2022
das Osterreichische
3 Umweltgltezeichen so-
wie die Zertifizierung als
,Green Location® erreicht.
Es diirfen keine Ausbildungsinhalte ins
Bildungsangebot aufgenommen werden,
die hinsichtlich der Gesundheit, Sicherheit
oder Umwelt bedenklich sind.

Das WIFI Kédrnten ist seit 2023 Bildungs-
partner fiir den Just Transition Fonds.
Dieses Programm ist die operative Umset-
zung des Green Deals der EU. Ein eigenes
Beratungs- und Bildungsangebot stehen
zur Verfligung.

4.2 Wir kommunizieren unsere Pro-
dukte und Dienstleistungen nachhaltig

Das WIFI verflgt Gber eine Vielzahl von
einzigartigen Infrastruktureinrichtungen,
die ein wesentliches Alleinstellungsmerk-
mal darstellen. Als 100%ige Tochter der
Wirtschaftskammer Karnten besteht direk-
ter und unmittelbarer Zugang zu allen
zukunftsrelevanten Untersuchungen und
Studien. Die Funktiondr:innen sowie die

QUALITAT & ERFOLG




Mitarbeiter:innen der Wirtschaftskam-
mer Karnten liefern wichtige Inputs fir
zukiinftige Entwicklungen. Damit kann der
Bedarf der Wirtschaft friihzeitig erkannt
und bedient werden. Bei der Umsetzung
der Bildungsangebote kommen fast aus-
schlieBlich Praktiker:innen zum Einsatz.
Zur Vermittlung dieser Alleinstellungs-
merkmale dient vor allem das jahrlich
erscheinende Kursbuch.

Zentrale Instrumente fir die Vermark-
tung der Kursangebote sind das WIFI
Kursbuch und der E-Shop. Zusatzlich zur
WIFI Osterreich Dachkampagne fiihrt

das WIFI Karnten jahrlich im Herbst eine
erganzende Werbekampagne durch. Der
Schwerpunkt liegt dabei im Online-Marke-
ting. Aktuelle Themen werden in Form von
Blogbeitragen beleuchtet. Fiir Stakeholder,
interessierte Kund:innen und Meinungs-
bildner:innen wird die WIFI Qualitats-
broschiire aufgelegt.

Die Bewerbung der Aus- und Fortbil-
dungsangebote umfasst alle klassischen
und elektronischen Werbeformen. Eine
Vielzahl von Informationsabenden fiir die
wichtigsten Lehrgange bildet die Vermark-
tungsbasis in Richtung der interessierten
Kund:innen. Fur die diversen Kundengrup-
pen gibt es eigene Kundenbetreuer:innen.
Der gesamte Vermarktungsprozess wird
laufend gemessen und optimiert.

QUALITAT & ERFOLG

Nachhaltige Wertschopfung erbringen

Das WIFI Karnten verfolgt eine sehr kon-
sequente Online Strategie. Im Mittelpunkt
dieser Strategie steht der WIFI Karnten
Blog blog.wifikaernten.at, der auf narra-
tiver Ebene Botschaften rund um das WIFI
Kursangebot und die Nutzenversprechen
bzw. Alleinstellungsmerkmale in Richtung
der Zielgruppen transportiert. Diese Ins-
trumente werden durch einen Facebook
Auftritt, Instagram Seite und spezifische
Newsletter unterstitzt. Der Bereich Video
wird auf der Plattform VIMEO ausgebaut
und verstarkt. Um den kommerziellen Er-
folg sicherzustellen werden eigene Google
AdWords Kampagnen eingesetzt und der
von allen WIFIs gemeinsam betriebene
E-Shop permanent optimiert und ausgebaut.
Die Serviceangebote des WIFI Karnten
stehen allen Karntner:innen unabhangig
von einer moglichen Kaufentscheidung
zur Verfligung.

Das neue Testcenter Carinthia erschlieft
mit 3.600 Testungen fur Kinder und Ju-
gendliche pro Jahr friihzeitig eine wichtige
Zielgruppe. Die Zusammenarbeit mit vielen
Schulen ist dabei ein wesentlicher Faktor.
Fir Junge Erwachsene wird ein TIKTOK
Kanal betrieben. Mit O3 erfolgt eine jahr-
lich stattfindende Kooperation. Produkt-
bewerbungen auf Facebook werden bei
Bedarf eingesetzt, zielgerichtete News-
letterbewerbungen werden versandt. Eine
erfolgreiche Blogseite wurde eingerichtet.



4.3 Wir produzieren und
liefern Nutzen nachhaltig

Der Kernprozess ,Veranstaltungen planen
und durchfiihren® stellt die elementare
Basis der operativen Arbeit im WIFI Karn-

ten dar. Der prozessbegleitende Workflow

mit allen erforderlichen Informationen
ist vollstandig im VAMA abgebildet und
begleitet jede Phase der Veranstaltungs-
abwicklung. Die Ressourcenzuteilung
erfolgt bedarfsorientiert entsprechend
der definierten Prozessschritte.

Mit dem Softwaresystem VAMA wird jede
Phase und jeder Status einer Veranstal-
tung organisiert und dokumentiert. Die
administrativen Trainertdtigkeiten werden
durch das Partnernet abgewickelt. Ein
Dokumentenmanagementsystem ga-
rantiert den systematischen Zugriff auf
alle weiteren Geschaftsdokumente. Die
Prozessentwicklung wird im Rahmen der
jahrlichen Prozessreviews anhand der
Prozesskennzahlen und Prozessleistungs-
indikatoren Gberpriift und angepasst.

Zur Umsetzung der Digitalstrategie
wurde insbesondere die interne Kapa-
zitat zur Entwicklung und Umsetzung
von eLearning Content konsolidiert und
als Prozess implementiert. Alle Moglich-
keiten der Entwicklung von digitalem
Content werden forciert.

Die Wertschopfungskette des WIFI
Karnten ist in ihrer Konzeption darauf
ausgerichtet maximale, positive soziale
Auswirkungen zu produzieren.

Das WIFI Karnten bemuht sich, 6ko-
logisch vorbildlich zu agieren und von
den Fihrungskraften ausgehend die
Mitarbeitenden, Trainer:innen und
Kund:innen bewusst zu sensibilisieren.
Alle Prozesse sind nachhaltig gestal-
tet und werden konsequent papier-
los umgesetzt.

Ausdruck dieser Bemiihungen sind bei-
spielsweise das Erlangen des Osterreichi-
schen Giitesiegels und die Zertifizierung
als Green Location des WIFI Klagenfurt
als zentralem Veranstaltungsort.
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Entsprechende Beschaffungs- und Re-
cyclingprozesse sind selbstverstandlich.
Negative dkologische Auswirkungen in der
Wertschopfungskette des WIFI Karnten
werden konsequent bearbeitet.

Ein Mobilitatsprojekt wird hausintern
umgesetzt, an einer Ausweitung auf
Trainer:innen und Kund:innen wird
gearbeitet. Kurse mit breiterer regio-
naler Nutzung werden verstarkt als
Blended Learning angeboten.

Bis 2025 sollen alle Kurse im Blended
Learning Format angeboten werden.

Eine Vielzahl von Instrumenten
stellt nachhaltigen Nutzen sicher.
Dazu gehoren:
- Fachexpert:innen aus der Praxis
als Trainer:innen
- von der Wirtschaft
nachgefragte Qualifikationen
- anerkannte Abschliisse und Zertifikate
- das umfangreichste
berufliche Bildungsangebot
- das Padagogikkonzept LENA
(LEbendiges und NAchhaltiges Lernen)
- ein vertiefendes inhaltliches und
methodisches Angebot (iber eine
eigene elektronische Lernplattform
- modernste Lehrsaalausstattung
und Infrastruktur
- Live Online Training fir
zeitgemdBes Distance Learning
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- Hybridkurse ,Du kannst kommen,
musst aber nicht”

- eigene Unternehmensakademien

- Ratenzahlungsangebote und
Beratung furr Fordermoglichkeiten

Blended Learning und hybrides Lernen
werden als ideale Kombinationen
zwischen Online- und Prasenzlernen
flachendeckend ausgebaut.

Ein besonderes Bediirfnis unserer
Kund:innen ist die individuelle Beratung
zur Finanzierung ihrer Bildungsvorha-
ben. Um diesem Bedurfnis zu entspre-
chen hat das WIFI Karnten die Online
Forderberatung entwickelt. Private und
Firmenkund:innen konnen online indi-
viduelle Beratungstermine buchen, die
in Form von Videokonferenzen abgehal-
ten werden.

Mit einem vergleichbaren System wird das
Zusatzangebot ,Lerncoach” umgesetzt.

Weitere Themen und besondere Service-
angebote sind die Wiederholungsgarantie
und der Themenblock ,Lernen ohne Risiko*

In den nachsten Jahren werden die
Lerntechnologien rund um die Themen
hybrides Lernen und Kiinstliche Intelli-
genz im Mittelpunkt der Weiterentwick-
lungen stehen.



4.4 Wir definieren und
verwirklichen ein Gesamterlebnis

Zentrale Beratungseinheit ist das

WIFI Kundencenter, das fur die Privat-
kund:innen die Erstberatung leistet

und alle Anfragen beantwortet. Fiir
Firmenkund:innen gibt es eigene Firmen-
kundenbetreuer:innen, die tber die
Dienstleistungen und Losungen des WIFI
informieren und beraten, bzw. diese auch
gemeinsam erarbeiten. Fr den Bereich
der offentlichen Auftraggeber gibt es eine
eigene Abteilung, die sehr tief und inten-
siv mit dem groBten Kunden des Hauses,
dem AMS Karnten, zusammenarbeitet.
Die Beratungskonzepte werden standig
aberpruft und mit allen Dienststellen im
Haus gemeinsam (berarbeitet.

So wurde ein WIFI Stammkundenpro-
gramm entwickelt, das verschiedenste
Wobhlfiihlvorteile enthalt. Neben den
speziellen Vorteilen fiir Stammkund:innen
gibt es generelle Angebote und Einrich-
tungen, die das Gesamterlebnis aller
Kund:innen heben.

Die Bewertung, Nutzung und Nutzen-
stiftung dieser Angebote fir alle Kunden-
gruppen wird analysiert, standig erwei-
tert und gegebenenfalls angepasst.

Die Customer Experience ist Teil einer
strategischen Schwerpunktsetzung.

Das Erarbeiten einer detaillierten Customer
Journey Beschreibung mit klar definierten
Messpunkten wird in Angriff genommen.

Das WIFI Karnten differenziert
drei Kundengruppen:

- Privatkund:innen

+ Firmenkund:innen

- offentliche Auftraggeber

Fir die Betreuung und Entwicklung der
Dienstleistungsangebote der einzelnen
Kundengruppen gibt es eigene Einheiten,
die sich jeweils um die Erwartungen und
Wiinsche dieser Zielgruppen kimmern.

Zur Uberprafung und Weiterentwick-
lung der Servicequalitat nimmt das WIFI
Karnten an der Osterreichweiten Kunden-
erhebung ,Top Service Austria“ teil.

Im Benchmark mit renommierten Dienst-
leistern wird die Position und das Verbes-
serungspotenzial der Dienstleistungen
ermittelt. Bereits beim ersten Antreten
hat es das WIFI Karnten in die ,Exzellenz-
gruppe” der acht besten heimischen
Unternehmen geschafft. Eine wesentliche
strategische Zielsetzung ist das Hand-
lungsfeld ,unschlagbare Dienstleistun-
gen* Passende strategische Projekte wur-
den entwickelt. Insbesondere die Themen
,Bildung ohne Risiko“ und Bildungs-
finanzierung werden dabei adressiert.
Eine besondere Form der Individualisie-
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rung besteht in der Mdglichkeit der Teil-
nahme. Fir Kund:innen besteht bereits
jetzt die grundsatzliche Moglichkeit zu
entscheiden, ob sie in Prasenz oder mit-
tels Streaming teilnehmen mdchten.

Die Stellenbeschreibungen und speziellen
Dienstanweisungen der letzten Jahre er-
moglichen es den Mitarbeitenden, eigen-
stdndig den Kund:innen Vorteile anzubie-
ten, die das Gesamterlebnis fordern. Dazu
gehort beispielsweise die Moglichkeit fiir
die Kundencentermitarbeiter:innen, bei
Verspdtung von Trainer:innen die Kund:in-
nen zu einem Getrank einzuladen. Auch
der Einsatz von Give-Aways wird von

den zustandigen Produktmanager:innen
eigenstandig fur jede einzelne Veranstal-
tung entschieden.

Das Nachholen von Terminen und Priifun-
gen im Falle von Krankheitsausfdllen oder
sonstigen Verhinderungen wird ebenfalls
ohne Riicksprache von den zustandigen
Mitarbeitenden eigenstandig ermoglicht.
Gleiches gilt fir Exkursionen und den
Einsatz von besonderen Hilfsmitteln. Die
Mitarbeitenden haben die Mdglichkeit,
ihre Verbesserungsvorschldage zum Kun-
denerlebnis im Intranet einzubringen.
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Seit vielen Jahren betreibt das WIFI
Karnten ein elektronisches Feedback-
system, das nicht nur nach Veran-
staltungsende, sondern auch nach
Absolvierung jedes Gegenstandes die
Kundenmeinungen und -beurteilungen
einholt. Bei langer dauernden Kursen
werden ,Besucher:innen“im ersten
Drittel der Veranstaltung in die Kurse
entsandt, um die Stimmung einzufangen.
Osterreichweite Kundenbefragungen
runden das Gesamtergebnis ab. Auch
alle Trainer:innen haben nach Ende der
Veranstaltung die Moglichkeit, elektro-
nisch eine Riickmeldung und eine Be-
wertung abzugeben. Die Erfassung

von Feedback erfolgt ausschlieBlich
uber elektronische Instrumente.

Alle Erkenntnisse, Kommentare und
Ruckmeldungen werden im Rahmen

der Qualitatsrunde intensiv analysiert,
beraten und Empfehlungen zur Verbesse-
rung werden in diesem Kreis erarbeitet.
Weitreichende MaBnahmen, die auf Basis
der Riickmeldesysteme zu Verbesserun-
gen fiihren, werden in der Referenten-
besprechung vorgestellt und entschieden.
Ein neues, individualisierteres elektroni-
sches Feedbacksystem wird eingefiihrt.



Leistungsfahigkeit und
Transformation vorantreiben
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Leistungsfahigkeit und Transformation vorantreiben

KRITERIUM 5 — LEISTUNGSFAHIGKEIT
UND TRANSFORMATION VORANTREIBEN

5.1 Unsere Leistungsfahigkeit
vorantreiben und Risiken managen

Ein papierloses Steuerungssystem stellt

die Durchgangigkeit zwischen Ausrichtung,

Realisierung und Ergebnissen sicher. Zent-

ral sind dabei vor allem die Veranstaltungs-

software VAMA mit Anknipfung an SAP
und das durchgdngige Prozessmanage-
ment. Die starke Ausrichtung des gesam-
ten Ablauf- und Prozessmanagements an
EFQM ist eine besondere Kernkompetenz.
Das WIFI Karnten versteht sich dabei in
der Bildungslandschaft der beruflichen
Aus- und Weiterbildung als Role Model.

Prozessorientierung ist wesentlicher Teil
der Qualitatskultur. Das Prozesswesen
wird unter Einbeziehung des gesamten
Hauses getragen, dokumentiert und
weiterentwickelt. Alle wesentlichen Vor-
gehensweisen sind in jahrlich reviewten
Prozessbeschreibungen, bzw. in einer
Prozesslandkarte dokumentiert.

Ein, mit der Eigentimerin abgestimmter
Budgetprozess und das Budgetcontrolling,
steuern die Leistungsfahigkeit auf finanzi-
eller Ebene. Die Investitionsplanung wird

strikt auf die aktuelle Strategie ausgerichtet.

Die Erreichung strategischer Ziele wird
primar Uber Projekte erreicht. In der
wochentlich stattfindenden Referenten-
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besprechung wird dieser Projektfortschritt
einem intensiven Monitoring unterzogen.

Finanzen werden von den Veranstaltungen
weg in einer Bottom-up-Planung bis zu
einem Gesamtplanungsergebnis des WIFI
Karnten kalkuliert.

Nach erfolgten Planungsrevisionen durch
den Institutsleiter wird die Jahresplanung
dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vor-
gelegt. Mit umfassenden Controlling-
Instrumenten, wie Buchungsstatistik,
Veranstaltungsstatistik und Abgrenzung
von Umsétzen wird die wirtschaftliche
Entwicklung des Hauses iiberwacht.

Fir die gesamten Investitionen wird ein
gesonderter Investitionsplan erarbeitet
und dem Aufsichtsrat zur Genehmigung
vorgelegt. In diesem Plan sind auch die
Umsetzungszustandigkeiten und die
Zeithorizonte ersichtlich.

Da jede Investition zu einer Erhdhung
der Mietbelastung fihrt, muss dem Auf-
sichtsrat die langfristige wirtschaftliche
und bildungspolitische Auswirkung von
Investitionen exakt erldutert werden.
Dazu werden gesonderte Return on
Investment-Rechnungen aufgestellt.

Der Aufsichtsrat erteilt den Wirtschafts-
prifern jahrlich spezielle Auftrage zur



vertieften Priifung von finanztechnischen Der Kernprozess ,Veranstaltungen pla-
Abldufen und der Gebarung der GmbH. nen und durchfiihren® stellt die elemen-
Die wichtigsten Daten zur Steuerung der tare Basis der operativen Arbeit im WIFI
Prozesse sind die Buchungszahlen, die Karnten dar. Der prozessbegleitende
abgegrenzten Umsatze und die Schliissel- Workflow mit allen erforderlichen Infor-
kennzahlen aus dem Managementbericht mationen ist vollstandig im VAMA abge-
(Betriebsergebnis, Absagequote und bildet und begleitet jede Phase der Veran-
Kundenzufriedenheit). Generiert werden staltungsabwicklung. Die Ressourcenzu-
diese Daten aus den fiihrenden Systemen teilung erfolgt bedarfsorientiert entspre-
VAMA und SAP. chend der definierten Prozessschritte.

WIFI PROZESS(OR) LANDKARTE

WIFI
Prozess(or) \\a
Landkarte wko=
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Mit dem Softwaresystem VAMA wird jede
Phase und jeder Status einer Veranstaltung
gesteuert und dokumentiert. Die adminis-
trativen Trainertdtigkeiten werden durch
das Partnernet und die in jedem Lehrsaal
vorhandenen Trainerstationen in Echt-

zeit in das Monitoring eingebunden.

Ein Dokumentenmanagementsystem
garantiert den systematischen Zugriff

auf alle weiteren Geschaftsdokumente.

Wirksame und faktenbasierte Verbesserun-
gen werden im WIFI Kdrnten iiber verschie-
dene Managementsysteme erzielt. Dazu
gehoren die Absagequote, Benchmarking,
Zufriedenheitsanalysen, die systematische
Erfassung von Produktvorschlagen von
Mitarbeitenden, Kund:innen und Trai-
ner:innen sowie die Auswertung der zahl-
reichen Qualitatssicherungsinstrumente.

Fir Projekte wird ein eigener Projektauf-
trag mit Meilensteinen und Reportingver-
pflichtungen fiir die Projektleiter:innen
definiert. Osterreichweite Projekte sind
ebenso wie die Projekte des WIFI Karnten
online dokumentiert. Uber den Projekt-
fortschritt, Abweichungen zum Projektplan
und die Projektergebnisse wird in der
Referentenbesprechung bzw. in der Insti-
tutsleiterkonferenz von den Projektverant-
wortlichen berichtet. Samtliche Prozesse
werden von den Prozessverantwortlichen
einmal jahrlich im Prozessreview in Bezug
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auf ihre erreichten Kennzahlen und die
Prozessleistungsindikatoren sowie den
Anpassungsbedarf dem Institutsleiter und
dem Qualitdtsmanager in einer eigenen
Prdsentation vorgestellt.

Um das Controlling in allen Bereichen
zu optimieren wurden in den letzten
Jahren alle Ablaufe und Prozesse voll-
standig digitalisiert.

Um die enormen Prozessdatenmengen
idealer analysieren zu kénnen wird in
Zukunft auch KI zum Einsatz kommen.

Chancen und Risiken werden sowohl auf
Ebene des WIFI Kdrnten als auch im Rah-
men des WIFI-Netzwerkes in der jahrlich
stattfindenden Strategieklausur identifi-
ziert und bewertet. Es stehen vor allem
die moglichen Auswirkungen auf die Stra-
tegieerreichung im Vordergrund.

Daraus werden strategische Projekte
abgeleitet, die auf die Auswirkungen der
Chancen, Moglichkeiten und Bedrohun-
gen reagieren sollen. Die Bewertung und
Uberpriifung geschieht jeweils innerhalb
der Vorbereitung auf die nichste Strate-
gieklausur. Im Rahmen der letzten Stra-
tegieklausur wurden insbesondere die
Risken um den immer schwerer werden-
den Arbeitsmarkt beleuchtet. Ein mehr-
jahriges Arbeitspaket wurde erarbeitet.



5.2 Wir transformieren unsere
Organisation fiir die Zukunft

Der Transformations- und Veranderungs-
bedarf wird ebenfalls auf Landes- und
auf nationaler Ebene im Rahmen der
Strategieklausuren identifiziert. Dabei
werden insbesondere Studien und Unter-
suchungen hinsichtlich der Veranderun-
gen im Bereich der bestehenden und der
zukunftigen Kundengruppen, der techno-
logischen und wirtschaftlichen Verande-
rungen berlcksichtigt. Der so identifizierte
Veranderungsbedarf wird in Form von
strategischen Projekten und massiven
Investitionen in den Aus- und Umbau

der Organisationsstruktur gestaltet.

Die Strategie wird jeweils fiir den Gultig-
keitszeitraum von fiinf Jahren festgelegt,
aber jahrlich im Rahmen der Strategie-
klausur Gberpruft und bewertet. Daraus
abgeleitet werden neue Geschaftsmodelle
und Organisationsstrukturen sowohl im
Bereich der Ablauf- als auch der Aufbau-
organisation kreiert.

Um dabei zu validen Erkenntnissen zu
gelangen, werden z.B. auch Forschungs-
ergebnisse von Partnerinstitutionen und
Kund:innen mitbertcksichtigt (z.B. For-
schungsnetzwerk AMS). Als Antwort auf
den sich dramatisch verandernden Arbeits-
markt wurde als neues Geschaftsfeld das
Testcenter Carinthia in Betrieb genommen.

Kund:innen wollen kurzfristig zwischen
verschiedenen Lernformen wahlen und
das Risiko der Finanzierung von teuren
Weiterbildungsvorhaben minimieren.
Entsprechende Serviceangebote werden
dazu entwickelt.

Die Aufbauorganisation erfolgt analog

zu den Sparten der Wirtschaftskammer
und den Strukturen der WIFls in den
Bundeslandern, um dadurch bestmégliche
Synergien zu erreichen. Die Ablauforgani-
sation wird Giber das Prozessmanagement
gesteuert, das jahrlich angepasst wird.
Die Abteilung Digitales Lernen wurde in
die Aufbauorganisation integriert.

Jahrlich werden Prozesse umgestaltet,
abgeschafft und neue Prozesse aufgesetzt.
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Die Balance zwischen Stabilitat und
Agilitat in der Wertschopfungskette
wird durch zwei wesentliche Organi-
sationselemente sichergestellt:

- Die Entscheidungsfreiheit im Bereich
der Produkt-, Preis-, Kommunikations-
und Vertriebs-politik der Produktmana-
ger:innen (inkl. Trainerauswahl)

- die strukturierte und langfristig aus-
gerichtete Definition der Ablaufe im
WIFI Karnten durch Kernprozesse,
die meist Gber viele Jahre hinweg ihre
Gliltigkeit behalten.

Damit sind langfristig stabile Strukturen
und kurzfristig notwendige Flexibilitdt ge-
sichert. Der Ausgleich zwischen Stabilitat
und agilen Arbeitsweisen wird insbesonde-
re durch das praktizierte Managementprin-
zip ,Management by Objectives” deutlich.

5.3 Wir fordern Innovation
und nutzen Technologie

Als Kreativitats- und Innovationsquellen
werden die Ideen und Vorschlage der
Mitarbeitenden, der Trainer:innen,
groBerer Kundengruppen (z.B. AMS), des
WIFI-Netzwerkes und vor allem auch der
Eigentlimerorganisationen (Fachgruppen,
Innungen, Sparten) genutzt. Zum Erfassen
der Vorschldge gibt es mehrere Instru-
mente, wie z.B. die Kundenkonferenz,
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Kundenbesuche und die Innovationsliste
,Vorschlage von Kund:innen®

Mitarbeiter:innen werden auf Messen

und Technologieveranstaltungen ent-
sandt und tauschen sich ésterreichweit

im WIFI-Netzwerk aus. Die Erkenntnisse
und Ideen dieser Bemiihungen werden in
der Referentenbesprechung bzw. in der
Strategieklausur von den betroffenen
Mitarbeitenden prasentiert.

Die Auswirkungen dieser Aktivitaten
konnen mit der Innovationsrate (Verhaltnis
neuer Produkte zu bestehenden Produk-
ten) gemessen werden. Jahrlich werden bis
zu 100 neue Kurse und Veranstaltungen
ins Programm aufgenommen. Zukunftig
wird KI im Bereich der Lernplattform und
zur Unterstiitzung des Marketing bei

der Entwicklung neuer Dienstleistungs-
angebote eingesetzt.

Zentrale Technologiebasis fir alle WIFIs
ist das Veranstaltungsmanagementsys-
tem VAMA. Dieses wurde auf das zu-
kunftssichere und offene .net-Framework
umgestellt. Im Schulungsbereich wird das
Knowhow der Trainer:innen im Rahmen
der Kursprogrammplanung sowie der
Investitionsvorschlage fir Technologie-
einsatze intensiv genutzt.

Der Zugriff auf eine breite Basis an Ex-
pert:innen in den Bereichen Technologie



und Technologiemanagement der Wirt-
schaftskammer liefert dem WIFI wichtige
Impulse fir Neuentwicklungen.

Bedingt durch den strategischen Schwer-
punkt der flichendeckenden Umstellung
auf Blended Learning wurden zum Thema
L,Streaming- und Videotechnologie® zeit-
gerecht massive Investitionen getatigt.

Eine neue Abteilung ,Digitales Lernen®
wurde aufgebaut und die Lehrsale und
Funktionsraume wurden flichendeckend
mit entsprechender Ubertragungstechnik
ausgestattet. Aufgrund der Riickmeldun-
gen von Trainer:innen, Mitarbeitenden und
Kund:innen werden die elektronischen
Plattformen (VAMA, E-Shop, Partnernet,
Lernplattform, MyWIFI etc.) 6sterreich-
weit gemeinsam weiterentwickelt. Auch
das digitale Klassenzimmer wird so kon-
tinuierlich angepasst.

In der Verantwortlichkeit fiir alle notwen-
digen Investitionen, Wartungsarbeiten und
Reparaturen wird gemeinsam mit der Wirt-
schaftskammer ein jahrlicher Infrastruk-
tur-MaBnahmenplan erstellt. Dies fihrt zu
einem zentralen Infrastruktur-Monitoring.
Die Basis dafur sind die regelmaBigen
Verbesserungs-, Modernisierungs-, Inves-
titions- sowie Instandsetzungsvorschldge
der Mitarbeitenden des Veranstaltungs-
managements und der Trainer:innen.

_——

Basis fur die Ausstattung der WIFI-
Lehrsadle und Funktionsraume sind die
definierten Raumstandards. Bei allen
InvestitionsmaBnahmen werden die
hochstmaoglichen Umweltstandards ver-
langt und eingehalten. Mit gesonderten
Investitionsprojekten, wie Photovoltaik-
anlagen, Bewegungsmeldern, etc., wer-
den Energieeinsparungspotenziale und
alternative UmweltschutzmaBnahmen
aktiv gefordert und genutzt. Besonders
ressourcenschonend agiert das WIFI bei
der Nutzung der EDV-Ausstattung. Die
durchschnittliche Nutzung von EDV-
Geraten liegt bei mehr als ftnf Jahren.
Reparatur hat gegentiber dem Austausch
Vorrang. Ausgemusterte Gerate werden
dem Sozialokonomischen Betrieb AFP
zur Aufbereitung iberlassen.
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5.4 Wir setzen Daten, Information
und Wissen wirksam ein

Zentrale Wissensmanagementplattform
ist das Veranstaltungsmanagementsystem
VAMA gemeinsam mit dem Intranet des
WIFI Karnten sowie dem Extranet des
WIFI-Netzwerkes. Alle relevanten
Dokumente (z.B. Vertrage) werden
revisionssicher in einem Dokumenten-
managementsystem abgelegt. Alle Ver-
besserungsvorschlage werden tiber das
elektronische Vorschlagswesen ,Verbes-
serungen“ dokumentiert und wochent-
lich bearbeitet. Die Projekte sind online
osterreichweit dokumentiert. Alle relevan-
ten Informationen sind im Intranet des
WIFI Karnten und des WIFI-Netzwerkes zu
finden. Jede kunden- und veranstaltungs-
bezogene Information kann elektronisch
abgerufen werden. Fir die Skriptenpro-
duktion gibt es einen eigenen Skripten-
server mit Just-in-time-Technologie.

Das Partnernet ist Plattform und Trager
fir ein Wissensmanagementsystem der
Trainer im Lehrsaal; mit allen trainerrele-
vanten Informationen und Dokumenten.

Zur Gewinnung relevanter Erkenntnisse
und zum Treffen fundierter Entscheidun-
gen werden u.a. Analysemethoden und
Prognosemodelle der Statistik Austria und
des AMS-Forschungsnetzwerkes oder des

QUALITAT & ERFOLG

Leistungsfahigkeit und Transformation vorantreiben

Instituts fir Hohere Studien eingesetzt.
Daraus werden vor allem Prognosen

in Richtung Bevdlkerungsentwicklung,
Veranderung der Bildungslandschaft
und demografischer Fragen gezogen.

Relevante Daten werden mittels

Intranet und Partnernet den Inter-
essengruppen ,Mitarbeitende” und
,Trainer:innen‘ zur Verfligung gestellt.
Untersuchungen, Studien und Erfah-
rungen werden analysiert und im Kern
prasentiert. Alle Internetauftritte werden
permanent mit Hilfe der Analysetools
von Google Analytics bewertet. Gleiches
gilt fur alle Online-marketing-Aktivitaten.
Diese Aufbereitungen bilden die Basis fir
neue Entwicklungen von Produkten und
Schulungsangeboten sowie Innovationen
und Ideen. Ergebnis der Analyse von Daten
ist das Planen und Einleiten von Aktivi-
taten. Kundenriickmeldungen werden
auf allen Ebenen genauestens analysiert
und ausgewertet. Die dabei gewonnenen
Erkenntnisse werden in neue Produkte,
Dienstleistungen und damit verbundene
Services transformiert.

Die Interessengruppen Wirtschafts-
kammer (mit all ihren Sparten, Fach-
gruppen und Fachabteilungen), das

WIFI Netzwerk sowie das AMS liefern
dem WIFI Karnten eine umfangreiche
Wissensbasis zu den unterschiedlichsten



Marktentwicklungen und zukiinftigen
Veranderungen von Rahmenbedingungen
in der beruflichen Erwachsenenbildung.

Alle relevanten Daten des WIFI Karnten
liegen auf Servern (Datenbank- und
Webserver) im Raiffeisen Rechenzentrum.
Damit ist auf Bankenniveau die hochst-
mogliche Ausfallssicherheit gewdhrleistet.

Fir die Verwendung und den Zugriff auf
die Daten gibt es eigene Richtlinien und
ein Berechtigungskonzept. Durch entspre-
chende Dienstanweisungen wurde der Um-
gang mit Daten, Information und Wissen
der Interessengruppen geregelt. Dadurch
wird vorbeugend Missbrauch vermieden.
Ein tiefgreifendes Dokumentenmanage-
mentsystem wird zur Verwaltung aller Ver-
trage, Belege und wesentlichen Dokumente
eingesetzt. Hochstmogliche Revisions-
sicherheit ist dabei selbstverstandlich.

Die Urheberrechte der Unterlagen, die
meist von Trainer:innen hergestellt wurden,
werden {ber den Werkvertrag geregelt. Im
Falle von komplexen und haufig benétig-
ten Vorgdngen werden eigene Anleitun-
gen verfasst (z.B. Skripten, Partnernet,
Reisekostenabrechnung, etc.).

Fur die zentrale Arbeitssoftware VAMA
wurde ein eigenes dsterreichweites
Wiki-System aufgebaut und mit Beitra-

gen befiillt. Die Dokumentation im
Bereich des E-Shops erfolgt ausschliel3-
lich Gber dieses Wiki-System. Der Um-
gang mit sensiblen Daten ist in mehre-
ren Dienstanweisungen geregelt.

In der Wirtschaftskammer Kdrnten gibt
es einen internen Datenschutzbeirat der
sich, mit externer fachlicher Unterstt-
zung, mit allen wichtigen Praxisfragen
des Datenschutzes beschéftigt und
entsprechendes Vorgehen vorschlégt.
Das WIFI ist darin vertreten.

Wenn Online-Kurstermine aufgezeichnet
werden, stehen sie ausschlieBlich den
Teilnehmer:innen und Vortragenden des
jeweiligen Kurses als Mehrwertangebot
im geschitzten Benutzerbereich auf der
Lernplattform zur Verfiigung.
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Unabhéngig davon werden diese Auf-
zeichnungen nach einem Jahr geléscht.
Um die digitalen Plattformen nutzen
zu konnen, ist zur Authentifizierung
die Anlage eines Benutzerkontos erfor-
derlich. Diese Benutzerkonten werden
von der Wirtschaftskammer Osterreich
unter Einhaltung hochstmaéglicher
Sicherheitsstandards verwaltet.

Fir die Abwehr von Cyberattacken
wurde ein schlissiges Sicherheitskon-
zept entwickelt und umgesetzt.

Die zunehmende Nutzung von Ki bei
der Erstellung von Unterrichtsmateria-
lien wird umfangreiche Sorgfaltsmaf-
nahmen notwendig machen.

5.5 Vermogenswerte und
Ressourcen managen

Finanzen werden von den Veranstaltungen
weg in einer Bottom-up-Planung bis zu
einem Gesamtplanungsergebnis der WIFI
Kéarnten GmbH aufbauend geplant.

Nach einer Planungsrevision durch den
Institutsleiter wird diese Gesamtplanung
dem Aufsichtsrat zur Genehmigung und
Festlegung von daraus abgeleiteten
Zielvorgaben sowie Schliisselergebnissen
vorgelegt. Mit umfassenden Controlling-
Instrumenten, wie Ergebnisbericht,
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Buchungsstatistik, Veranstaltungs-
statistik und Abgrenzung von Umsatzen
wird die wirtschaftliche Entwicklung

des Hauses iberwacht. Fir die gesam-
ten Investitionen wird ein gesonderter
Investitionsplan erarbeitet, zusammen-
gefasst und dem Aufsichtsrat zur Geneh-
migung vorgelegt.

In dieser Aufstellung sind auch die Um-
setzungszustandigkeiten und die Zeit-
horizonte ersichtlich. Der Aufsichtsrat
erteilt der Wirtschaftspriifung jahrlich
spezielle Auftrage zur vertieften Priifung
von finanztechnischen Abldufen zur
Gebarung der GmbH. Die erfolgreichen
Mafnahmen zur Sicherung der Liquiditat
bescheren der Organisation denkbar
niedrige Forderungsausfalle.

Die WIFI Kdrnten GmbH ist eine reine
Betriebsgesellschaft und besitzt daher
kein Anlagevermogen. Gleichzeitig sind
wir fir die von der Wirtschaftskammer
Karnten vermieteten Vermogenswerte
verantwortlich. Daher wird der gesamte
Beschaffungsvorgang, die Wartung von
Anlagen, sowie alle Reinvestitionen vom
WIFI selbst gemanagt. Softwaretools
werden fur die tagesaktuelle Verwaltung
aller Ressourcen- und Vermogenswerte
eingesetzt. Sie geben Auskunft Giber
Standort, Nutzungsdauer, Restnutzung,
Wiederbeschaffungs- und Marktpreis.



Zu diesen Instrumenten gehdren

SAP Module, Monitoringsoftware,
Workflowmanagement und revisions-
sicheres Dokumentenmanagement.

Die internen jahrlichen Prifungen durch
das Kontrollamt ergaben bisher keinerlei
Beanstandungen im Umgang mit den Ver-
mogenswerten der Wirtschaftskammer.

Das WIFI Kdrnten fihlt sich fir das
gesamte gemietete Betriebsvermdgen
verantwortlich. Der verantwortungsvolle
Umgang mit nicht mehr bendtigten Ver-
mogenswerten ist eine wesentliche Vor-
gabe der Eigentiimerin.

Ausgemusterte Hardware wird daher

z.B. gemeinniitzigen Einrichtungen im
EDV-Bereich kostenlos zur Verfiigung
gestellt. Dazu wurde ein entsprechen-
der Kooperationsvertrag abgeschlossen.
Hoherwertige Maschinen und Geréte, die
noch einen Marktpreis erzielen konnen,
werden ausgeschrieben und nach dem
Bestbieterverfahren verkauft. Maschinen
und Gerate, die am Markt keinen Preis
mehr erzielen konnen, werden unter
Beauftragung entsprechender Fachunter-
nehmen entsorgt. Die Entscheidung Giber
das Ausscheiden von Vermégenswerten
und Ressourcen erfolgt im Rahmen der
jahrlichen Investitionsplanung und ob-
liegt den zustandigen Dienststellen.

QUALITAT & ERFOLG



Qualitat
&
Errolg



(WK]O =

Wahrnehmungen
der Interessengruppen

QUALITAT & ERFOLG



Wahrnehmungen der Interessengruppen

KRITERIUM 6 -
WAHRNEHMUNGEN DER INTERESSENGRUPPEN

Die hier gezeigten Ergebnisse stam- kritische Riickmeldungen bzw.

men aus unterschiedlichen Quellen: Beschwerden, Anerkennungen.
Befragungen, Feedbackgruppen, Diese personlichen Wahrnehmun-
Bewertungen, Pressemeldungen, gen werden fir die wichtigen Inter-
Auswertungen sozialer Medien, essengruppen dargelegt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Bezeichnung der Kennzahl Kundenzufriedenheit
e | 20190202 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ist

1,35 1,34 1,35 1,36
Plan/Ziel 1.32 1,34 1,36 1,34
Vergleiche: (WIFI Tirol) 1,36 1,31 1,29 1,27

Segmentierung: Kundengruppen, Standorte, Referate, Geschaftsfelder. Wird bei der laufenden Kundenbefragung erhoben.

WEITEREMPFEHLUNGSRATE

Bezeichnung der Kennzahl Weiterempfehlungsrate
_ 2019/2020 2020/ 2021 2021/2022 2022/2023

Ist 95% 94% 94% 95%
Plan/Ziel 95% 95% 95% 95%
Vergleiche (WIFI Tirol) 95% 94% 94% 94%

Segmentierung: Kundengruppen, Standorte, Referate, Geschaftsfelder.

AUSWERTUNG BESUCHERSYSTEM

Bezeichnung der Kennzahl Auswertung Besuchersystem

ae | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist 1,18 1,09 1m 1,07

Plan/Ziel 1,07 1,07 1,09 1,09

Segmentierung: Besucher:innen, bei Bedarf auch nach Referat bzw. Geschaftsfeld.
Gewichtetes Mittel der Gesamtergebnisse der Besuche.
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6.1 Wahrnehmungen Kundensicht, die gemessen wer-
unserer Kund:innen den und mit denen wir arbeiten:
Kundenzufriedenheit mit dem VA-

Die personlichen Wahrnehmungen Ort, dem Ablauf, den Trainer:innen
unserer Kund:innen werden laufend und den Inhalten sowie detaillierte
gemessen und in den nachfolgenden Auswertung der Textantworten aus
Kennzahlen dargestellt. Weitere den laufenden Kundenbefragungen
Kennzahlen zur Wahrnehmung aus und Besucherprotokollen.

ANZAHL STAMMKUND:INNEN
3.000

2.000

1.000

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

KUNDENZUFRIEDENHEIT MIT DEM LIVE ONLINE TRAINING

Bezeichnung der Kennzahl Kundenzufriedenheit mit dem Live Online Training

2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist = 1,57 1,57 1,42

Plan/Ziel S 1.4 1,38 1,40

Anmerkung zu Plan/Ziel: Die Kundenzufriedenheit mit dem Live Online Training sollte zumindest gleich hoch sein wie mit
dem physischen Veranstaltungsort
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6.2 Wahrnehmungen
unserer Mitarbeitenden

Die Wahrnehmung der Mitarbeitenden
werden in Kategorien ,Glaubwiirdigkeit",
JRespekt’, ,Fairness’, ,Stolz“ und ,Team-
geist” im Vergleich zu den 50 besten

Arbeitgebern Osterreichs beschrieben.

Glaubwiirdigkeit WIFI Kirnten | WIFI Kirnten | OBA 2022*
2021 2023 (504)

Fuhrungskrafte halten auf dem Laufenden 79% 75%
Fuhrungskrafte machen Erwartungen klar/deutlich 77% 72%
Bei Fragen direkte und offene Antwort 74% 75%
Gute Erreichbarkeit/Ansprechbarkeit 78% -
Kompetente Fihrungskrafte 74% 65%
Fuhrungskrafte stellen passende Mitarbeitende ein 65% 66%

66% 61%

Gute Aufgabenzuweisung/Koordination
Vertrauen auf gute Arbeit ohne standige Kontrolle

Mitarbeitenden wird viel Verantwortung tibertragen

Klare Vorstellungen von Zielen und Zielerreichung
6

Fuhrungskrafte halten Versprechen

Worten folgen Taten

Kundigungen nur als letzten Ausweg

Obere Fiihrungskrafte leben die besten Eigenschaften vor

Ehrliche/ethische Geschaftspraktiken
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Respekt WIFI Kdrnten | WIFI Kirnten | OBA 2022*
2021 2023 (504)

Angebote berufl. Weiterbildung & Entwicklung
Mittel und Ausstattung fiir gute Arbeit
Optimaler Einsatz meiner Fahigkeiten "

Anerkennung fir gute Arbeitsleistungen

Offenes und ehrliches Feedback ist selbstverstandlich "

Akzeptanz, dass Fehler passieren kdnnen
Wertschatzung, Versuch Dinge neu oder besser zu machen
Vorschlage/Ideen ernsthaft gesucht und beantwortet
Einbeziehung der Mitarbeitenden in Entscheidungen
Korperliche Sicherheit ist gewahrleistet

Psychische und emotionale Gesundheit !

Gutes Arbeitsumfeld durch Gebaude/Einrichtungen
MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit
Moglichkeit, Zeit frei zunehmen, wenn notwendig
Ermutigung zu Work-Life-Balance

Interesse an Person, nicht nur als Arbeitskraft

Besondere und attraktive Sozialleistungen

~
X
X

o
©
R

68% 70% 75%

64% 80% 78%

WIFI Kirnten | WIFI Kirnten | OBA 2022*
2021 2023 (50+)

Angemessene Bezahlung

Angemessene Beteiligung am Erfolg
Aufmerksamkeit/Anerkennung fr jeden

Vollwertiges Mitglied unabhéngig von der Position
Beforderung fur diejenigen, die es verdienen

Keine Bevorzugung einzelner Mitarbeitender

Keine Machenschaften und Intrigen der Mitarbeitenden
Faire Behandlung unabhangig vom Alter

Faire Behandlung unabhdangig von Nationalitat/
ethnischer Herkunft

Faire Behandlung unabhdngig vom Geschlecht
Faire Behandlung unabhdngig von sex. Orientierung

Fairer Umgang mit Beschwerden

52% 41% 75%
67% 70% 71%
73% 67%
49% 26% 72%
67% 57%
52% 64%
77% 80%

©
o

o
5]
R
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Wahrnehmungen der Interessengruppen

Stolz WIFI Kirnten | WIFI Karnten | OBA 2022*
2023 (504)

Eigene Arbeit wichtiger Beitrag

Besondere Bedeutung und Sinn der Arbeit 79%
fur einen selbst

Stolz auf gemeinsame Leistung

Mitarbeitende sind zu zusatzlichem Einsatz bereit
Mitarbeitende stellen sich schnell auf Veranderungen ein
Ich mochte hier noch lange arbeiten

Bin stolz, hier zu arbeiten

Mitarbeitende kommen gerne zur Arbeit

Zufriedenheit mit Leistung des Unternehmens
fur Gesellschaft

Freunden/Familie wiirde ich Arbeitgeber weitermpfehlen

Kunden finden Dienstleistungen und Produkte exzellent

Teamgeist WIFI Kirnten | WIFI Kirnten | OBA 2022*
2021 2023 (50+)

Kann ,ich selbst sein“

Besondere Ereignisse werden gefeiert 66%
Mitarbeitende kiimmern sich umeinander 64%
Wir haben hier SpaB bei der Arbeit 77%
Neue Mitarbeitende fiihlen sich willkommen

Mitarbeitende werden bei Wechsel innerhalb des 79%
Unternehmens gut aufgenommen

Geftihl von ,Familie“ bzw. gutem Teamgeist " 66%
Alle ziehen an einem Strang " 70%

Verlass, dass Mitarbeitende zusammenarbeiten 64%
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Zusatzfragen WIFI Kirnten | WIFI Kimten | OBA 2022*
2021 2023 (50+)

Ich kenne die Strategie des WIFI Karnten 98%

Ich bin mit der Home-Office Regelung im Haus zufrieden = 71% *

WIFI Kdrnten | WIFI Kirnten | OBA 2022*
2021 2023 (50
dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz. ---

Alles in allem kann ich sagen,

Trust - Index

* OBA = Osterreichs Beste Arbeitgeber

Legende: | <60% | [60-80% [IBIE0%N

Datenerhebung 2022; 1) flieBt nicht ins Endergebnis der Benchmarkstudie ,Osterreichs Beste Arbeitgeber* ein
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Wahrnehmungen der Interessengruppen

Die Mitarbeiterbefragung findet 6.3 Wahrnehmung wirtschaftlicher und
seit 2018 auf Basis von ,Great Place regulatorischer Interessengruppen
To Work®“ statt.

Die Wahrnehmung wirtschaftlicher
Die Zufriedenheit der Mitarbeiten- und regulatorischer Interessengruppen
den mit Gbergreifenden Abteilungen konzentriert sich auf den Eigentiimer
bzw. mit der Abteilungszusammen- und diverse Kontrollinstanzen (OGK,
arbeit wird ebenfalls erhoben. Finanzamt, Kontrollamt der WK).

GESAMTZIELERREICHUNG (VORGABE AUFSICHTSRAT)

Bezeichnung der Kennzahl Gesamtzielerreichung (Vorgabe Aufsichtsrat)
_ 2019/2020* 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 33% 106% 103% 57%
Plan/Ziel 100% 100% 100% 100%

Segmentierung: Betriebsergebnis EGT, Deckungsgrad, Absagequote, Teilnehmerergebnis, AMS Umsatzanteil, Qualitat.
Die oben angefiihrten Teilziele werden gewichtet und nach oben bzw. unten im Erreichungsgrad begrenzt

(z.B. max. 120% und >80% = 0%) Die Summe der gewichteten Teilziele ergeben so die Gesamtzielerreichung.

* Ursache fiir die Zielabweichung 2020: Coronakrise

GENEHMIGTE INVESTITIONSANTRAGE DES WIFI IM WIRTSCHAFTSPARLAMENT
UND IM PRASIDIUM DER WIRTSCHAFTSKAMMER

Bezeichnung der Kennzahl Genehmigte Investitionsantrige des WIFI im Wirtschafts-
parlament und im Prasidium der Wirtschaftskammer

_ 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 100% 100% 100% 100%
Plan/Ziel 100% 100% 100% 100%

Keine weitere Segmentierung
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NEGATIVE PRUFUNGSERGEBNISSE ODER KRITISCHE ANMERKUNGEN
DURCH PRUFUNGSINSTANZEN

Bezeichnung der Kennzahl Negative Priifungsergebnisse oder kritische Anmerkungen
durch Priifungsinstanzen

2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ist 0 0 0 0

Plan/Ziel 0 0 0 0

Prifungsergebnisse durch: Finanzamt, OGK, Wirtschaftsprifer und Kontrollamt. Im Zeitraum 2016 - 2022 wurde das WIFI von den oben
angefiihrten Instanzen 13 Mal gepruft.

SCORE DER BILDUNGSUMFRAGE DER WIRTSCHAFTSKAMMER

Bezeichnung der Kennzahl Score der Bildungsumfrage der Wirtschaftskammer
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

WIFI Karnten = 84%
WIFIs gesamt - - - 64%

Prozentzahl der Karntner Unternehmer:innen, die mit dem Thema ,Ausbildungsangebote der Wirtschaftskammer*
das WIFI in Verbindung bringen.
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Wahrnehmungen der Interessengruppen

6.4 Wahrnehmung
der Gesellschaft

Die Wahrnehmung der Gesell-
schaft wird mit den Kennzahlen
,Auszeichnungen® und ,Bekannt-
heit“ reflektiert.

BISHERIGE ERREICHTE, NATIONALE AUSZEICHNUNGEN

Bezeichnung der Kennzahl Bisherige erreichte, nationale Auszeichnungen
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
4 15 18 20

Ist 1

Vergebende Organisationen: Quality Austria, Superbrand Organisation, Industriemagazin, Great Place To Work, Top Service Austria,
Ministerien. Erhaltene Auszeichnungen: Jury Preis Staatspreis (2010), Staatspreis (2013), Kategorie Sieger Staatspreis (2015, 2017, 2019),
Seminaranbieter des Jahres (2014, 2016, 2018, 2020), Superbrand (2016, 2017, 2018), Great Place To Work ,Osterreichs Beste Arbeit-
geber 50+ (2019, 2021) und Zertifizierung 2023, Top Service Austria ,Exzellenzgruppe’, Platz 7 in der Kategorie ,Mittlere Unternehmen®
und ,Bester Einsteiger des Jahres', ,Osterreichisches Umweltgiitesiegel und die Zertifizierung als ,Green Location” (2022)

SPONTANE BEKANNTHEIT

Bezeichnung der Kennzahl Spontane Bekanntheit
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist Keine Befragung 72% Keine Befragung 66%
Plan/Ziel 73% 72%
Vergleiche 40% 36%

Gallup: Osterreichweite Befragung, 2000 Personen ab 14 Jahren wird alle zwei Jahre durchgefiihrt

GESTUTZTE BEKANNTHEIT

Bezeichnung der Kennzahl Gestiitzte Bekanntheit
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist Keine Befragung 93% Keine Befragung 97%
Plan/Ziel 94% 93%
Vergleiche 88% 88%

Gallup: Osterreichweite Befragung, 2000 Personen ab 14 Jahren wird alle zwei Jahre durchgefiihrt
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6.5 Wahrnehmungen unserer Weitere Kennzahlen kommen
Partner:innen und Lieferant:innen aus der Auswertung der lau-
fenden veranstaltungsbezo-
Die wichtigsten Partner:innen sind genen Partnerbefragung und
unsere Trainer:innen. Daher konzen- Analyse der Textmeldungen
trieren sich die Kennzahlen auf ihre durch die Referate und
Wahrnehmungen und Bed(irfnisse. die Qualitatsrunde.

VERBUNDENHEIT MIT DEM WIFI

Bezeichnung der Kennzahl Verbundenheit mit dem WIFI
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 1,47 1,45 1,55 1,55
Plan/Ziel 1,52 1,47 1,45 1,45

Segmentierung: nach Schulungsreferaten. Es ist der Mittelwert der Commitment-Fragen der jdhrlichen Partnerbefragung

ZUSAMMENARBEIT MIT DEM WIFI

Bezeichnung der Kennzahl Zusammenarbeit mit dem WIFI
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist 1,78 1,74 1,79 1,80
Plan/Ziel 1,8 1,78 1,74 1,74

Segmentierung: nach Schulungsreferaten. Mittelwert der Fragen zur Zusammenarbeit (Informiertheit, Weiterbildungs-
moglichkeiten, Kontakt zum WIFI und anderen Trainer:innen, Kommunikation)

ZUFRIEDENHEIT MIT DER VERANSTALTUNGSABWICKLUNG

Bezeichnung der Kennzahl Zufriedenheit mit der Veranstaltungsabwicklung
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 1,39 1,36 1,32 1,34
Plan/Ziel 1,43 1,39 1,36 1,32

Segmentierung: alle Dienststellen. Erweiterung der jahrlichen Partnerbefragung ab Kursjahr 17/18.

Mittelwert der Antworten zur Zufriedenheit mit den Referaten, den Unterlagen, der raumlichen und technischen
Infrastruktur, der Betreuung wéhrend der Veranstaltung und der finanztechnischen Abwicklung.

Weitere Kennzahlen kommen aus der Auswertung der laufenden veranstaltungsbezogenen Partnerbefragung
und Analyse der Textmeldungen durch die Referate und die Qualitatsrunde.
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Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

KRITERIUM 7 -
STRATEGIE- UND LEISTUNGSBEZOGENE ERGEBNISSE

7.1 Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse zu unseren Kund:innen

WEITEREMPFEHLUNGSRATE

Bezeichnung der Kennzahl Weiterempfehlungsrate

2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

95% 94% 94% 95%
Plan/Ziel 95% 95% 95% 95%
Vergleich (WIFI Tirol) 95% 94% 94% 94%

Segmentierung: Kundengruppen, Standorte, Referate, Geschaftsfelder. Vergleich: WIFI Tirol.
Wird bei der laufenden Kundenbefragung erhoben.

ABSAGEQUOTE

Bezeichnung der Kennzahl Absagequote
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

7,12% 8,08% 6,9% 7%
Plan/Ziel 4.1% 5% 6% 6,5%

Segmentierung: Referate, Geschaftsfelder. Berechnung: Verhaltnis der Kund:innen, die eine Absage erhalten, zu allen Teilnehmer:innen

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Bezeichnung der Kennzahl Kundenzufriedenheit

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 1,35 1,34 1,35 1,36
PIan/ZieI 1.32 1,34 1,36 1,34
Vergleiche: (WIFI Tirol) 1,36 1,31 1,29 1,27

Segmentierung: Kundenzufriedenheit mit dem VA-Ort, dem Ablauf, den Trainer:innen und den Inhalten

Weitere Kennzahlen zu strategie- und Kunden, die gemessen werden:
leistungsbezogenen Ergebnissen zu - Auswertung des Besuchersystems
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7.2 Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse zu unseren Mitarbeitenden

»GREAT PLACE TO WORK® — TRUST INDEX

Bezeichnung der Kennzahl ,Great Place To Work®“ — Trust Index

2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

77% Keine Teilnahme 7% Keine Teilnahme
Plan/Ziel 82% 77%
Vergleiche OBA 2018 (50+) 84% 86%

Anmerkung zur Kennzahl: Siehe Tabelle Kriterium 6.2: Wahrnehmung der Mitarbeitenden

WEITERBILDUNGSTEILNAHMEN VON MITARBEITENDEN

Ist 97 157
Plan/Ziel 125 128 69 128

Anmerkung zur Kennzahl: zeigt die Teilnahmen an Bildungsveranstaltungen aus dem WIFI-Kursbuch
und den internen Weiterbildungsprogrammen

DIENSTNEHMERORIENTIERTE FLUKTUATION

Bezeichnung der Kennzahl Dienstnehmerorientierte Fluktuation

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 9,8% 1,5% 5,9% 11,6

Plan/Ziel 0 0 0 0

Anmerkung zur Kennzahl: Ungewollte, von den Dienstnehmer:innen selbst veranlasste Fluktuation.

QUALITAT & ERFOLG



Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

7.3 Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse zu wirtschaftlichen und
regulatorischen Interessengruppen

PROGNOSTIZIERTER KAPITALBEDARF

Bezeichnung der Kennzahl Prognostizierter Kapitalbedarf
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
0 0 0

Ist 0
Plan/Ziel 0 0 0 0

NEGATIVE PRUFUNGSERGEBNISSE ODER
KRITISCHE ANMERKUNGEN DURCH PRUFUNGSINSTANZEN

Bezeichnung der Kennzahl Negative Priifungsergebnisse oder kritische Anmerkungen
durch Priifungsinstanzen

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ist 0 0 0 0

Plan/Ziel 0 0 0 0

2.B: Finanzamt, OGK, Kontrollamt

~ og | QUALITAT & ERFOLG



7.4 Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse zur Gesellschaft

TESTS UND PRUFUNGEN

Bezeichnung der Kennzahl Tests und Priifungen

2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
Ist

7.145 8.409 8.499 8.868

Segmentierung: Meisterpriifungen, Befahigungspriifungen, Lehrabschlusspriifungen,
Tests fur Jugendliche im Test- und Ausbildungszentrum

NUTZERZAHLEN BLOGS (SITZUNGEN)

Bezeichnung der Kennzahl Nutzerzahlen Blogs (Sitzungen)
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist 57.942 61.325 76.454 46.788
Vergleiche (WIFI Stmk¥) 61.508* 70.986* 99.713* 49.204*

Segmentierung: Gesamtzahl der Seitenaufrufe, die wéhrend des Betrachtungszeitraums getatigt wurden.
Ebenso wird die Zahl der Nutzer:innen evaluiert.

Anmerkung zur Kennzahl:
* korrigiert auf Basis der 2,22 mal groBeren Bevolkerung der Steiermark
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Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

7.5 Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse zu unseren Partner:innen
und Lieferant:innen

INANSPRUCHNAHME PARTNERBONUS

Bezeichnung der Kennzahl Inanspruchnahme Partnerbonus
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist 33,77% 18,49% 4,38% 9,29%

Fir jeweils zehn Stunden Trainingstatigkeit erhalten die Trainer:innen je einen Bonuspunkt.

Die Bonuspunkte kénnen als Rabattsystem fiir individuelle Weiterbildung genutzt werden.

Wenn z.B. 20 Trainerbonuspunkte fiir eine WIFI Ausbildung eingesetzt werden, die 40 Stunden dauert,
dann reduziert sich fur Trainer:innen der Preis um 50%.

Die Kennzahl beschreibt die Anzahl der Trainer:innen, die Bonuspunkte einlosen,

im Verhaltnis zu jenen Trainer:innen, die iber Bonuspunkte verfiigen.

TEILNEHMERZUFRIEDENHEIT MIT TRAINER:INNEN

Bezeichnung der Kennzahl Teilnehmerzufriedenheit mit Trainer:innen

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 1,26 1,28 1,26 1,27

Plan/Ziel 1,23 1,26 1,28 1,26

Segmentierung: Die Daten werden nach verschiedensten Kriterien segmentiert.
7.B. nach Produktbereich, Art der Veranstaltung, Ort der Veranstaltung, Ausbildungsniveau der Trainer:innen, usw.

TEXTKOMMENTARE ZU TRAINER:INNEN

Bezeichnung der Kennzahl Textkommentare zu Trainer:innen

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ist 71 6:1 5:1 5:1

Verhaltnis positiver zu negativer Textkommentare zu den Trainer:innen
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7.6 Ubergreifende strategie- fend bzw. keiner Interessen-
und leistungsbhezogene Ergebnisse gruppe direkt zugeordnet sind.

Nachfolgend werden die je-
Hier werden wichtige strategie- weils drei wichtigsten strate-
und leistungsbezogene Kenn- gischen und operativen Kenn-
zahlen angefiihrt, die Gibergrei- zahlen dargestellt.

MARKTANTEIL

Bezeichnung der Kennzahl Marktanteil
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ist 43% 42% 42% 29%
Plan/Ziel 43% 43% 42% 43%
Vergleiche

(WIFIs Osterreich gesamt) 22% 21% 22% 24%

TEILNEHMERERGEBNIS

Bezeichnung der Kennzahl Teilnehmerergebnis
e | 20192020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ist 7,7% 10% 10,9% 8,9%
Plan/Ziel 10% 8% 10% 10,5%

Berechnung: Verhdltnis der Teilnehmerzahlen zur Erwerbsbevolkerung in Karnten

BETRIEBSERGEBNIS EGT

Bezeichnung der Kennzahl Betriebsergebnis EGT
_ 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

-24.178 2.449.275 1.985.051 181.466
Plan/Ziel 173.175 184.625 792.848 442.926

Betriebsergebnis ohne Verrechnung der Dienstleistungen durch WK oder fiir die WK

Weitere tbergreifende Kennzahlen zu - Innovationsrate
Strategie- und leistungsbezogenen - Teilnehmerstunden
Ergebnissen, die gemessen werden: - Umsatz

QUALITAT & ERFOLG 101



Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

RAUMNUTZUNG IN STUNDEN

Bezeichnung der Kennzahl Raumnutzung in Stunden
2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

WIFI 130.428 112.137
WKK S S 5.049 5.419
Priifungen = = 3.717 4.260
Externe Einmietungen = = 678 707
Online Stunden WIFI = = 16.291 5.480

ORGANISIERTE VERANSTALTUNGEN MIT RAUMNUTZUNG

Bezeichnung der Kennzahl Organisierte Veranstaltungen mit Raumnutzung
2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023

WIFI 1.691 1.602
WKK - - 431 693
Priifungen = = 487 554
Externe Einmietungen - - 51 65
Online Veranstaltungen WIFI = = 340 184

ABSAGEN VON ORGANISIERTEN VERANSTALTUNGEN MIT RAUMNUTZUNG

Bezeichnung der Kennzahl Absagen von organisierten Veranstaltungen mit Raumnutzung
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

WIFI

WKK = = 87 75
Priifungen - - 58 74
Externe Einmietungen = = 8 4
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Glossar

Anforderungsprofil
Fir jede zu besetzende Stelle im WIFI Karnten wird ein Anforderungsprofil erstellt.
Alle Bewerbungen werden nach diesem Anforderungsprofil bewertet.

Beispiel fur ein Anforderungsprofil:

Mitarbeiter:in der Technischen Betriebsleitung im WIFI Karnten

M@M

Freundlichkeit 30% 12 3,6 6 60%
Belastbarkeit 20% 5 5 n 2,2 4 55%
Flexibilitat 20% 9 9 18 3,6 4 90%
EDV-Kenntnisse 20% 10 9 19 3,8 4 95%
EB-Kenntnisse 5% 1 2 3 0,15 1 15%
Erscheinungsbild 5% 4 40%

-

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der WIFI Karnten GmbH wurde freiwillig eingerichtet und besteht aus
drei Personen. Die derzeitigen Mitglieder des Aufsichtsrates sind Ing. Mag. Dieter Wagner,
DI Dr. Heinz Gunther Paar, Cornelia Mack, MBA.
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Buchungsstatistik

Die Buchungsstatistik ist ein Auswertungstool und zeigt den tagesaktuellen Stand der
Buchungen nach Schulungsreferaten in einem beliebigen Jahresvergleich. Zusatzlich
kann die Anmeldeart (Internet, Personlich, E-Mail, schriftlich) ausgewertet werden.

B - o X
Management-Cockpit S et 8 M
e - LI
o]
H mhﬁm

[ Buchungssoatlstik |

Cambridge

Das WIFI ist Karntens autorisiertes Prifungscenter fiir Cambridge Certificates Sprach-
diplome. Die Sprachdiplome der Universitait Cambridge sind die bedeutendsten
Sprachdiplome weltweit. Uber zwei Millionen Menschen in 130 verschiedenen Lin-
dern erwerben Jahr fiir Jahr ein Cambridge Sprachdiplom. Das WIFI Kérnten bietet alle
relevanten Kurse und Priifungen dafir an.

Weitere Informationen: www.cambridgeenglish.org/de/
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Glossar

Ecosystem

Das Ecosystem ist das wirtschaftliche und gesellschaftliche Umfeld einer Organisation.
Im Falle des WIFI Karnten beschreibt der Begriff ,Ecosystem” die enge Vernetzung des
WIFI Karnten mit unterschiedlichen Organisationen und Interessengruppen. In das Eco-
system miteinbezogen sind rahmengebende gesetzliche und finanzierende Institutionen
sowie gesamtgesellschaftliche Anforderungen. Durch die Schaffung nachhaltigen Nut-
zens und die standige Transformation des WIFI Kdrnten entsteht der Mehrwert fiir das
gesamte Netzwerk.

WIFI
Karnten
GmbH
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EFQM Modell
Das EFQM Modell ist ein Qualitdtsmanagement-System, das
darauf abzielt, Leistungsverbesserungen, Transformatio-

nen und Vorteile fiir wichtige Interessengruppen zu er-
reichen. Die Prinzipien des Modells sind:

- Vorrang dgr Kund:mneﬂn und deren Bediirfnisse AUSRICHTUNG
- Nachhaltiger Nutzen fir alle Interessengruppen _
- Art und Weise, wie Ergebnisse erzielt werden f
- Ausrichtung auf Vision und Strategie
ORGANISATION
Im Rahmen des ,Staatspreises fir Unter-
nehmensqualitat” stellt sich das WIFI Karn-
ten regelmdBig einem international aner-
kannten Assessment, um seine stdndigen
Bemithungen um Verbesserung und Weiter-
entwicklung zu evaluieren.
Weitere Informationen: www.efgm.org

Ergebnisbericht

Der Ergebnisbericht wird monatlich aus SAP generiert. Die Ergebnisse werden kumu-

liert dargestellt. Als Beispiel fur einen Ergebnisbericht des WIFI Karnten siehe Anhang 2.
Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Ergebnisberichte

Generalversammlung

Die Generalversammlung ist die Eigentlimerversammlung der WIFI Karnten GmbH. Der
Eigenttimer wird durch den Prasidenten der Wirtschaftskammer Kérnten vertreten.
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Gesamtplanung

Jede Veranstaltung im WIFI Kursbuch wird zunachst in VAMA geplant. Die Planung um-
fasst die Teilnehmerzahlen (Minimum, Planung, Maximum), den Veranstaltungspreis,
die direkten Kosten, die Veranstaltungsdauer, etc. Diese Grunddaten werden an SAP
Ubergeben. In SAP werden die Gemeinkosten und Erl6se der Bildungsbausteine, Sachge-
biete und Referate geplant. Zusatzlich wird auch die Overheadplanung und die Planung
der Kostenstellen in SAP erledigt. Nachdem das erste Planungsergebnis feststeht wird,
falls notwendig, eine Planungsrevision durchgefihrt. Die wirtschaftliche Planung wird
abschliefend um die Investitionsplanung ergénzt.

Great Place To Work®

Great Place to Work® arbeitet seit 30 Jahren mit fiihrenden Un-
ternehmen aller Branchen auf der ganzen Welt zusammen, um
vertrauensbasierte, leistungsfahige Arbeitsplatzkulturen zu iden-
tifizieren, aufzubauen und sichtbar zu machen. Uber die Trust In-
dex® Befragung und Culture Audit® Evaluierung wird Organisatio-
nen erméglicht, ihre Kulturen zu bewerten und zu verbessern. Mit
den Zertifizierungsprogrammen werden herausragende Arbeits-
platzkulturen anerkannt und jahrlich die Besten Arbeitgeber sowie Great Place to Work®
zertifizierte Betriebe in Osterreich und mehr als 50 anderen Landern ausgezeichnet.
https://www.greatplacetowork.at/

Green Location

Das WIFI Karnten hat 2022 das Osterreichische {
Umweltzeichen des Bundesministeriums und die Umw;,g‘e',?;‘e":,"‘
Zertifizierung als ,Green Location“ erreicht. Das
osterreichische Umweltzeichen zertifiziert die be-
sonders nachhaltige Organisation und das hohe
Engagement des WIFI Karnten um umfassende
Umwelt- und Gesundheitsvertraglichkeit.
https://www.wifikaernten.at/artikel /1751-nachhaltigkeit

. Green "-Ofah'on
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Intranet

Das Intranet ist die zentrale Wissensplattform der WIFI Karnten GmbH. Sie ermdglicht
schnellstméglichen Zugriff auf alle wichtigen Dokumente (Stichwort- oder Struktur-
suche), Archivierung, Projektdokumentation und Projektverfolgung, Online Diskussio-
nen, Bildarchive, Online Vorschlagswesen, Verwaltung von Listen (Termine, Aufgaben,
Links) und bietet zusatzlich den Uberblick Giber alle elektronischen Arbeitsinstrumente.
Fir Mitarbeitende: Siehe http://wifiintranet/Seiten/Startseite.aspx

El KN
|

!-—mmm.moc T n

Investitionsplanung

Die vorerst dezentrale Sammlung von Investitionsvorschldgen aller Dienststellenlei-
ter:innen wird zu einem genehmigten Jahresinvestitions- und Investitionsumsetzungs-
plan verdichtet. Die Investitionspldne stehen allen Mitarbeitenden iber das Intranet

zur Verfiigung.

Kodex

Regelt die Finanzierung gemeinsamer Projekte und definiert die Regeln der Zusammen-
arbeit im WIFI Netzwerk sowie die Kompetenzen der dsterreichweiten Arbeitsgruppen.
Fir Mitarbeitende: Siehe http://intranet.wifi.at
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Kundenbeurteilung
Diesen Fragebogen erhalten alle WIFI Kund:innen elektronisch
am Ende jedes Gegenstandes und jeder Veranstaltung.

<. Ihre Meinun

T
Kursbeurteilung
It g

.1

Software Development mit C# - Diplomlehrgang
(VANR: 66701019)

.. ist fachlich kompetent
& - -
... driickte sich kiar und verstandiich aus

o - o -
... ging auf Fragen ein

o - &
... hat den Unterricht interessant gestaltet

PE ===

Kundenzufriedenheit
Die Kundenzufriedenheit ist eine der wichtigsten Qualitatskennzahlen und gibt die
Gesamtbeurteilung der Kund:innen im Schulnotensystem wieder. Der monatliche Qua-

litatsbericht zeigt die unterjahrige Entwicklung der Kundenzufriedenheit im Vergleich
zum Vorjahr.

Kundenzufriedenheit

1 August  September  Oktober  November Dezember Janner Februar Mirz April Mai Juni Jli
e A 1] 1.44 1.35 1.27 1.3 129 132 139 1.27 1.3 136 1.37 133
o K MU liert 1.44 1,39 1,32 1.31 13 1.1 1,32 1.31 1.31 132 1,32 1,32
itV orjahr 1,39 1,47 1,41 1.4 136 1,37 1,37 1,37 1,37 137 1.38 1,39
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Lernplattform

Die Lernplattform ermdglicht

- Stundenplane und Curricula

- die begleitende kursbezogene Kommunikation und Information

- ein breites Spektrum an E-Learning Kursen und digitalen Lerninhalten

- das Ablegen veranstaltungsbezogener Dateien und Lernunterlagen

- das Durchfihren von Lerntberpriifungen, Zwischentests und Abschlusspriifungen

- den Einstieg in das Live-Online-Training

In Zusammenarbeit mit LinkedIn steht dartber hinaus eine groBe Auswahl hochwertiger
Lernvideos zur Verfiigung. Die Lernplattform und das E-Learning System werden vom
WIFI-Netzwerk entwickelt und betrieben. Die WIFIs sind die gréBten Anbieter im Bereich
des E-Learnings in Osterreich. Siehe Lernplattform.wifi.at

! Lernplattform

Wi Kurgs =

P,
W ‘-I.., b R v . T E— S S EE
5 % Mitarbeiterweiterbildung - Urheberrecht, Datenschutz, FAGG,

Trainerbeauftragung (12030018)
[i LEEE <_r:|a;". oy Forum B, ateiatiage * Lernteam

Kursinhalt

© Urhabeerectt

& Datenschutz

Live-Online-Training

Unterrichtseinheiten die synchron im virtuellen Seminarraum stattfinden werden als
Live-Online-Training bezeichnet. Der/die Trainer:in und die Teilnehmer:innen befinden
sich zur gleichen Zeit in einem virtuellen Seminarraum. In diesem kénnen sie live mittels
Kamera und Mikrofon kommunizieren oder sich Gber Chat austauschen. Eine Sonder-
form des Live-Online-Trainings sind Hybridkurse. Dabei werden die Unterrichtseinheiten
aus den WIFI Lehrsalen dibertragen; ein Teil der WIFI Teilnehmer:innen befindet sich vor
Ort, wahrend die Gbrigen Teilnehmer:innen die Veranstaltung als Live-Online-Training
konsumieren. Das Online-Lernangebot des WIFI Kdrnten spannt sich Uber alle Bereiche.
Das WIFI Kdrnten ist in der Lage, jeden Kurs als Live-Online-Training abzuhalten. Alle
Lehrsdle wurden mit der entsprechenden Video- und Audiotechnik ausgestattet.

QUALITAT & ERFOLG (e
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Managementbericht

Einmal im Monat erscheint der Managementbericht, der Gber die wirtschaftliche Lage
und die Zielerreichung des WIFI Karnten Auskunft gibt. Bereits auf dem Deckblatt wird
mit einer einfachen Symbolik (griin, gelb, rot) dargestellt, wie sich die voraussichtliche
Zielerreichung im laufenden Wirtschaftsjahr entwickeln wird. Auf den ersten Seiten fol-
gen dann eine Darstellung der Strategieerreichung bis zum aktuellen Zeitpunkt und ein
Uberblick Giber den aktuellen Stand der Erreichung der wirtschaftlichen sowie bildungs-
politischen Ziele. AnschlieBend folgen der Ergebnisbericht, die Veranstaltungsstatistik
und der Qualitatsbericht. Insgesamt ist der Managementbericht als Informationspyra-
mide aufgebaut, sodass Leser:innen von der ersten Seite weg mit immer mehr verdichte-
ten Informationen bedient werden.

Managementbericht WIFI Karnten GmbH
August 2018 — Juli 2019

Markenverfassung

Die Markenverfassung definiert den Umgang mit der Marke WIFI und stellt somit ein
grundsdtzliches Regelwerk dar, das von allen Mitarbeitenden in allen Bereichen einzu-
halten ist. Die Markenverfassung gilt fiir das gesamte WIFI-Netzwerk.

12| QUALITAT & ERFOLG



Mitarbeitergesprach
Wird jéhrlich durchgefiihrt und beinhaltet unter anderem die Zielvorgabe fiir das
ndchste Kursjahr. Das Protokoll des Mitarbeitergespraches wird nicht weitergegeben
und bleibt eine verbindliche Grundlage zwischen den Fihrungskraften und den jeweili-
gen Mitarbeitenden.

Mitarbeiterschulungsprogramm
Auszug aus dem Mitarbeiterschulungsprogramm mit Online Anmeldung.
Fir Mitarbeitende: mawb.wifikaernten.at

EE= e o

WKK-Mitarbeiterweiterbildung

Liton Megmren, bt Kiobegen,

- Jatw e . un omake;
‘aufgrung cer WahOrmen i £ Rerusiossemdes ST v o Mag. Angels FLEIRCHER
TN a8 e Karmentmekion " -
und Weise che 1AGghcriost des Aus- und Wenertichang. beschiarien Tt 66 50 W4-358
[erpe————— Ebdad angea Fencher resk or 3t
.
Hevenirtie

[T ———————————————

Benctgen wowie
& s ndycusle Penonsischickungs Aadnatmen

e jecer von Innen eine eigene wise-up Lizenz m Laute 2024
emanen wrn

Sollen cingiche Brw. aifuete Themen SsOppen wesien we dete
utenay NTinsg i Angetor Butnehmen

Ay Gt
Mlag e Mewiad Hofere
Do der WWisschaftskammer Kamien
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Newsletter

Der Newsletter wird (monatlich) an rund 30.000 Kund:innen, Trainer:in-
nen und Mitarbeiter:innen versandt. Zusatzlich gibt es Themennews-
letter die bedarfsorientiert an spezielle Zielgruppen versandt werden.

OMLINE
MARKETING
STRATEGY

Online Marketing: So geht effektive Werbungl

Online Marketing Profis hahen den Blick auf das grofie Ganze und das winzige Detail. Im Online
Marketing Diplomlehrgang beschiftigen Sie sich anfangs mit Thearie, die dann direkt in
Praxisheispiel 7 det wird. Teilnehmerin Evelyn profitiert vor allem durch die vielen
Auffrischungen des hereits Gelernten. Im Blogheitrag erzihlt sie, wie sie in jeder Finheit etwas
Neues erfihrt, das Sie in der Praxis bis jetzt noch nicht beachtet hat.

Marketing ist nicht thr Ding? Vielleichl kinnen Sie mil dem Kurs Business Management, Exsculive MBA
mehr anfangen. Sie lemnen, die Leilung wines Unternehmens in die Hand zu nehmen und es

L molivierlen MiLarbeitenden in die richtige Richtung ru lenken. Themen wie
Digitalisierung werden dabei nicht auller Acht gelassen.

germeinsan

Oder Sle schlagen einen ganz anderen Weg ein und wagen sich in die Tiefen der Energetik vor: Im
Einesiclogle Diplomlehrgang erlernen Sie die Techniken von Grund auf, um Bloackaden und
Ihres g Bringen Sie Korper wicder ins Glelchgewicht!

vicl Spalk beim Lesen!

Ihr WIFI Karnten- Tcam

Green Technologies

I WIFI Kurs "Green Technologies - Technische
Ansdtze in Richtung Klimaneutralitit” beschiftizen
Sle sich mit COZ-neutralen Gasen,
Krelslaufwirtschaft und Co.

Menr erfahren
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Online Kursbuch

Das Online Kursbuch ist die Buchungs- und Rechercheplattform fir alle WIFI-Kurse im
Internet. Unter der Adresse www.wifi.at bietet sie den einfachsten Zugriff auf alle Kurs-
angebote und arbeitet mit tagesaktuellen Echtdaten aus VAMA.

8 Regavenngilogn W Merdste W Warenkerh

SERVICE UBER UNS Q Wurs, Kurssemmes. Sticwoe

JETZT GRATIS BESTELLEN

Holen Sie sich das WIFI-
Kursbuch!

WIFI. Wissen
Ist Fiir Immer.

Nur wer immer weiter lemt, kann seine Zisle auch
emaichen. Das WIF| Kamten bietet Ober 3.000
Kurse, Seminare und Lehrgange an. Das
garaniiert eine punkigenaue Abstimmung auf die
der Alsa:

ST/ S0 mtormety _
i = i

& Gesundheit und Wellness s Spezielle Angebote

Cnline lernan

Lem dich wester!
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Partnernet

Das Partnernet ist die zentrale Kommunikationsschnittstelle zwischen dem WIFI Karnten
und seinen Trainer:innen. Uber diese Plattform erfolgt die Abwicklung der Werkvertrige
und Honorarabrechnungen, die Bereitstellung aller veranstaltungsbezogenen relevanten
Informationen, wie z.B. Terminlisten und Kunden-Feedbacks, sowie das Trainer-Feed-
back zur Veranstaltung.

B paminerver [ ——————— a ST DA R o

HERZLICH WILLKOMMEN

Erhatien Sit hiar sinen schraien UDerdick Obe Frie SSaaien Sursterming Sowie cine Aufjaben

B0 @

o et e e e e
0 i 202 Mg
meenm W Asrwcrcr, oy e

Bt b O e T st e B i Abueite Moulgkskion

WO - R " Asramererace, et By

1 ok et entigete & Ram K 9 it s By bt
. 202 Diermasg

1T50-2150  ® [T Experiensustacung iAdvenced)

Perugia

Das WIFI Kdrnten ist autorisiertes Prifungszentrum fir das italienische Sprachdiplom
,Celi“ (Certificazione della Conoscenza della Lingua Italiana) der Universita per Stranieri
di Perugia. Alle relevanten Priifungen und Vorbereitungskurse zu ,Celi“ werden im WIFI
Kdrnten angeboten.

Weitere Informationen: www.unistrapg.it/node/457
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Qualitatsbericht

Der monatliche Qualitatsbericht fasst die wichtigsten Qualitatsparameter des WIFI Karnten
zusammen. Als Beispiel siehe Anhang 2.

Fur Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet — Qualitatsberichte

Qualitatsrunde

Die Qualitatsrunde behandelt die Verbesserungsvorschlége, die von den Mitarbeitenden
in die Plattform ,Verbesserungen® eingetragen werden. Jeder Eintrag wird hinsichtlich der
Relevanz, Wirkung und Umsetzbarkeit geprift und die daraus notwendigen Mafinahmen
werden abgeleitet. Die Umsetzung wird kontinuierlich Gberwacht. Jahrlich werden so
ca. 100 Vorschlage behandelt. Jeder Vorschlag wird durch die Qualitatsrunde beant-
wortet. Eine Rickmeldung ist garantiert. Eine wesentliche Aufgabe der Qualitatsrunde
besteht darin, die 5 bis 6.000 Rickmeldungen unserer Kund:innen und Trainer:innen
zu kategorisieren, auszuwerten und daraus Vorschlage fir das Qualitditsmanagement
zu entwickeln.

Die Qualitatsrunde tagt vier bis 6 Mal jahrlich und

setzt sich aus folgenden Funktionstragern zusammen:

- Institutsleiter

- Qualitatsmanager

- Leiter des Kundencenters

- Leiter der Technischen Betriebsleitung

- Ein:e Mitarbeiter:in aus den Schulungsreferaten (jeweils fir ein halbes Jahr)
- Ein:e Leiter:in eines Schulungsreferates (jeweils fir ein halbes Jahr)

- Ein:e Vertreter:in der Bezirksstellen

& o S Auch die Verbesserungsvorschlage von
SE= Forum Verbesserungen - Neue Mitarbeiter ieo rheitenden werden in der Qualitats-

runde behandelt. Der beste Vorschlag wird

Meue Mitarbeiter

I Otis KK Wi im Rahmen des jahrlichen Sommerfestes
:.' ‘ msMF!KJm:gnNte«ngemM-’.vbemer.)useslu:ﬁenﬂeuum&wnﬂ . . . R .
ke Y el e et e e e pramiert. Die Qualitdtsrunde wahlt den
besten Beitrag aus den Eintragen in der
R e Vet Kategorie ,Verbesserungen"
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Referentenbesprechung

Wadchentliche Besprechung aller Dienststellenleiter:innen:
- Schulungsreferate

- Firmenkundenservice

- Technische Betriebsleitung

- Kundencenter

- Rechnungswesen

- IT-Management

- Marketing

- Testcenter Carinthia

jeweils am Donnerstag von 9 bis 11 Uhr mit folgender Struktur der Besprechung:

- Highlights und Erfolge der letzten Woche

- Personelle Angelegenheiten

- Nachbesprechung von wichtigen Terminen der letzten Woche (siehe Intranet)

+ Vorschau auf Termine der nachsten Woche (siehe Intranet)

- Umsetzungsberichte laufender interner Projekte

- Vorstellung einzelner Projekte und Themen durch den Institutsleiter

- Bericht des Verbund-Koordinators

- Anliegen, Vorschldge und Problemstellungen aus den Schulungsreferaten
und Dienststellen

- Diskussion und Festlegung der gemeinsamen Vorgangsweise

- Agenda fiir die ndchste Referentenbesprechung

Protokolle WIFI Kérnten

Referentenbesprechung
(® Neues Dokument oder Dateien hierhin ziehen
R Name

b Kursjahr : KJ19 (55)

(@RUSIaEnT : KJ8 (62) .
Referentenbesprechung 2016-07-11 Das Protokoll zu jeder Referenten-
v Referenten 0 2019-07-04 besprechung steht im WIFI Intranet

R allen Mitarbeitenden zur Verfiigung.
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Schliisselergebnisse
- EGT: Betriebsergebnis ohne Verrechnung der externen
Dienstleistungen durch oder fiir die Wirtschaftskammer
- Deckungsgrad: Verhdltnis des Deckungsbeitrages zu den Fixkosten
- Absagequote: Verhaltnis der Kund:innen, die vom WIFI
eine Absage erhalten, zu allen Kund:innen
- Teilnehmerergebnis: Die Anzahl der Teilnehmer:innen im
Wirtschaftsjahr/Erwerbsbevoélkerung
- Qualitat: Die aus den Erfolgskontrollbogen
ermittelte ,Kundenzufriedenheit”
Fir Mitarbeitende: sieche WIFI-Intranet — Schllisselergebnisse

Zielbeschreibung Zielvorgaben Zielerreichung
Auftrag Gewichtung Schliisselergebnis Vorjahr Zielwerte  Ziel- Erreichter  Teilziel- Gewichtete
wertung | Wert erreichung = Zielerreichung
30% | Betriebsergebnis EGT 503.670 | Max. | 250.000 130% 841.477,91 130,0% 39,0%
Ziel 169.443 100%
Wirtschaftlicher Min. | 120.000 80%
Auftrag der WK b 20% | Deckungsgrad 108,81% | Max. | 110% 130% 116,39% 130,0% 26,0%
Ziel 100% 100%
Min. | 96% 80%
12% | Absagequote 4,56% Max. | 4,50% 30% 4,09% 130,0% 15,6%
Ziel 4,55% 100%
Min. | 6,00% 80%
8% | Teilnehmerergebnis 10,52% Max. | 12,00% 120% 8,71% 0,0% 0,0%
Ziel 10,60% 100%
Min. | 10,00% 90%
Bildungs- 10% | Neu: AMS Umsatzanteil 52,00% | Max. | 45,00% 120% 51,27% 87,3% 8,7%
politischer 50% (bisher AMS Marktanteil) Ziel | 50,00% 100%
Auftrag der WK Min. | 52,00% 80%
10% | Neu: 89,25% Max. | 80% 120% 94,10% 105,9% 10,6%
Budgetausnutzungsgrad Ziel | 100% 100%
TAZ und TAK Min. | 105% 80%
10% | Qualitat / 1,39 Max. | 1,35 130% 1,32% 130,0% 13,0%
Kundenzufriedenheit Ziel 1,38 100%
Min. | 1,42 80%

Gesamtzielerreichung 112,9%
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SOS Kinderdorf

Kindern ein liebevolles Zuhause in Wiirde und Warme zu ermoglichen, sie und ihre
Familien in schwierigen Lebenslagen zu unterstiitzen, gemeinsam mit ihnen Wege
aus der Krise zu suchen - das ist die zentrale Aufgabe von SOS-Kinderdorf. Die
Kompetenz als internationale Organisation wird auf vielfdltige Weise eingebracht,
z.B. in Krisenwohngruppen, in Beratungsstellen, Ambulatorien sowie in der Nach-
betreuung, wo Kinder, Jugendliche und Familien das finden, was sie so dringend
brauchen: Entlastung, Unterstiitzung und die Chance auf eine neue Perspektive.
Siehe www.sos-kinderdorf.at/

Stabsbataillon 7

Das Stabsbataillon 7 ist die ,Logistik Einheit“ der 7. Jagerbrigade. Seit dem
Jahr 2000 besteht zwischen dem WIFI Karnten und dem StabsBat 7 eine
zivile Partnerschaft.

Siehe: https://www.bundesheer.at/sk/lask/brigaden/jgbrig7 /baon/stbb7.shtml

Stammkund:innen

Fir Stammkund:innen wurde ein eigenes Vorteilsprogramm mit zusatzlichen Dienst-
leistungen eingefiihrt. Als Stammkundin oder Stammkunde gilt, wer mehr als 100
Lehreinheiten oder 5 Kurse in zwei Jahren besucht hat. Derzeit hat das WIFI Kadrnten
ca. 3.000 Stammkund:innen.

TREUE LOHNT SICH.

Das Bonusheft fiir WIFI-Stammkunden.

50 Euro fiir jeden Kurs

p— 8\ hersas PR

n galig und nicht n bar ablosbar
in Gutschein eingelost werden.
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Stellenbeschreibung

Stellenbeschreibungen und spezifische Dienstanweisungen bilden gemeinsam den
Rahmen der Entscheidungs- und Handlungsspielrdume von Mitarbeitenden. Dem Frei-
raum fur selbstverantwortliches, situationsspezifisches Entscheiden und Handeln wird
groBe Bedeutung zugemessen.

Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Stellenbeschreibungen

Strategiefolder
Der Strategiefolder enthalt die Vision, das Leitbild, die Mission sowie die strategischen
Positionen des WIFI Kdrnten. Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Strategie

STRATEGIERASTER WIFI KARNTEN GMBH 2020 -2025

WIFI Kérnten 2025

Herausford - Strategien - Ziele

WIFI Netzwerk Strategie 2025
Gemeinsames Strategiepapier aller Landes WIFIs und des WIFI Osterreich.
Fir Mitarbeitende: Siehe WIFI Intranet - Strategie
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Talenteakademie

Das WIFI Karnten betreibt die Talenteakademie als bildungspolitischen Auftrag der Wirt-
schaftskammer Karnten. Diese Einrichtung konzentriert sich auf Spitzenlehrlinge und
begleitet diese auf dem Weg zu ihren beruflichen Bestleistungen und Teilnahmen an
nationalen und internationalen Berufsmeisterschaften (Euroskills, Worldskills). Vorbild
fr die Talenteakademie sind Fordereinrichtungen des Spitzensports.

Siehe http://www.talenteakademie.at

UNSERE LEHRLINGE SIND SIEGERTYPEN!

DIE TALENTEAKADEMIE | TEAM KARNTEN

Unsere Uberflieger LAUFENDE WETTBEWERBE

- KOMMEMNDER WETTEEWERB
NTE T TE
TREEPVIE | TR IE " -
J i 3 1 " i g
| = :
TALE werere andesiehelingswetibewerd
s For ’
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Testcenter Carinthia (TCC)

Die Wirtschaftskammer Karnten eréffnete am WIFI Standort Klagenfurt/Postgarage
ein Testzentrum fir Erwachsene, basierend auf dem hochst erfolgreichen Konzept des
bereits seit zehn Jahren bestehenden Testzentrums fir Jugendliche (TAZ www.taz.at,
35.000 Jugendliche getestet, 80% Reichweite).

Die Besonderheit des neuen Testzentrums ist, dass zu allen angebotenen Kompetenz-
feldern die Erwartungen von Unternehmen in Form von Profilen hinterlegt werden. Ein
Ubertreffen der hinterlegten Erwartungsprofile durch Testkandidat:innen fiihrt zu einer
sofortigen Verstandigung von Unternehmen und Kandidat:innen. Das ist europaweit
einzigartig! Die Testergebnisse werden ausschlieBlich als Vergleich, mit allen anderen
Kandidat:innen der letzten zwolf Monate, dargestellt.

Insgesamt wurden 4 Millionen Euro durch die WK Karnten investiert. Der laufende Be-
trieb wird von der WIFI GmbH getragen und ist nicht gewinnorientiert.

Zielgruppen des Testzentrums sind: Alle Arbeitgeber:innen, das AMS und Privatperso-
nen. Mitglieder der Wirtschaftskammer konnen das Testcenter auch fiir Assessments
nutzen. Das Anlegen von Unternehmens- oder Organisationsprofilen ist gratis.

Der Testbetrieb des bisherigen TAZ wird in das Testzentrum integriert. Ein Simulatorzen-
trum und weitreichende Beratungsangebote erganzen das Angebot.

Siehe: https://testcenter-carinthia.at

Jetztuteu: 4
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Top Service Osterreich

Top Service Osterreich erfasst, bewertet TOP SERVICE
und vergleicht exzellenten Service und kon- OSTERRE]CH

sequente Kundenorientierung von Dienst-

leistungsunternehmen. Alle zwei Jahre stellt

sich das WIFI Karnten mit seinen Kund:innen und Mitarbeiter:innen dieser Befragung. Die
resultierenden Impulse erméglichen eine optimale Weiterentwicklung der Servicequalitat.

Als anerkanntes Qualitatssiegel fiir herausragende Leistungen in der Kundenorientie-
rung schafft Top Service Osterreich hochwertige Vergleichsmoglichkeiten mit heimischen
Benchmarks. Die "Exzellenzgruppe" der acht besten heimischen Service-Unternehmen,
der das WIFI Karnten zugehort, zeichnet die kundenorientiertesten Unternehmen Oster-
reichs aus.

Weitere Informationen: www.top-service-oesterreich.at

Trainerarbeitsplatz

Ein Medienturm in jedem Lehr- und Funktionsraum ersetzt Gerdte wie Overheadprojektor,
Fernseher, CD-Player, Videorekorder, Radio, etc. Zusatzlich kdnnen Dokumente leicht und
einfach eingescannt werden. Dieser ist mit der Veranstaltungssoftware VAMA verknlpft
und inkludiert einen Internetzugang. Die gesamte Administration fiir Trainer:innen erfolgt
Uber das Partnernet. Anwesenheitslisten und Arbeitsberichte werden ausschlieBlich tiber
das Partnernet gefiihrt.
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VAMA

VAMA steht fir ,Veranstaltungsmanagement® und ist die zentrale Software fir die
Planung, Organisation, Abwicklung und Evaluierung von WIFI Veranstaltungen.
Fir Mitarbeitende: VAMA online Kurs sieche WIFI-Intranet - ,VAMA elLearning®

A NAMA. DIIVAMAZIGETON = o x
Dute  fimstallengen  Optianen T
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Tited 2 Bidungs nausteras

Veranstaltungsstatistik

Zeigt die monatliche Entwicklung der Veranstaltungen und der damit zusammenhan-
genden Mengendaten. Als Beispiel siehe Anhang 2.

Fir Mitarbeitende: Siehe Intranet - Mengenstatistiken

WIFI International GmbH

Das WIFI International ist mit Franchisepartnern in insgesamt 10 osteuropaischen

Landern tatig. Die WIFI International GmbH steht im Eigentum der Wirtschaftskam-
mer Osterreich.

Weitere Informationen: www.wifi.eu

QUALITAT & ERFOLG E



Glossar

WIFI Netzwerk

Bezeichnet die Zusammenarbeit und die Kooperation aller 9 Landes WIFIs, dem WIFI
Osterreich und dem WIFI International. Die Zusammenarbeit findet vor allem auf fol-
genden Gebieten statt:

- Produktentwicklung

- Marketing/Werbung

- Einkauf

- Schulung von Mitarbeiter:innen und Trainer:innen

- Rechtliche Aspekte und Lobbying

Grundlage fir das WIFI Netzwerk ist der Kodex der Zusammenarbeit.

WIFI Netzwerk Intranet
Gemeinsame elektronische Wissensplattform aller Landes WIFIs.
Fir Mitarbeitende: siehe http://intranet.wifi.at

WIFI Osterreich

AT | Osterreich ~ = Gerald Stoiser IRF ketzier Login war am 10.12 2019 10:13:11
Suchen Q i
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@ Dashboard
% Meine Favoriten
M Arbeltsbereiche -]
~ Typ MName Datum

[ Angemeine infos H

=  Lemplatform 16.01.2017
B ememcal »

I vama 09.122016
[ Medensenice >

D Zukunttsreport-MatthiasHorx-2018 10022016
9 Prolokolie Verbund »

Alle anzeigen ¥
[ swipten >
[ o-stancard-infos »
£ Termine
= Termine
@ Todos (0)
Sitzungstermine Allgemeine Termine Vergangene Termine

& content Sharing

Antang Ende Protokoil Termin

18,05 2020 10000 18.05.2020 12200 200518 54. VKK 54, VKK <

16.05 2020 13:30 18.05.2020 14:30 20200518 Skype Jour-ixe Skype Jour-fee <
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WIFI Osterreich

Ist als Abteilung der Wirtschaftskammer Osterreich beauftragt, die Agenden der Lan-
des WIFIs in den Bereichen Produktentwicklung, Marketing/Werbung, Einkauf, Schulung
von Mitarbeitenden und Trainer:innen sowie rechtliche Aspekte zu betreuen. Das WIFI
Osterreich ist zentrale Projektmanagementstelle fur gemeinsame Projekte und setzt sich
auf Bundesebene fiir die Interessen aller WIFIs ein.

Siehe: www.wifi.at

! WIFI OSTERREICH

LERN DICH GANZ FLEXIBEL WEITER

Weiterbilden im WIFI oder online

WIFL. Lern dich
.

weiter. o

Nur war imener weiler lemt, kann seine Zisle

et |

Kurss, Saminans und Lehngange in ganz

pranisnan und auf den Punit @ Management, Unternehenen R Matura, Werkmaister, Schuien
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Glossar

Wirtschaftskammer Kdrnten

Die Wirtschaftskammern sind die gesetzliche Interessenvertretung der Unternehmerin-
nen und Unternehmer in Osterreich. Die Wirtschaftskammer Karnten vertritt als Korper-
schaft Offentlichen Rechts tiber 38.000 Mitgliedsbetriebe. Sie ist die 100%ige Eigenti-
merin der gemeinnitzigen WIFI Karnten GmbH.

Neben den neun Landeskammern gibt es (ibergeordnet die Wirtschaftskammer Oster-
reich, die Uber die Koordination und bundesweite Interessenvertretung die im Ausland
tatigen Unternehmen mit ihrer AuBenwirtschaftsabteilung unterstitzt. Das foderalisti-
sche System der Wirtschaftskammern sieht keinen direkten Durchgriff der WKO auf die
Landeskammern vor. Diese handeln vollkommen autonom.

In diesem Kontext sind die WIFIs als Bildungseinrichtung der Wirtschaft eingebettet.
Auch hier gibt es neben den neun Landes-WIFIs ein WIFI-Osterreich, das fur Bildungs-
projekte im Ausland und vor allem die Koordination und Forderung der gemeinsamen
Zusammenarbeit der Landes-WIFIs zustandig ist. Jedes Landes-WIFI ist entweder als Ab-
teilung oder Tochtergesellschaft (Oberdsterreich, Karnten) vollkommen eigenstandig fir
das Ausbildungsprogramm im jeweiligen Land zustandig. Auch hier gibt es kein Durch-
griffsrecht der Wirtschaftskammer Osterreich oder ihrer Abteilung WIFI-Osterreich).
Siehe: www.wko.at/ktn

s
s
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Ergebnisbericht

August 2022 - Juli 2023
WIFI Kdrnten GmbH Test- und Ausbildungszentrum
PLAN IST Abw(Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP

Erl. OFF Privatkd. 4.866.265,52 4.932.582,79 66.317,27 0,00 0,00 0,00
Erl. OFF Firmenkd. 2.800.249,48 3.483.091,80 682.842,32 0,00 0,00 0,00
Erlose FIT 533.500,00 629.963,79 96.463,79 0,00 0,00 0,00
Erlose AMS 8.040.000,00 7.900.903,96 -139.096,04 0,00 0,00 0,00
Sonstige Erlgse 23.075,00 22.872,53 202,47 88.362,40 88.391,78 29,38
Summe Nettoerlose 16.263.090,00  16.969.414,87 706.324,87 88.362,40 88.391,78 29,38
Werbung/Schulung 127.489,53 89.348,08 -38.141,45 0,00 0,00 0,00
Material 557.047,80 532.947,82 -24.099,98 22.222,78 18.912,50 -3.310,28
Honorare 5.215.438,51 5.522.001,61 306.563,10 0,00 0,00 0,00
Bewirtung 90.635,89 111.721,69 21.085,80 3.291,75 0,00 -3.291,75
Skripten 324.774,97 361.320,76 36.545,79 0,00 5,87 5,87
Raummiete 120.673,07 145.958,87 25.285,80 0,00 0,00 0,00
Ausb. Beihilfen 289.880,85 384.066,43 94.185,58 0,00 0,00 0,00
Sonstige Kosten 615.676,77 1.023.305,39 407.628,62 56.715,00 55.797,84 917,16
Summe direkte Kosten 7.341.617,39 8.170.670,65 829.053,26 82.229,53 74.716,21 -7.513,32
DB I 8.921.472,61 8.798.744,22 -122.728,39 6.132,87 13.675,57 7.542,70
VA-Service SaKo+PK 570.330,07 352.920,89 -217.409,18 9.333,48 8.766,03 -567,45
SV-Bearbeit. SaKo+PK 109.267,03 117.754,74 8.487,71 665,18 0,00 -665,18
Buch./Rewe SaKo+PK 121.196,51 90.295,36 -30.901,15 0,00 12.043,52 12.043,52
Mahnwesen SaKo+PK 40.091,91 44.316,45 4.224,54 8.801,10 8.453,25 -347,85
Kundenserv. SaKo+PK 416.483,37 483.657,57 67.174,20 83.125,35 92.256,45 9.131,10
Raumkosten SaKo+PK 3.185.106,77 2.819.823,02 -365.283,75 53.383,80 73.586,00 20.202,20
Summe GK d. VA 4.442.475,66 3.908.768,03 -533.707,63 155.308,91 195.105,25 39.796,34
DB (VA-Basis) 4.478.996,95 4.889.976,19 410.979,24 -149.176,04 -181.429,68 \ -32.253,64
Kosten Referate 2.725.551,82 2.690.297,23 -35.254,59 200.140,32 273.486,55 73.346,23
DB Referatsbasis 1.753.445,13 2.199.678,96 446.233,83 -349.316,36 -454.916,23\ -105.599,87
U/U-Hilfs-KST 0,00 538.760,97 538.760,97 0,00 21.347,71 21.347,71
Marketingkosten 568.396,85 659.730,48 91.333,63

DB WIFI 1.185.048,28 1.001.187,51 -183.860,77 -349.316,36 -476.263,94\ -126.947,58
Institutsleitung 533.104,47 635.987,75 102.883,28

EDV SaKo+PK 212.454,39 206.803,20 -5.651,19

Pensionen 88.840,00 69.684,75 -19.155,25

Forderungen 92.276,72 92.754,35 477,63

BE WIFI (EGT) v. Ext 442.926,14 181.466,16 -261.459,98 -349.316,36 -476.263,94‘ -126.947,58
Verr.DL WKK 178.609,78 199.002,67 20.392,89

BE WIFI v.Steu.n.Ext 264.316,36 -17.536,51 -281.852,87 -349.316,36 -476.263,94\ -126.947,58
kalkulatorische Kosten 0,00 8.954,73 8.954,73

WIFI Fl-Ergebnis 264.316,36 -26.491,24 -290.807,60 -349.316,36 -476.263,94\ -126.947,58
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Talenteakademie

WIFI (inkl. TAZ und TAK)

PLAN IST Abw(Abs)zP PLAN IST Abw(Abs)zP
0,00 0,00 0,00  4.866.265,52  4.932.582,79 66.317,27
0,00 0,00 0,00]  2.800.249,48  3.483.091,80 682.842,32
0,00 0,00 0,00 533.500,00 629.963,79 96.463,79
0,00 0,00 0,00]  8.040.000,00  7.900.903,96 -139.096,04
0,00 0,00 0,00 111.437,40 111.264,31 -173,09
0,00 0,00 0,00) 16.351.452,40  17.057.806,65 706.354,25
0,00 0,00 0,00 127.489,53 89.348,08 -38.141,45
0,00 0,00 0,00 579.270,58 551.860,32 27.410,26
0,00 0,00 0,00 5.215.438,51  5.522.001,61 306.563,10
0,00 286,84 286,84 93.927,64 112.008,53 18.080,89
0,00 0,00 0,00 324.774,97 361.326,63 36.551,66
0,00 0,00 0,00 120.673,07 145.958,87 25.285,80
0,00 0,00 0,00 289.880,85 384.066,43 94.185,58
0,00 0,00 0,00 672.391,77  1.079.103,23 406.711,46
0,00 286,84 286,84  7.423.846,92  8.245.673,70 821.826,78
0,00 -286,84 -286,84|  8.927.605,48  8.812.132,95 -115.472,53
0,00 196,56 196,56 579.663,55 361.883,48 -217.780,07
0,00 0,00 0,00 109.932,21 117.754,74 7.822,53
0,00 0,00 0,00 121.196,51 102.338,88 -18.857,63
0,00 196,35 196,35 48.893,01 52.966,05 4.073,04
0,00 2.142,91 2.142,91 499.608,72 578.056,93 78.448,21
0,00 1.696,14 1.696,14|  3.238.490,57  2.895.105,16 -343.385,41
0,00 4.231,96 4.231,96| 4.597.784,57  4.108.105,24 -489.679,33
0,00 -4.518,80 -4.518,80|  4.329.82091  4.704.027,71 374.206,80
215.000,00 274.727,00 59.727,00]  3.140.692,14  3.238.510,78 97.818,64
-215.000,00 -279.245,80 -64.245,80|  1.189.1 28,77] 1.465.516,93 276.388,16
0,00 560.108,68 560.108,68
568.396,85 659.730,48 91.333,63
-215.000,00 -279.245,80 -64.245,80 620.731,92 245.677,77 -375.054,15
533.104,47 635.987,75 102.883,28
212.454,39 206.803,20 -5.651,19
88.840,00 69.684,75 -19.155,25
92.276,72 92.754,35 477,63
-215.000,00  -279.245,80 -64.245,80 -121.390,22 ] -574.043,58 -452.653,36
178.609,78 199.002,67 20.392,89
-215.000,00 -279.245,80 -64.245,80 -300.000,00 -773.046,25 -473.046,25
0,00 8.954,73 8.954,73
-215.000,00 -279.245,80 -64.245,80 -300.000,00  -782.000,98 -482.000,98
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Veranstaltungsstatistik

Veranstaltungsstatistik (auf Basis der Terminliste)
August 2022 bis Juli 2023

Vorjahr Anderung
Veranstaltungsbeginn VA TN  VAStd. TN Std. VA TN  VAStd. TN Std. TN Std
begonnene Veranstaltungen 1.867 20.998 121.514 1.238.066 1917 21.083 132.138 1.455.749 -15%
Absagen (offene VAs) VA ™ VA ™
abgesagte Veranstaltungen 645 1.043 681  1.063
Absagequote 34,16% 7,04% 35,18% 7,14%
Referate VA TN  VASd.  TNStd. VA TN VAStd. TN Std. A?ieg‘:gg
Management, BWL, Sekretariat, QM 129 2.351 5.784 118.867 144 2.302 6.820 119.675 -1%
BRP, LmM 124 1.673 11.422 141.612 129 1.876 11.435 151.155 -6%
Metall, Schweilen, Elektronik 271 2222 11.235 136.789 287 2.195 10.537 134.373 2%
Gewerbe, Verkehr, Bau 378 4.787 16.652  230.176 383 4.762 19.927 268.126 -14%
Sprachen, Tourismus, Trainerwb. 366 2367 28.828 122.424 347  2.406 27.305 123.424 -1%
Gesundheit, Schonheit 89 1.005 7.398 96.241 102 1.103 6.939 98.870 -3%
Recht, Marketing, IT 229 2.047 7.600 94.568 227 1.891 7.472 99.667 -5%
offentliche Auftrage 97 1.236 52.428 998.786 145 1.617 67.064 1.161.281 -14%
TAZ 196 3.327 2.412 40.996 183 2.965 2.283 37.336 10%
sonst 68 675 387 3.817 51 498 332 2.926 30%
gesamt 1.947 21.690 144.146 1.984.276 1.998 21.615 160.114 2.196.833 -10%
Bereiche VA TN  VASd.  TNSwd. VA TN  VAStd. TN std. A?"Ne;‘t‘gg
offene Veranstaltungen 1.604 18.468 80.013 857.330 1.558 17.797 78.973 889.495 -4%
Firmeninterntraining 204 1.722 5.119 55.369 247 1.817 4.641 36.115 53%
AMS 139 1.500 59.014 1.071.577 193 2.001 76.500 1.271.223 -16%
gesamt 1.947 21.690 144.146 1.984.276 1.998 21.615 160.114 2.196.833 -10%
Veranstaltungsort VA TN VASd.  TNStd. VA TN VAStd. TN Std. A?"Ne;‘t‘gg
WIFI - Hauptgebaude 514 6.091 32.406 496.542 515 6.133  29.927 390.054 27%
Technikzentrum 410 4302 27.699 338.263 392 4.172  24.981 342.169 1%
Bauakademie Lehrbauhof 157 2.305 8.519  122.853 148 2.067 9.308 130.505 -6%
TAZ 205 3.428 4.407 68.964 200 3.128 4.495 65.995 4%
Villach 164 2.345 17.766  502.903 188 2.299 20.651 558.991 -10%
Wolfsberg 66 492 5.479 65.141 92 599 5.976 70.352 -7%
Spittal 43 452 5.601 68.434 59 529 7.197 71.204 -4%
virtuell (Live Online Training) 184 2.798 5.480 90.110 341 4.676 16.296 265.842 -66%
sonst 586 5.173 36.791  231.066 641 6.056 41.284 301.721 -23%
gesamt 2329 27.386 144.146 1.984276 2576 29.659 160.114 2.196.833  -10%
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Weiterempfehlungsrate

Datenbasis

Von Bis Feedbacks ausgewertet Feedbacks ausgegeben (Mails) Quote 0,
T2 ] o 94,89%
. Aug 31Jul23 | 3862 [ 11788 | 33% |

1,80
Kundenzufriedenheit
1,60

N e e s |

1,20
1,00 m — - - - -
August September  Oktober ~ November ~Dezember Janner Februar Mérz April Mai Juni Juli
= Aktuell 1,40 13 1,31 1,31 1,35 1,34 1,44 1,32 1,32 1,48 1,36 1,43
e=0m=Kumuliert| 1,40 134 1,31 1,31 1,32 1,33 135 1,34 1,34 1,36 1,36 1,36
e \orjahr 1,47 1,43 1,28 13 1,34 1,37 1,43 1,35 1,35 1,34 1,32 1,43
1.8
Ablauf der Veranstaltungen
16
14 \ A—@;
1,2
! August  September  Oktober ~ November ~Dezember  Jinner Februar Mirz April Mai Juni Juli
\—D—Akruell 1,54 1,42 1,37 1,36 1,36 1,39 1,53 1,42 1,42 1,57 1,45 1,52
‘—O—Kumu[ierl‘ 1,54 1,45 1,4 1,38 1,38 1,38 1,4 1.4 1,41 1,43 1,43 1,43
1.8
Ort
16
14 —MW—
12
! August September  Oktober ~ November ~Dezember Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘-:-Akluell 1,38 .41 1,38 1,42 1,33 1,43 1,53 1,36 1,38 1,52 1.4 1,49
‘—C-Kumuliert 1,38 14 1,38 1,39 1,38 1,39 1,41 14 1,4 1,41 1,41 1,42
18
Vortragende
16
14 ”

0 »_ww@d

1
August  September  Oktober ~ November —Dezember Janner Februar Mirz April Mai Juni Juli
‘—D—Aktuell 1,34 117 1,23 1,19 131 1,26 1,32 1,24 1,21 1,4 1,26 1,33
‘-O-Kumuliert 1,34 1,25 1,23 1,22 1,25 1,25 1,26 1,26 1,25 1,27 1,27 1,27
1.8
Inhalte
1.6
14 P g
1,2 1
1
August  September  Oktober  November Dezember  Janner Februar Marz April Mai Juni Juli
‘-D—Akluell 1,34 118 1,25 1,27 137 1,29 137 1,27 1,28 1,45 1,32 1,4
‘*Kumulierl 1,34 1,25 1,25 1,26 1,3 13 1,31 1,3 13 1,32 1,32 1,32
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